Adatkezelési tajékoztato

a Szegedi Tankeriileti Kozponthoz panaszt, kozérdekii bejelentést vagy visszaélés-bejelentést
tevo személyek személyes adatainak kezelésérol

Jelen t4jékoztatd célja, hogy a Szegedi Tankeriileti Kozpontba panaszt, kdzérdekli bejelentést vagy
visszaélés-bejelentést benyujtok tajékoztatast kapjanak a személyes adataikat érinté adatkezelésrdl,
figyelemmel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
2016. aprilis 27-i 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12-14.
cikkében, valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL torvény (Infotv.) 14.§ a) pontjadban foglaltakra.

1. Az adatkezel6 megnevezése
Az adatkezel6 neve: Szegedi Tankeriileti Kézpont
Székhelye: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.
Cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.
Telefon: 62/795-242
E-mail: szeged@kk.gov.hu

Honlap: http://kk.gov.hu/szeged

Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime: szeged.adatvedelem@kk.gov.hu

2. Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének alapvetd célja a panaszok, kozérdekli bejelentések vagy belsd
visszaélés-bejelentések kivizsgalasa, és ezzel kapcsolatos intézkedések meghozatala, a panasz vagy
bejelentés targyat képez6 jog-és érdeksérelem, vagy magatartas megsziintetése vagy orvoslasa, tovabba
a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrél valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XX V. torvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) 20. § (1) bekezdése szerinti
visszaélések orvoslasa.

A bejelentéssel érintett személy, valamint nyilvanvaléan rosszhiszemii bejelentés esetén az esetleges
munka- vagy biintetéjogi kovetkezmények meghatarozasa és alkalmazasa.

3. A kezelt személyes adatok kore

Erintett Kezelt adatok kore

Panaszos, kozérdekil bejelentd, visszaélés| a személyazonossagat felfedd, panaszt vagy bejelentést
bejelent6 tevd személy neve, lakcime, a bejelentés tartalma, annak
kiegészitése, ahhoz csatolt mellékletekben szerepld
adatok. Amennyiben panaszaval vagy bejelentésével
kapcsolatban a panaszos vagy bejelenté emailen vagy
telefonon kér visszajelzést, Ugy e-mail és/vagy
telefonszam.

A visszaélés bejelentének a Tankeriileti Kozponttal
fennallt, fennallo vagy a 1étesités alatt allo jogviszony léte
a Panasztorvény 20. § (2) és (3) bekezdésében rogzitett, a
bejelentési jogosultsaggal rendelkezd bejelent6i korbe
tartozasanak ellendrzése érdekében kertil sor.
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Kozérdekl bejelentést vagy panaszt tevd
torvényes képviseldje vagy
meghatalmazottja

A torvényes képvisel6 vagy meghatalmazott neve, és
azonositasara szolgald adatok, a képviselt neve és
azonositasara szolgalo adatok, a képviseleti jogosultsag
megallapitasahoz sziikséges tovabbi személyes adatok

Panasszal vagy bejelentéssel érintett| a panaszban vagy bejelentésben érintett személy neve és
tovabbi személy azonositasara szolgaldé adatok. A bejelentésben foglalt,
valamint a vizsgalat kapcsan megszerzett, a bejelentés
szempontjabol elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatok a bejelentésben érintett személy kapcsan.

(az a személy, akinek a magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot adott,
tovabba az a személy, aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informécioval| A bejelentésre okot add személy neve, elérhetGsége,
rendelkezhet) tovabba a kivizsgalashoz elengedhetetleniil sziikséges
tovabbi személyes adatai.

4. Az adatok forrasa

A Tankeriileti Kozpont a személyes adatokat elsdsorban a panaszostol, a kozérdekii bejelent6tol, a
visszaélés bejelent6tol illetve a bejelentésben érintett tovabbi személyt6l szerzi be, valamint a
Tankertileti Kozpont kezelésében 1€v6 adatok kezelése torténik a bejelentés kivizsgalasa soran.

5. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, azaz a Tankeriileti Kézpont kdzérdekii
feladatanak végrehajtasahoz sziikséges, figyelemmel a Panasztorvény 1-2.§ 18.§ és 25. §
rendelkezéseire.

6. A személyes adatok cimzettjei és az adatfeldolgozék

Az adatkezelésre jogosultak: a tankeriileti igazgatd, a Tankeriileti K6zpontnak a panaszok és kdzérdeki
bejelentések ligyintézésével, a belsé visszaélés-bejelenté rendszer miikodtetésével és a visszaélés-
bejelentések kivizsgalasaval foglalkozo, annak elbiralasban kozremiikodo foglalkoztatottjai.

A panaszokat és bejelentéseket kivizsgald személyek a vizsgélat lezarasdig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozé informéciokat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatdsan tal — a Tankeriileti K6zpont mas szervezeti egységével vagy foglalkoztatottjaival a
vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A panaszt, kdzérdekii bejelentést vagy visszaélés-bejelentést tevé személyes adatai a hozzajarulasa
nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

Bejelentévédelmi tigyvédet vagy egyéb kiils6 szolgaltatdt a Tankeriileti Kozpont a targyi adatkezeléssel
kapcsolatban nem vesz igénybe.

A Panasztv. 2. § (2) bekezdése szerint a Tankeriileti Kézpont azon panaszt vagy a kozérdekii bejelentést,
amely kapcsan eljarni nem jogosult a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult
szervhez atteszi, igy az adatok cimzettje lehet barmely, az eljarasra jogosult méas szerv.
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A Tankeriileti Kozpont a bejelentések fogadasa és kezelése, valamint az iratkezelési tevékenység
elvégzése soran az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Adatfeldolgoz6 neve: Educational Development Informatikai Zartkdrien Miikodé Részvénytarsasag,
székhelye: 1111 Budapest Budafoki u. 59.

Tevékenysége: a szerzddésekhez kapcsolodo pénziigyi-gazdasagi, valamint iratkezelési nyilvantartasi
rendszer biztositasa

Adatfeldolgoz6 neve: NISZ Nemzeti Infokommunikdciés Szolgéaltaté Zartkérien Miikodo
Részvénytarsasag (NISZ Zrt.), székhely:1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Tevékenysége: a halozati infrastruktiara €s kommunikacios csatornak (e-mail, telefon) biztositasa.

7. Az adatkezelés idotartama

A Tankertileti Kozpont iratkezelési szabalyzata tartalmazza az iratok megdrzési idejét. A Tankeriileti
Kozpont az iratokat a kozfeladatokat ellato szervek iratkezelésére vonatkozo jogszabalyi kovetelmények
szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatalyos irattari tervben meghatarozott selejtezési
id6ig, illetve — ennek hianyaban — levéltarba adasaig kezeli. Ezt kovetden, ha az iratot nem kell levéltarba
adni, az adat a megdrzési id6 lejartat kovetden az iratok selejtezése altal torlésre keriil. A levéltar részére
atadando iratok levéltarba adasaval a személyes adatok kezelése a Tankeriileti Kozpontnal megsziinik.

A Panasztorvény szerint nem jogosult bejelentd adatait, valamint a visszaélés-bejelentés kivizsgalasahoz
nem sziikséges tovabbi személyes adatokat vagy a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozo
adatokat a Tankeriileti Kozpont haladéktalanul torli.

8. Technikai és szervezési intézkedések

Az adatkezel6 minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy gondoskodjon az adatok
biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési intézkedéseket, melyek a vonatkozo
eldirdsok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.

A visszaélés-bejelentési rendszer kialakitasara olyan modon keriilt sor, hogy a nem névtelen bejelentd
személyét a bejelentést kivizsgalokon kiviil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalok a
vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténd formalis felel6sségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara €és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozo
informaciokat kotelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa
kivételével - nem oszthatjdk meg a Tankeriileti Kozpont egyetlen mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval sem.

9. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas, adattovabbitas harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezethez
Az adatkezelés soran nem keriil sor sem automatizalt dontéshozatalra, sem profilalkotasra.
Adattovabbitasra harmadik orszagba, nemzetk6zi szervezethez nem kerdl sor.
10. Tajékoztatas az érintettet az adatkezeléssel kapcsolatban megilletd jogokrol
Tajékoztatashoz valé jog:

Az adatkezelés megkezdése el6tt Onnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatdshoz.
Tajékoztatasi kotelezettségiinket a jelen adatkezelési tajékoztato altal teljesitjiik.



A Szegedi Tankeriileti K6zpont 4/2025. (111. 27.) a panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel, valamint a
szabalyzata visszaélések bejelentésével kapcsolatos eljarasrol

Hozzaféréshez valé jog:

Tajékoztatast kérhet, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e; amennyiben igen,
jogosult megismerni az On vonatkozasiban kezelt adatok kategoriait, az adatok forrasat, az adatkezelés
céljat, jogalapjat, az adatkezelés idGtartamat, az €rintetti jogokat és gyakorlasuk feltételeit, az igénybe
vehetO jogorvoslati lehetéségeket. Igényelheti a kezelt személyes adatai masolatat.

Helyesbitéshez, kiegészitéshez valo jog:

Kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat, valamint kérheti hidanyos személyes adatainak kiegészitését.

Torléshez valo jog:

Jogosult arra, hogy kérésére megsziintessiik személyes adatai kezelését és indokolatlan késedelem
nélkiil toroljiik az Onre vonatkozd személyes adatokat.

Abban az esetben nem gyakorolhatja a torléshez vald jogat, amennyiben az adatkezelés a Tankeriileti
Kozpont altal alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy a Tankeriileti Kozpontra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorladsa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol, illetve jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges.

Korlatozashoz (zarolashoz) valo jog:

On jogosult kérni adatai kezelésének korlatozasat, mely esetén az On személyes adatait illetve személyes
adatai egy részét kizarolag taroljuk, azokon egyéb adatkezelési miiveletet (példaul rendszerezés, tagolas,
dsszekapcsolas, tovabbitas) nem végziink. On az alabbi esetekben jogosult arra, hogy kérje adatai
kezelésének korlatozasat:

e amennyiben vitatja adatai pontossagat, azon iddtartamra, amig az adatok ellendrzése
megtorténik,

e azadatkezelés allispontja szerint jogellenes, és torlés helyett On a felhasznalasanak korlatozasat
kéri,

e a Tankeriileti Kdzpontnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

e amennyiben az adatkezelés ellen tiltakozik, azon id6tartamra, amig megallapitasra nem kertil,
hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz val6 jog:

On tiltakozhat sajat helyzetével kapcsolatos barmely okbol személyes adatainak folyamatban 1évé
kezelése ellen és annak a megsziintetését kérheti, ha az adatkezelés a Tankeriileti Kozpont vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez, vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasahoz sziikséges,
vagy az adatkezelés kozérdekil. Ilyen esetben az adatkezeld megvizsgalja kérelmét és megsziinteti az
adatok tovabbi kezelését, kivéve, ha a Tankeriileti Kézpont igazolja, hogy

e az adatkezelést olyan kényszerito ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy

e azadatok jogi igények eléterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

11. Az érintetti jogok biztositasa

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét, panaszat a Szegedi Tankeriileti Kozpont aldbbi
elérhet6ségein nyujthatja be:

Postai Gton: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

e-mailen: szeged.adatvedelem@kk.gov.hu
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A kérelmet annak beérkezésétdl szamitott lehetd legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 1 honapon beliil
elbiraljuk, és arrdl irasban, illetve ha kérelmét elektronikus uton nyujtotta be, elektronikus Uton
értesitjiik.

Amennyiben kérelmét, panaszat megitélése szerint nem orvosoltuk megfeleléen, lehetdsége van arra,
hogy birdsaghoz forduljon. A per elbiralasa torvényszéki hataskorbe tartozik. A per az On valasztisa
szerint a Szegedi Térvényszéken, vagy az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithato.

Panaszt nyljthat be tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (székhely:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36 1/391-1400,
fax: +36 1/391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: http://www.naih.hu), ha az Onre
vonatkozé személyes adatok kezelése allaspontja szerint sérti a hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseket.



