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A Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont (a tovdbbiakban: Tankeriileti Kozpont) Szervezeti és
Miikédési Szabélyzatdnak 5. § (2) bekezdés f) pontjdban biztositott jogkdrémben eljarva a
Tankeriileti K6zpont informatikai rendszereinek felhasznalasanak rendjét az aldbbiak szerint
szabalyozom:

L FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Szabalyzat célja

1.§ Az Informatikai Szabdlyzat a Zalaegerszegi Tankeriileti Kdzpont szervezetében a
Nemzeti Infokommunikdcios Szolgéltaté Zrt. (a tovabbiakban: NISZ Zrt.) altal {izemeltetett
€s a Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont altal miikédtetett informatikai rendszer hardver,
szoftver, e-mail, internet és intranet szolgaltatdsara vonatkozo intézkedéseket szabalyozza.

2. A Szabilyzat hatilya

2.§ A Szabdlyzat hatalya kiterjed

a) a Zalaegerszegi Tankeriileti K6zpont 4ltal, vagy hozzdjirulisaval beszerzett
vagy lizemeltetésre a NISZ Zrt. részére 4atadott informatikai infrastruktara
elemekre és az azokon tarolt, illetve szolgéltatott adatokra, adatbazisokra (pl.:
szamitogépek, periféridk, az informatikai hal6zat, halozati eréforrasok, halézati
szolgaltatasok, rendszerszoftverek, alkalmazasok),

b) a Zalaegerszegi Tankeriileti K6zpont kézponti szervére, valamennyi szervezeti
egységeére, a  Zalaegerszegi Tankeriilleti ~ KoOzpont  valamennyi
korménytisztvisel6jére, korményzati  ligykezeléjére, foglalkoztatottjara,
Zalaegerszegl Tankeriileti K6zponttal szerzodéses vagy egyéb munkavégzésre
iranyulé jogviszonyban all6 személyekre (a tovéabbiakban egyiittesen:
foglalkoztatottak), valamint a koézponti szakrendszerek vonatkozasiban
koznevelési intézmény igazgatdjara / kozalkalmazottjira

¢) a Zalaegerszegi Tankeriileti K6zpont informatikai rendszerével, szolgaltatasaival
egyéb szerzodeés alapjan kapcsolatba keriild természetes és jogi személyekre,
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre (tovabbiakban: kiils6
személy) a veliik kotott szerzédésben régzitett mértékben, illetve a titoktartisi
nyilatkozat alapjéan.

3. A Szabdlyzat jogi hdttere és kapesolédé belsé irdnyitdsi eszkozok

3.§ (1) A koézpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgéltatisokat egyedi
szolgaltatasi megallapodas Utjan igénybe vevd szervezetekrdl, valamint a kézponti szolgdltaté
altal Gzemeltetett vagy fejlesztett informatikai rendszerekrdl sz6lé 7/2013. (II. 26.) NFM
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet).

(2) A Rendelet alapjan a Rendelet hatalya ala tartozé eszk6zok biztositasa és lizemeltetése a
NISZ Zrt. feladata.
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4. A Szabalyzat szabvanyoknak valé megfelelése

A Szabalyzat megfelel a kovetkezd nemzetkdzi szabvényoknak, illetve

mobdszertanoknak:

e

a) COBIT 4.0 szabvany,
b) ISO 27000-es szabvanycsalad,
¢) ITIL v3 médszertan.

IL FEJEZET

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

5. Fogalmak jelen szabailyzat alkalmazdsaban:

E szabélyzat értelmében:

Informatikiért felelds szervezeti egysége: jelen szabalyzat szempontjabol, az eszkoz
miikddésben tartdsdnak biztositasival, illetve kiadott eszkdz esetén ezen feladatok
feliigyeletével megbizott szereplo.

informatikai vezeté: a Zalaegerszegi Tankeriileti Kézpont SZMSZ-¢ szerint az
informatikai feladatokat ell&t6 belsé szervezeti egység vezetdje.

Informatikai Biztonsdgi Felelds: jelen szabilyzatban az informatikai eszk6zok,
rendszerek biztonsaganak felligyeletéért felelds személy.

Felhasznélé: a Zalaegerszegi Tankeriileti Kdzpont informatikai rendszer hasznaloja
az a személy, aki hozzaférési, hasznalati jogosultsigot, jogosulisigokat kapott a
Zalaegerszegi Tankeriileti Kzpont szolgélatiban, a kzigazgatas érdekében végzendd
munkéja teljesitése céljabol, a vonatkozé szabalyok elfogadisival €s alairasdval.
Felelés: a NISZ Zrt. dolgozdja, vagy a Felhasznalok csoportjabdl kijeldit személy, aki
a meghatirozott eszkdz rendeltetésszeri miikddését biztositja.

Access Point (AP): Vezeték nélkiili hdlozati kapcsolatot megvalosito eszkoz.

Adat: meghatarozhaté, leirhat6 elemi tulajdonség, adottsdg, személytelen tényt k6zld
ismeret, illetve tények, fogalmak, Osszefliggések formalizélt reprezenticioja, amely
alkalmas személyek-, és az informatikai eszkozok A4ltal torténd kezelésre,
feldolgozasra. Olyan jelsorozat (pld.: bit, byte, egyéb karakter stb.), amely lehetdséget
teremt informacié el6allitdsara.

Adatallomany: egy nyilvéantartd rendszerben kezelt adatok §sszessége. Adathordozon
tarolt adatok halmaza, amelyet azonosité névvel latnak el.

Adatitvitel: adatok tovabbitdsa Osszekottetéseken, 0Osszekoté wutakon (pl.:
szamitogépek kozott) informaciétechnoldgiai eszkdzdk segitségével.

10. Adatbazis: adatok egyméssal kapcsolatban 4ll6, rendezett dllomanya. Egy vagy tobb

11.

adatdllomany Osszessége, amelyet erre alkalmas kezelszoftverrel humén szerepl6
szamdra értelmezhet6 formaban elérhetdvé, megjelenithetéve lehet tenni,
Adatbiztonsdg: az adatok rendelkezésre allisénak kérdése. Célja, hogy a jogosult
felhasznald — és csakis az — barmikor hozziférhessen a szamara sziikséges
adatdllomanyhoz. Tagabb értelemben azon fizikai elemek, miszaki és szervezési
megoldasok, intézkedések Gsszessége, mely az elébbickben meghatirozott cél elérését
biztositjak.

12. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédo technikai feladatok

elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtdsdéhoz alkalmazott mdédszertdl és
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eszkézt6l, valamint az alkalmazas helyétdl. Az adatok gyljtése, rendszerezése,
moédositasa, tiroldsa, archivalasa, torlése.

Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabol — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjdn torténd megbizist is — a személyes adatok
feldolgozasat végzi.

Adatgazda: adott (4lt. jogszabalyban meghatirozott) célra szolgalé és meghatirozott
Ssszetételli adatok kezelését, feligyeletét végzo személy (vagy szervezeti egység).
Adatkezelés: Az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek Gsszessége az
alkalmazott eljarastdl fliggetleniil, igy az adatok gylijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatisa, felhasznilasa, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zéroldsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozésa. Adatkezelésnek szamit
a fénykép, hang vagy képfelvétel készitése, valamint személy azonositdsara alkalmas
fizikai jellemz0k (pl.: vjj vagy tenyérnyomat, DNS minta, iriszkép) régzitése is.
Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatok kezelésének céljit meghatirozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adattovibbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szaméra
hozzaférhetové teszik.

Adatvédelem: a személyes adatok kezelésének korlitozasat, az érintett személyek jogi
védelmét, illetbleg informacios onrendelkezésiik gyakorlasit biztosité szabalyok,
eljarasok, eszk6zok és modszerek Gsszessége.

Alkalmazds, alkalmazéi program: valamely meghatdrozott cél érdekében
miikédtetett (futtatott) algoritmus sorozat, amely a hardver és lizemi rendszer funkci6it
hasznélja, és amely a kimenetén a célinforméaciokat (outputot) szolgaltatja.
Archivalas: az adatok allomanyénak kiirdsa egy elkiilénitett taroloba. Ez utobbi csak
kozvetetten hozzaférhetd.

Bels6 szervezeti egység: a Zalaegerszegi Tankeriileti Kézpont SZMSZ-¢ében felsorolt
torzskari irodakat, f6osztilyokat, bels6 szervezeti egység vezetdn pedig ezek vezetdit
kell érteni.

Bizalmassag: az elektronikus informaci6s rendszer azon tulajdonsaga, hogy a benne
tarolt adatot, informaciét csak az arra jogosultak és csak a jogosultsaguk szintje szerint
ismerhetik meg, hasznalhatjék fel, illetve rendelkezhetnek a felhasznalasardl.

COBIT: nemzetkozileg elfogadott informatikai kontroll célok olyan gytijteménye,
amely 4ltaldnosan alkalmazhat €s elfogadott az informatikai biztonsagi ellen6rzés €s
szabalyozas teriiletén.

Elektronikus adathordozé: az adatok elektronikus, magneses vagy optikai
rogzitésére, tartds tarolasira szolgil6 eszkoz.

Futtatds, futtatisi folyamat: valamely program, algoritmus elinditdsa, mikddése,
célfeladaténak végzése a szamitogépen. Altalaban operatorok végzik.

Hardver: az informatikai rendszer fizikai elemei, miiszaki berendezések.

Halézat: két vagy t6bb szdmitégép, vagy éltalanosabban informatikai rendszerek
Osszekapcsoldsa informdcidtechnolégiai eszkdzokkel, amely a komponensei kozti
adatcserét teszi lehetove.

Hirlevél: levelez6 listan szereplé személyek, vagy szervezeti egységek felé,
rendszeresen tovéabbitott, elektronikus levél, mely esetleg tematikus tartalmd. Pl.:
Jogszabalyfigyeld, Sajtészemle...
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Hozzaférés: olyan eljaras, amely a felhaszndlé szaméra, jogosultsaga fliggvényében
elérhet6vé teszi az informatikai rendszer eréforrasait.

Hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tédjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adatok — teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedé -
kezeléséhez.

IBSZ: Informatikai Biztonsagi Szabalyzat.

Informicié: bizonyos tényekrdl, targyakrol vagy jelenségekrdl hozzaférhetd
formaban megadott megfigyelés, tapasztalat vagy ismeret, amely valakinek a tudasét,
ismeretkészletét, annak rendezettségét megvaltoztatja, 4talakitja, alapvetSen
befolyasolja, bizonytalansdgat cs6kkenti vagy megszinteti.

Informaciés rendszer: azon eljardsok, tevékenységek Osszessége, amelyek a
szervezet miikodéséhez és irdnyitasdhoz sziikséges informaciokat taroljak, el6allitjak,
szétosztjak.

Informatika: az informacio rendszeres és automatikus — elsésorban szamitégéppel
torténd — rogzitésével, tarolasdval, feldolgozasaval és tovabbitasaval foglalkozo
tudomany.

Informatikai eszkdz: az informatikai és informacidszolgéltatds valamennyi targyi,
illetve targyiasult szellemi komponense, igy a szamit6gépek, szamitdgépes halézatok
és kapcsolodd eszkozok, szoftverek, konfigurdcidk, rendszer-beallitasi paraméterek,
dokumentaciok stb.

Informatikai biztonsdg: az informatikai rendszer olyan éllapota, amelyben az
adatokhoz minden felhasznal6 kizardlag jogosultsaga mértékében tud hozzaférni. Az
adatok egyéb mdédon nem véltoznak, hitelességiik megéllapithato.

Informatikai biztons#gi felelés: az informatikai biztonsagért felelds személy (a
tovdbbiakban: informatikai biztonsigi felelés) ellitja a torvényben és annak
végrehajtasi rendeleteiben meghatirozott feladatokat, melynek soran feladatkorébe
tartozik kiilénésen

a) a Tankeriileti Koézponti informatikai biztonsdgi tevékenység szakmai
tAmogatasa, ellenérzése, a Zalaegerszegi Tankertileti Kzpont biztonsagpolitikai
érdekeinek és torekvéseinek érvényesitése;

b) a Zalaegerszegi Tankeriileti K6zpont miikédését kozvetlenill vagy kozvetve
érint6 adatok és informécidk rendelkezésre élldsdnak, integritdsénak,
bizalmassaganak ¢és sértetlenségének megdrzése, az adatkezelések jogszerlisége,
minGsége, az adatosztalyozas szabalyozésa, ellendrzése, szervezése;

¢) a Zalaegerszegi Tankeriileti Kézpont informatikai biztonsdganak, mint
allapotnak a fenntartdsat szolgdld és garantalé miiszaki-technikai, fizikai, jogi €s
adminisztrativ, tervezési, szervezési, vezetési, oktatasi, végrehajtasi feladatok €s
intézkedések irdnyitdsa, Gsszehangoldsa, kidolgozasa, ezek folyamatos
korszeriisitése, valamint az e terilletet érinté jogszabalyok, belsé Szabalyzatok
betartisanak, illetve betartatdsénak ellendrzése.

Informatikai remdszer: a hardverek és szoftverek olyan kombinici6jabol allé
rendszer, amit az adat- illetve informacio-feldolgozas kiilonbozd feladatainak
teljesitésére alkalmazunk.

39. informatikai vezetd: az informatikai vezetdé a Zalaegerszegi Tankeriileti K6zpont

informatikai szervezeti egységének vezetSje. Feladata az SZMSZ-ben, munkakéri
leirdsdban meghatarozottak végzése, kiilonosen az informatikai rendszer
kapacitdskezelése, a felhaszniloi jogok bedllitdsainak ellendriztetése, kapesolattartas a
NISZ-szel, az adatgazdakkal.
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40. irds, irisi folyamat: az adat rogzitésének fizikai folyamata valamilyen (papir alapu,
magneses, optikai, stb.) adathordozéra.

41.1ISO 27000 szabvinycsaldd: az informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer tanusitasdra
szolgald szabvanyok gylijteménye, amelyek alapjan azt alkalmaz6 intézményben — a
mikodési kockazatokat figyelembe vevd megkozelitésen alapulva — kialakithatd,
bevezethetd, miikddtethetd, figyelhetd, atvizsgalhatd, fenntarthaté és fejleszthetd az
informaciévédelem.

42, ITIL: informatikai rendszerek iizemeltetésére és fejlesztésére szolgalé moédszertan,
illetve szabvéany- és ajanlas-gylijtemény.

43. LAN: helyi adathal6zat.

44. Log, log-fajlok: a rendszernaplo bejegyzései.

45. Letbltés: adattartalom (széveges, kép, hang, program, stb.) importdlasa sajat gépre.

46. Meghajté: fijlrendszerrel formazott, meghajto-betiijellel jeldlt adattarolo teriilet. A tar
lehet hajlékonylemez, CD, merevlemez vagy mas tipusi lemez. A meghajtod
tartalmanak megtekintéséhez a meghajté ikonjara kell kattintani (pl.: a Windows
IntézGben vagy a Sajatgép ablakban).

47.Mentés: az adatok reprodukalasa (4tmésolasa, duplikdlasa) egy elkiilonitett
tirolohelyre, (meghajtéra). A miivelet utdn az adat tovabbra is kozvetleniil elérhetd
marad (az adat a helyén marad, 1: archivalas).

48. Miikoddéképesség: A rendszernek ¢és elemeinek az elvart és igényelt lizemelési
allapotban valé fennmaraddsa. A miikédoképesség fogalom sok esetben azonos az
lizembiztonsag fogalommal.

49, Olvasas, olvasdsi folyamat: az el6zéleg mar rogzitett adat dekodolasa és
megjelenitése.

50. Opericids rendszer: az az algoritmusokkal meghatirozhato specidlis program, mely
lehetévé teszi, hogy a felhasznalé kapcsolatba lépjen a gép fizikai egységeivel.
Lehetévé teszi a meghatarozott célok érdekében telepitett programok fuftatasat,
értelmezését a gépi logika, a processzor szamara. Tagabb értelemben: kapcsolat az
ember és a gép kozdtt. A gépek alapvetd, kitelezden 1étezd programja. Sokféle van
(pld.: DOS, Windows, Linux, Unix).

51.Output: kijév0 adat, informdcid. A rendszer altal feldolgozott adatok fizikai
megjelenitése.

52. RBK: Rendszer Beavatkozasi Kérelem.

53. Rendelkezésre illas: annak biztositdsa, hogy az elektronikus informacids rendszerek
az arra jogosult személy szdmdra elérhetoek €s az abban kezelt adatok
felhasznalhatéak legyenek.

54. Rendszerprogram: olyan alapszoftver, amelyre szilkség van, hogy valamely
informatikai rendszer hardvereit hasznilhassuk és az alkalmaz6i programokat
miikddtessiik. A rendszerprogramok nagy részét az operéciés rendszerek alkotjak.

55. Sértetlenség: az adat tulajdonsiga, amely arra vonatkozik, hogy az adat tartalma és
tulajdonséagai az elvarttal megegyeznek, ideértve a bizonyosségot abban, hogy az az
elvart forrdsb6l szirmazik (hitelesség) és a szarmazis ellendrizhetdségét,
bizonyossagat (letagadhatatlansagat) is, illetve az elektronikus informécids rendszer
elemeinek azon tulajdonsagit, amely arra vonatkozik, hogy az elektronikus
informacids rendszer eleme rendeltetésének megfeleléen hasznalhato.

56.SLA: Service Level Agreement. Szolgaltatasi szint szerz6dés.

57.Szoftver: az informatikai rendszer logikai része, amely a miikodés vezérléséhez
sziikséges.

58. Tartomany: Szamitégépek olyan csoportja, amely egy halézatrészt alkot, és kozds
cimtiradatbazist hasznal. A tartomdiny feliigyelet szempontjabdl egy egységet képez,
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amelyre kdzds szabalyok és eljarasok vonatkoznak. Minden tartoménynak egyedi neve
van.

59. Vezeté: A munkaltatéi jogkor gyakorloja (a tovabbiakban: vezetd) felel a vezetése
vagy irdnyitisa alatt 4ll6 szervezet, vagy szervezeti egység teriiletén és/vagy
kezelésében 1€vd informatikai eszk8zdk szabalyszerii hasznalatiért, miikddtetéséért, az
Informatikai Szabélyzatban és mas Szabédlyzatokban foglaltak betartasaért és
betartatasaért.

Az adatokhoz (alkalmazasokhoz) torténd hozzaférés megadésat biztosité folyamatban
a vezetének javaslattételi, az alaphozzaférést tekintve pedig engedélyezési joga van,
azaz meghatirozza, hogy az irdnyitdsa, vagy vezetése alatt all6 munkatarsnak a
Tankeriileti Kozponti vagy projekt oldali feladatainak elvégzéséhez milyen adatokhoz

sziikséges hozzaférnie.
A vezetd javaslatat az adatgazda hagyja jova. Az adatgazdat ebben a dontési korben
utasitani nem lehet.

60. Virus: A szamitogépes virus olyan program, amely sajat mdasolatait helyezi el més,
végrehajthaté programokban vagy dokumentumokban. Tébbnyire rosszindulati, mas
dllomanyokat hasznilhatatlannd, sot teljesen tonkre is tehet. A virusok manapséag
jellemzéen pendrive vagy e-mail segitségével terjednek, az internetes bdngészés
mellett, valamint a megbizhatatlan oldalakrol torténd letoltések aital.

IIL. FEJEZET

ALAPSZOLGALTATASOK

6. Altalénos szabalyok

6.§ (1) Az informatikai szervezeti egység a munkadllomasokon végzett munkét
alapszolgaltatés biztositadsaval tiamogatja.

a) Az alapszolgiltatds biztositisa a szabvényos informatikai munkakdrnyezet
létrehozésat, folyamatos miikddésének Dbiztositdsdt és a kapcsol6do
szolgaltatasok ellatdsat jelenti.

b) Az alapszolgaltatist csak a felhaszndl6i jogosultsaggal rendelkezé személyek
vehetik igénybe, amelyet az informatikai szervezeti egység biztosit szamukra az
érintett Tankeriileti K&zponti bels6é szervezeti egység vezetdjének dontése
alapjan.

¢) Az alapszolgiltatastél eltérd, szakmailag indokolhaté igényeket az érintett
Tankeriileti Kézponti bels6 szervezeti egység vezet6je az informatikai szervezeti
egység felé irasban jelzi. Az adott igényt kiszolgdlo informatikai eszkozdk
specifikélésa és kivalasztdsa az informatika hatdskoérébe tartozik.

(2) A Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont az informatikai infrastruktirat kizarélag a
munkakéri feladatok ellatasa érdekében torténd munkavégzés céljabol bocsatja a felhasznalok
rendelkezésére.

(3) A felhaszndl6 az informatikai infrastruktirdt koteles rendeltetésének megfelelden
hasznédlni. A Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont belsd szervezeti egységének vezetfje
személyében felelés a belsd szervezeti egység teriiletén 1évé informatikai infrastruktira
rendeltetésszer(l hasznalatéért.
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(4) Amennyiben a felhaszndléi jogosultsdg alapjat képezd jogviszony megsziinik, a
felhasznald hozzaférési jogosultsaginak és postafiokjanak megsziintetése nem az informatikai
szervezeti egység feladata, mivel erre a személyi iigyekért felelds szervezeti egység altal
elvégzett kiléptetési munkafolyamat keretei kozott keriil sor. Hasonloképpen a beléptetés
soran létrehozott postafidkok, felhasznaldi témaszémok, valamint jelszavak létrehozésa is a
foglalkoztatott beléptetési folyamaténak része, igy ezekért is az illetékes szervezeti egység
felel.

7. Intranet, internet hasznalat szabalyai

7.§ (1) A Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont szélessavi internet elérése valamennyi
felhasznal6 részére biztositott, de a hozzaférési jogosultsagi szint kiilénbszo lehet.

(2) A Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont tankeriileti igazgatéja jogosult az internet
hasznéalatanak — jelen Szabéalyzat keretei kézotti — korlatozasara, valamint az internethasznalat
jogosultsaganak a visszavonasara.

(3) A Zalaegerszegi Tankerilleti Koézpont erre kijelolt informatikai munkatirsai a
felhasznalok altal bongészett oldalak listajat naplozzak, amelyrdl kérés esetén az informatikai
szervezeti egység vezetbje tdjékoztatja a tankeriileti igazgatét. A naplofajl készitésének és
ellenérzésének célja, hogy a felhaszndldk internethasznilata megfeleljen a Zalaegerszegi
Tankeriileti K6zpont jogos érdekeinek.

8. Az internethasznilat jogszeriisége, biztonsiaga

8.§ (1) Az informatikai vezet6 a tankeriileti igazgaté internethasznilatr6l szolé dontése
alapjén az internethasznélatot korlatozhatja, a jogosultsdgot visszavonhatja.
(2) Minden felhasznalé sajat felelosségére hasznalja az internetet, mint szolgaltatast, ezért
annak hasznalata kizarélag a térvények és egyéb jogszabalyok keretei kdzott megengedett.
(3) Az internet szolgéaltatas eléréséhez, kizardlag a Zalaegerszegi Tankeriileti Kdzpontban
rendszeresitett internetes alkalmazdsok hasznélhaték. Tilos olyan internetes alkalmazisok
hasznélata, amelyek
a) sérthetik a Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont informatikai rendszereinek,
alkalmazisainak biztonsagat;
b) lehetévé teszik a Tankerilleti Ko&zponti adatbazisok bizalmassiganak,
sértetlenségének, rendelkezésre allasanak megsértését;
¢) a Zalaegerszegi Tankerilleti Kdzpont erdforrdsainak illegdlis megosztasara
iranyulnak (pl. FTP szerver, torrent), vagy
d) licenc szerzbdésével a Zalaegerszegi Tankerilleti K6zpont nem rendelkezik,
(4) Tilos
a) a halézat eroforrdsainak, a halézaton elérheté adatoknak illetéktelen
modositisira, megsemmisitésére irdnyuld tevékenység, az azokhoz t6rténd
illetéktelen hozzaférés, a hdalézat biztonsagat veszélyeztetd informéciok,
programok terjesztése;
b) a masokra nézve sértd, masok vallasi, etnikai, politikai vagy mas jellegli
érzékenységét sért6, masokat zaklaté tevékenység (pl. pornograf, vagy
kozerkolesot sértd anyagok kizzététele, letsliése);
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¢) a tiltott haszonszerzésre iranyuld tevékenység (pl. piramis- vagy pilotajaték),
szoftver szandékos és tudatos illegdlis terjesztése;

d) a profitszerzést célzo direkt iizleti célu tevékenység, reklamok terjesztése;

€) a hdlozat, illetve erbforrasai normilis mikodését megzavard, veszélyeztetd
tevekenység;

f) a szoftverek let6ltése soran a szoftver tulajdonosa éltal szabott jogi feltételeket
megszegni, a szerzb6i jogvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok betartisa
mindenkire nézve kotelezb;

g) a file-cserélok hasznalata és nagyméretii file-ok magéancélu letsltése, vagy

h) a felhaszndloknak a Web-bdngészok biztonsagi beallitisait (pl. cookie-k,
JavaScriptek, ActiveX kornyezetek, plug-in-ek, jelsz6 megjegyzés tiltds
hasznalatat) megvéltoztatni;

i) a bongészében felbukkané parbeszéd ablakok megnyitisa, amelyek
segédprogramok telepitésére, vagy egyes funkciok kikapcsolaséra 6sztondznek;

j) az Intermetes webhelyek eléréséhez sziikséges jelszavakat gy megvalasztani,
hogy azokbol a Zalaegerszegi Tankeriileti K6zpont informatikai rendszerében
hasznilt jelszora kovetkeztetni lehessen.

(5) A Zalaegerszegi Tankeriileti Kézpont az IBSZ-ben leirtak szerint fenntartja a jogot
Alloménytipustol (pl.: MPG, JPG, BMP, WMV stb.), valamint mérettdl fiiggd letSltés
korlatozaséra.

(6) A korlatozas ala esd forméatumn, vagy az engedélyezett méretet meghaladé dlloméanyok
letoltését, felkérésre és az informatikai vezetdé engedélyével a Zalaegerszegi Tankeriileti
Ko6zpont informatikai rendszerének lizemeltetéséért felelds rendszergazda végzi el.

9. Az internet hasznilatival kapesolatos szabilyok megsértéivel szembeni szankciék

9.§ (1) Az internethasznalatot a tankeriileti koézpont éltal kijelolt informatikai referens
ellenérizheti.

(2) Az internethasznalati szabalyokat szdndékosan és sulyosan megsértd felhasznalo az
internet halozati szolgiltatasokbol ideiglenesen, vagy véglegesen kizarhat6.

(3) Ha az internethaszndlati szabdlyok megsértése kismértékidi, vagy nem tekinthetd
szandékosnak, akkor a felhasznalét figyelmeztetni és a szabalyozasrol tajékoztatni kell. A
figyelmeztetés utdni ismételt elkdvetést szdndékosnak kell tekinteni. Az internethasznalati
szabalyok megsértése fegyelmi feleldsségre vonast, illetve kéartéritési eljarast vonhat maga
utan.

10. Elektronikus levelezés altalinos szabailyai

10.§ (1) A Zalaegerszegi Tankeriileti Kdzponton beliili és a kiilsd partnerekkel fenntartott
kapcsolatokbol ad6dé informaciddramlds folyamatosan 4ttevidik az elektronikus levelezési
rendszerre, ezzel lecstokkentve a papiron torténd informéciétovabbitds mennyiségét. A
Zalacgerszegi Tankeriileti K6zponton beliil kizérélag az informatikai vezetd Altal jovéhagyott
csoportmunka tdmogat6 és levelezd rendszer hasznélata engedélyezett.

(2) Az elektronikus levelezési rendszert csak az iigyviteli folyamatokkal, illetve azok
tdmogatésara lehet hasznalni.
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(3) A levelezéssel kapcsolatos gyanis eseményrdl értesiteni kell az informatikaért felel6s
szervezeti egység vezetdjét, valamint a Zalaegerszegi Tankeriileti K6zpont Informatikai
Biztonsagi Felelst.

(4) Az elektronikus levelezés =zavartalan miik6dést, a mindenkori igényeknek és
forgalomnak megfelelé hardver és szoftver erdforrdsok meglétét, a szakszerii szolgaltatasat a
NISZ Zrt. szerzddés szerint biztositja.

11. A Tankeriileti Kézponti postafiokokkal kapesolatos szabalyok

11. § (1) A Zalaegerszegi Tankeriileti Kézpont a felhaszndlé részére névre sz6l6 postafiokot
biztosit. A postafiokok tavolrdl, a NISZ Zrt. WebAccess szolgaltatisin keresztlil is elérhetdk
a https://msg.gov.hu/owa cimen; tartomany: central; felhasznaléonév megegyezik a
Zalaegerszegi Tankeriileti K6zponton belill hasznalt bejelentkezési névvel. Az e-mail cimek
képzési szabalya: "uténév.vezetéknév@kk.gov.hu". Amennyiben az e-mail cim mar foglalt,
ugy a vezetéknévhez illesztve a kovetkezd szabad sorszamot kell felhasznalni, pl.:
"uténév.vezetéknév2@kk.gov.hu".

(2) A felhasznal6i postafiok mérete 1 GB, melyet az informatikai vezetd az erdforrasok
figgvényében modosithat. Amennyiben a postafick a megadott méretet eléri, vagy
meghaladja, a felhasznalok e-mailt kiildeni nem tudnak. A postafickok meéretének rendszeres
idékozonként torténd ellendrzése a felhasznal6 feladata, ezzel parhuzamosan a felhasznalo a
rendszer altal automatikus kiildétt levélben értesiil, hogy a postafidkja megtelt.

(3) Az elektronikus levél mérete korlatozott. Ez jelenleg, figyelembe véve a rendelkezésre
all6 adatatviteli korlat 25 MByte. Eitél eltérni csak az informatikai vezetd engedélyével lehet.

(4) A Zalaegerszegi Tankeriileti Koézpont levelezési szolgaltatisat igénybe vevd
felhasznalék munkaillomdsainak alkalmasnak kell lennie a ZIP formatumt, témoritett
alloményok kezelésére. A mérethatért tallépd allomanyokat t&bb részletben kell feladni, és azt
a targy mezdben jelezni kell.

(5) A postafiokot Tankeriileti Kozponti munkaiddben lehetdség szerint 2 6ranként
ellenérizni kell a révid hatdridejl feladatok kezelése érdekében.

(6) A levélnek kotelezd targyat adni, mert ellenkezd esetben a levelezd rendszerek virusnak
vélhetik és tordlhetik. A levél targyanak rividen, de értelmezheté médon utalnia kell a levél
tartalmara, melyet kételezo feltiintetni.

(7) A levelek automatikus alairasat a levelez6 rendszerben be kell allitani. Az aléfrdsnak a
Tankeriileti K6zponti adatok koziil tartalmaznia kell az alairé

a) nevét,
b) munkakérének megnevezését,
c) szervezeti egységének megnevezesct,
d) szervezeti egységének cimét, levélcimét,
e) telefonszamat,
f) mobiltelefonszamat — amennyiben ilyennel rendelkezik,
g) e-mail cimét.
(8) Az elkiildstt levelek tartaimaért a kiilds felel.

(9) Hirszolgalatokra, hirlevelekre torténé feliratkozas csak az informatikai vezet6vel tortént
elozetes egyeztetés utan szabad.
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(10) Egy munkanapot meghaladé tavollét esetén a felhaszndlénak a programban automatikus
vélaszadési szabalyt kell bedllitania, amely tudatja a beérkezett levelek feladéjaval, hogy a
cimzett mettél-meddig van tdvol, és ki helyettesiti, A valaszlevélben helyettesitdjének
elérhetdségét is meg kell adnia.

(11) Személyes fiok archivaldsit a felhasznalénak kell elvégeznie. Tordlnie csak a nem
iktatott leveleket szabad, az iktatott e-mail-eket sziikség esetén archivélni kell. Ezért teljes
mértékben a felhaszndlo felel.

(12) A foglalkoztatott kilépése esetén az informatikai szervezeti egység maximum 3 honap
idétartamra, az adott cimre automatikus vélaszadasi szabdlyt allit be, mely a feladot értesiti a
véltozasrél. A fidkot 6 honap utdn a Kilépett dolgozd vezetdjének beleegyezésével torélni
lehet.

12. Az elektronikus levelezés cimzési elGirasai

12. § (1) A levél cimzése az alabbi adatokbol all:
a) Cimzett (To): akinek a levél szol,
b) Masolat (CC): aki mésolatban kapja meg a levelet;

¢) Titkos mésolat (BCC): a levél cimzettje nem latja, kinek cimezték még meg a
levelet.

(2) Levelezési listdkra vald levél kiildésekor figyelembe kell venni, hogy a lista minden
tagja megkapja a levelet, ezért ezeknél a leveleknél fokozottan kell iigyelni a levél tartalmara.

(3) Az e-mail mellékleteként lehetdség van fajlt vagy fajlokat csatolni, melynek sorén
a) iigyelni kell a méretkorlatozasokra,
b) a csatolas elétt ellendrizni kell a csatolandé fajl méretét,

c) Elektronikus levelezésben nem fogadhaték és kiildhetok csatolmanyként az
alabbi kiterjesztésil dllomanyok:
¢a) Futtathat6é dllomanyok: bat; com; exe; pif;
cb) Adatbdzis dllomanyok: dbf; dat;
cc) Média allomanyok: wmv; avi; mpeg; mp3; wav; mid;
cd) Egyéb dlloményok: dll; sys; inf; hip; bin;
d) tigyelni kell arra, hogy a mellékelt fajl neve legyen rdvid és témér (30

karakternél nem hosszabb), ékezetes betliket ne tartalmazzon (kiilfsldi
cimzetteknél problémat okozhat az ékezetes betlikbo] allo f4jl név).

13. A levéltovabbitas

13. § A Zalaegerszegi Tankeriileti K6zpont elektronikus levelezd rendszerén beliil biztonsagi
szempontbdl érzékeny adatok keriilhetnek tovébbitdsra. A biztonsdg fokozasa érdekében a
Tankeriileti Kézponton beliil csoportmunka-tamogaté rendszerek (fajl szerver, Sharepoint
alrendszerek) lizemelnek, amelyek az adatokat biztonsigos, masok altal nem értelmezhetd
formaban taroljak, és tovabbitjak. Ezt a biztonsdgot azonban csak a Zalaegerszegi Tankertileti
Kdzpont Informatikai Rendszerén beliil lehet biztositani, az Internet irdnyéaba kiildott levelek
masok altal kdnnyen értelmezhetdek, manipulalhatoak, ezért
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a) a Tankerilleti Ko6zpont barmely postafiokjan kiils6 e-mail cimre torténd
tovébbitasi szabalyt beallitani tilos,

b) a kozponti cimjegyzékbe csak atfogd jelentdségl, dllanddan szitkséges listdk
keriilhetnek, melyek 1étrehozasat az informatikai vezetd engedélyezi.

14. Az elektronikus levelezés etikettje

14. § (1) Egy e-mail-t a Zalaegerszegi Tankeriileti Kozponton beliilre és kiviilre nem szabad
tomeges mennyiségben (200 cimzettet meghalad6an) kiildeni vagy tovéabbitani, kivéve, ha a
Tankeriilleti Kézpont mikédése szempontjabél indokolt az e-mail tartalom minden cimzetthez
valé eljuttatdsa. A Tankeriileti Kézpontos e-mail nyelvezetének meg kell felelnie az 4ltaldnos
és a kormanytisztvisel6i hivatas etikai szabalyainak.

(2) Szigortan tilos a kozizlést, a Zalacgerszegi Tankerileti Kdzpont j6 hirnevét
veszélyezteto, erkolestelen, vagy politikai tartalmt e-mail elkiildése.

(3) Tilos olyan levelek tovabbitisa a Zalaegerszegi Tankeriileti Kdzpont levelezé
rendszerében, amelyek barmilyen nyelven arra szdlitanak fel, hogy a levelet minél tobb cimre
kell tovabbitani.

(4) Tilos valaszolni olyan levelekre, amelyek arra szélitanak fel, hogy a Zalaegerszegi
Tankeriileti K6zpont biztonsagi rendszerérdl, vagy a felhasznélé sajat hozzaférési adatairol
(tartomanynév, felhasznalonév, jelszd) adjon tajekoztatast.

(5) Tilos az elektronikus levelezé rendszeren ,, Titkos”, vagy ,,Szigoran titkos” informéciot
titkositas nélkiil tovabbitani.

(6) A levélsziirésen fennakadt levelekr8l automatikus fiizenet csak a Zalaegerszegi
Tankeriileti K6zpont alkalmazoftjdnak kiildhetd. Automata iizenettovébbitis kiildése a
Zalaegerszegi Tankeriileti K6zponton kiviilre tilos.

(7) Ismeretlen vagy ismert felad6tél érkezé, de értelmetlen tirgyat tartalmazo levelet
(amely 4ltaldban értelmetlennck tind csatolmdényt is tartalmaz, vagy idegen nyelven irédott)
megnyitni tilos.

15. Az elektronikus levelezés magancéli hasznalata

15.§ A Tankeriileti Kdzponti e-mail cimekkel torténd esetleges (Tankeriileti Kdzponti)
visszaélés esetén a felhaszndléval szemben eljaras indithaté. A személyes postafidkra a
munka folyamatossaga érdekében helyettesités allithato be.

16,  Halbzati megosztasok, szolgaltatasok

16. § A Zalacgerszegi Tankeriileti Kézpont halézatén beliil biztonsdgi okokboél csak szerver
biztosithat megosztott szolgaltatdsokat. Egyéb, munkadllomédson megosztott er6forrés-,
fajlmegosztis biztonsagi okokbol nem engedélyezett. Kivételt képeznek ez aldl az
informatikai vezetd engedélyével egyes specidlis tevékenységet, céifeladatot ellatd
sz&dmitégépes rendszerek, a sziikséges mértékben.
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Iv. FEJEZET

FELHASZNALOKRA VONATKOZO SZABALYOK

17.  Altalinos szabalyok

17. § (1) Felhasznal6 az a természetes személy, aki az informatikai rendszer eréforrasait és
szolgéltatisait a napi munkéjdnak elvégzéséhez igénybe veszi. Nem tekintendd
felhasznalénak az, aki az Interneten keresztiil veszi igénybe a Zalaegerszegi Tankeriileti
Kozpont altal nyilvanossd tett informatikai szolgaltatésokat, és igy kerill kapcsolatba az
informatikai infrastruktiraval.

(2) A felhasznald részére felhasznaldi jogot kéré Tankerilleti K&zponti bels6é szervezeti
egység vezetGje feleldosséggel tartozik a felhaszndlé részére biztositand6é jogosultsag
meghatarozasaért.

(3) Kiils6 felhasznaloknak tekintend6k mindazok, akik valamely Tankerileti K&zponti
bels6 szervezeti egység vezetdjének indokolt kérésére, a veliikk kétdtt szerz6désben rogzitett

mértékben és titoktartasi nyilatkozat alapjan meghatirozott id6re, adott feladat elvégzésére
felhasznaléi jogosultsagot kapnak.

(4) A kiilsé felhasznilok részére felhasznaldi jogot kérd Tankeriileti Kozponti belsod
szervezeti egység vezetOjének feleldssége a jelen Szabélyzatban megfogalmazott eldirasok
megismertetése és elfogadtatasa.

18. Informatikai jogosultsag igénylés

18. § A hozzaférés szabilyozisanak alapelve a kdvetkez6: Minden hozzaférés tiltott, kivéve,
ha az nincs kifejezetten megengedve.

19. Felhasznalok azonositasa

19.§ (1) A felhasznilok azonositdja — a felhaszndld név, vagy user ID — a felhasznalé
identitasanak egyedi, jellemz6, ellendrizhetd és hitelesitésre alkalmas megjelenitése az
informatikai rendszerben.

(2) A felhasznéilé-azonosité segitségével az egyes erdforrdsokhoz, folyamatokhoz és
adatokhoz t6rténé hozzaférés megfeleléen korlatozhat6 és kvethetd, ugyanakkor a rendszer
szamara a biztonsagi funkciok soran ellenérizhetd.

(3) A felhaszndléi azonositénak minden esetben egyedinek kell lennie, azaz semmilyen
koriilmények kdzott sem adhaté ki kiilonb6z6 személyek részére megegyezd azonosito.

(4) A felhaszndl6éi azonositd képzése a halozati operdcids rendszerben elfogadott és
alkalmazott azonositas alapjin torténik, az azonositd a felhasznélé személynevébdl képzett
sz6, amely a személy vezetéknevébll és keresztnevének (keresztneveinek) elsd betiijébdl
képzodik.

(5) Kett6s csaladnév esetén az eldl allo csaladnevet teljes egészében, a masodik helyen all6
csaladnév esetén pedig annak elsé betiijét kell felhasznélni (pl.: Feketéné Szili Judit esetén
.feketenesj”, vagy Nemes Nagy Agnes esetén ,nemesna”). Kettés keresztnév esetén a
masodik keresztnév elsé betiijét is fel kell hasznélni. Kettés betiivel kezd6dd keresztnevek
esetén a kettds betil elsd betiijét kell hasznalni (pl. Kovacs Csilla esetén ,.kovacsc™). Abban az
esetben, ha az igy képzeit sz6 a NISZ Informatikai Rendszerében mar foglalt, akkor a
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keresztnév (keresztnevek) kovetkezd betlijének felhasznalasaval az azonositot képezni (pl.
Kovics Béla és Kovacs Bernadett esetén az egyik "kovacsb” a masik "kovacsbe™).

(6) A felhasznilonevek (kordbbi felhasznalé tavozasa utan) Gjboli felhasznélésa tilos.

V. FEJEZET

JELSZAVAK

20.  Jelszavak képzése

20. § (1) A felhasznalok azonositisa felhasznaloi név ¢€s jelszo segitségeével torténik. A
felhasznalok — az informatikai szabalyzatokban ¢&s Szabélyzatokban foglalt és annak
megfeleléen dokumentalt kivételektél eltekintve — nem ismerhetik meg egymas jelszavat, nem
hasznalhatjak mas felhasznlok bejelentkezéseit. Minden rendszert uigy kell beallitani, hogy
hozzaférés csak érvényes felhasznalonévvel és jelszéval legyen lehetséges.

(2) A rendszereknek ki kell kényszeriteniiik az alabbi feltételeknek megfelelé jelszavak
hasznélatat, azaz minden jelszonak meg kell felelnie az Informatikai Biztonsagi
Szabélyzatban eldirtaknak.

(3) Tilos jelszavakat mas felhasznalokkal megosztani, szigortan tilos jelszavakat
nyilvanosan megosztani.

21.  Jelszavak kezelése
21. § (1) A rendszerek, illetve szoftverek telepitése utédn az alapértelmezett jelszavakat meg
kell vaitoztatni.
(2) A felhasznald6i jelszavakat bizalmasan kell kezelni.

(3) A felhasznal6 a rendszerbe val6 elsd belépéshez ideiglenes jelszot kap, amelyet az elsd
lehetséges alkalommal koteles megvéltoztatni. Amennyiben egy alkalmazasnal a jelszé ilyen
megviltoztatdsa nem lehetséges, a jelszo politika elveit fokozott szigorusaggal kell
alkalmazni.

(4) Egy szamitégéprendszeren a jelszavakat sohasem szabad nem védett médon tarolni.
(5) Jelszavak elfelejtése, illetve mas altal torténd megismerése esetén 1 jelszot kell
igényelni,

22, Felhaszndléi jogosultsag kezelése

22, § Tankeriileti Kozpontos, dokumentalt eljards soran kell kiadni €s megsziintetni a
felhasznaldi jogosultsagokat.

23. Informatikai jogosultsag igénylés modja és annak beallitasa

23.§ (1) A Zalaegerszegi Tankerileti Kozpont belsé szervezeti egységének vezetbje
kérelmezi a felhaszndlé jogosultsigigényét. A felhaszndld kozszolgalati jogviszonyéat érintd
véltozasrol (kinevezés, athelyezés, felfiiggesztés, munkaviszony megsziinése stb.) a belsd
szervezeti egység vezetdje koteles, illetve egyéb jogosultsdgigény esetén jogosult az 1.
melléklet, illetve tidvoli hozzaférési igény esetén a 3. melléklet szerinti, a jogosultsagot
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igényld személy altal alairt és az adott belsd szervezeti egység vezetOje altal kérelmezett,
beszkennelt jogosultsagigényld lapot benygjtani az Ugyfélszolgalatra.

(2) Kiils6 felhasznal6 jogosultsagaért a Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont belsé szervezeti
egységének vezetbje, a kérelmet benyujté vezetdje felel. Ennek megfeleléen minden
véltozasrdl (alapul szolgdlé szerzOdés és titoktartdsi nyilatkozat megsziinése stb.) az

szerinti, a jogosultsdgot igényl6 személy altal aldirt és az adott bels6 szervezeti egység
vezetdje altal kérelmezett beszkennelt jogosultsdgigényl lapot, az 4. melléklet szerinti,
beszkennelt adatkezelési hozzajarulast, valamint a felhaszndléi jogosultsdg alapjaul szolgalo
szerzddést benyujtani az Ugyfélszolgélatra.

(3) A felhasznélénak lehet6sége van a NISZ Altal biztositott elektronikus levelezd rendszer
részét képezb névre szOl6 postafidkra €s naptirra vonatkozo hozzéférési, illetve egyéb
jogosultsig kiterjesztésére, tovébbi felhasznalé szdméra a 2. melléklet szerinti alairt,
beszkennelt jogosultsagigénylé nyilatkozat benyujtasival, Ugyfélszolgalatra. Ennek egy
példanyét az érintett bels6 szervezeti egység vezetdjénél kell megdrizni.

(4) A belsd szervezeti egység vezetbje altal jovdhagyott jogosultsagigény kizardlag az
informatikai halozat, illetve erdforrdsai lizemeltetésének veszélyeztetése esetén, megfeleld
informatikai szakmai indokolassal utasithaté el.

24. Felhasznalé6i jogok modositdsa a munkakdr, a feladatkor valtozasa vagy tartés
tavollét esetén

24.§ (1) A felhaszndlé feladatkdrének vagy munkakorének teljes vagy részleges
megvaltozdsa, a dolgozd szervezeten belilli ideiglenes étirényitdsa, illetve més szervezeti
egységhez keriilése, vagy munkaszerzidésétdl eltérd foglalkoztatisa esetén az 1j munkakore
szerinti kézvetlen vezetbje az adatgazdénak tesz javaslatot 1) hozzaférés engedélyezésére,
illetve médositasara az informatikai jogosultsagi trlapon keresztill. A régi, nem hasznalt
jogosultsagok megsziintetése a jogosultsagot eredetileg igényld adatgazda vezetd feleldssége,
amely bejelentésének a munkakér valtdsakor vagy megsziinésekor haladéktalanul meg kell
térténnie.

(2) Ha a felhaszndlé munkakére dgy valtozik, hogy hozzaférési jogai egyes adatokhoz
megsziinnek vagy moddosulnak, de kozvetlen munkakdr valtds nem torténik a kiadott
jogosultsagok mdédositisat az adatgazda kezdeményezi az informatikai vezet6nél az
informatikai jogosultsagi tirlap kitSltésével.

(3) 30 napot meghaladé tartés tévollét esetén a munkakdr szerinti kdzvetlen vezetdnek az
adatgazdaval egyeztetve, haladéktalanul (legkésébb a tavollét megkezdésének id6pontjaban)
jeleznie kell a jogosultsdgok felfiggesztésének igényét az informatikai vezetd felé. A
felfiiggesztés kérése és a tartds tédvollét utdni feloldasa az informatikai jogosultsagi {irlap
adatgazda altali kitoltésével torténik. A felfiiggesztés tényének haladéktalan jelzése a
kézvetlen vezetd és az adatgazda egylittes feleldssége!

(49) A felhasznilot megilletd jogositvanyok megsziintetésére vonatkozé vezetdi
kezdeményezést az informatikai vezetd tudomasul veszi, és végrehajtasat kezdeményezi.

25.  Felhaszndloi jogosultsag megsziintetése

25.8§ (1) A Zalaegerszegi Tankeriileti Kozponttal munkavégzésre irdnyulé jogviszonyban
allé személy jogviszonyanak megsziinése esetén a kozvetlen felettes kezdeményezi a dolgozo
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jogosultsagainak megsziintetését, amelyet a kitdltstt és alairt informatikai jogosultsagi lirlap
segitségével tesz meg.

(2) A kilépdé Elszamolé lapot az informatikai szervezeti egység vezetbje (illetve az altala
meghatarozott személy) is alairja, igazolva az informatikai eszkozok leadasat. A Kilépd
elszdmolési lap — informatikai vezetd 4ltal torténé — alairasara akkor van mod, ha azzal
egyidejiilleg a dolgozd kozvetlen vezetje az adatgazdaval egyeztetve az informatikai
jogosultségi tirlap kitdltésével kéri a felhasznald jogosultsagainak torléset.

(3) Az informatikai szervezeti egység ennek birtokdban teszi meg a kd&vetkezd
intézkedéseket.

(4) A felhasznalét megilletd jogositvanyok megsziintetését a Tankerilleti K&zpontosan
alafrt informatikai jogosultsagi Trlap megérkezésével az {izemeltetés haladéktalanul
elvégezteti, A torléssel egyidejiileg a volt munkatirs minden hozza tartozé felhaszndldi
konyvtardhoz a vezet6je olvasasi jogot kap.

(5) Az informatikai szervezeti egység a zérolas utdn 30 nappal a felhasznal6 postafidkjanak,
valamint a személyes konyvtaraban térolt adatainak torlésérdl intézkedik. A zérolds &s a torlés
kozétti idétartam meghosszabbitasara a Zalaegerszegi Tankertileti Kodzpont tankertileti
igazgatdja jogosult.

(6) A felhasznélé jogosultsdgainak megsziintetésével egyidejiileg koteles az informatikai
szervezeti egység szamadra visszaszolgéltatni a jogviszonydnak fennallasa alatt a Tankeriileti
Kézponttol atvett infokommunikacios eszkdzdket. Az atadas tényét az atvevd a Kilépési papir
alairasaval igazolja.

VI FEJEZET

SPECIALIS HOZZAFERESEK

26. Tavoli hozzaférés

26. § (1) Felhasznalok a Tankeriileti Kozponti rendszerhez tivolrél kizéarolag titkositott
kapcsolaton keresztiil férhetnek hozzd. A munkatirsak tdvolr6l valé bejelentkezése
munkavégzés céljabol sziikséges lehet, de kizardlag indokolt esetben szabad a jogosultsagot
megadni a fokozott informatikai biztonsdgi kockazat miatt.

(2) Tavolrdl val6 bejelentkezésre — az adatgazda jovahagyéséval — kizérolag az informatikai
vezet® adhat engedélyt.

27.  Ideiglenes felhasznaléi azonositok

27. § Bizonyos feladatok elvégzéséhez, tobbek kdzitt az ellendrzott helyettesitéshez, szlikség
lehet a Tankeriileti Kozpont munkatarsai vagy kiilsds felhasznalok részére ideiglenes
felhasznaloi azonositékat 1étrehozni. Ideiglenes felhaszndl6i azonositék csak hatarozott idére
adhatok. Ilyen esetben a kévetkezbképpen kell eljarni:

a) Az ideiglenes felhaszndléi kérelmet az adatgazda engedélyezi, melyet az
informatikai vezet6nek kell jovahagynia.

r gy &

hataridd lejarta utdn automatikusan megsziinteti.
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c) Kiils6s felhaszndldk, szervezetek részére kizarolag adatbiztonségi és titoktartasi
nyilatkozat bekérésével engedélyezheté a hozzaférés. A nyilatkozatban
rogzitendd a hozzaférd személye (személyes adatok), illetve szervezet esetén az
a vezetd képviseld, aki a hozzaférési felelosséget véllalja. Rogzitendd tovabbd a
hozzaférés célja, idOtartama, az elérhetd adatok kore és az adatok
felhasznalaséra vonatkozé kotelmek.

d) A nyilatkozat megszegése esetén a hozzaférési jogosultsig azonnal térlends.
28,  Hozzaférési jogosultsagok vizsgilata

28. § (1) Az informatikai biztonsigi felel6és az adatgazddk szadméra megfelel jogosultsidg
mellett az Intraneten elérhet6vé teszi a szakrendszerekhez hozzaféré felhasznalék listajat,
melyet minimum 3 havonta frissit. Az adatgazddk ellendrzik a jogosultsigok kiosztasat,
valamint a biztositott szerepkoroket. Ha eltérést tapasztalnak az éaltaluk engedélyezett adatok,
valamint a lista kdz6tt, akkor a felhasznal6 kézvetlen vezetdjét errdl tajékoztatjak, és felkérik
az informatikai vezet6t a jogosultsdg megsziintetésére.

(2) Az informatikai biztonségi felelésnek a felhasznalék hozzaférési jogosultsaganak
kezelését minden szervezeti véltozdst kovetben, de legaldbb évente 4t kell vizsgilnia. Meg
kell gybzddnie az adatgazdak szamara kiildétt kivonatok aktualitdsarol.

(3) Az 1j berendezések és alkalmazisok 4ltaldban rendelkeznek alapértelmezett
felhasznald/jelszé beallitissal. Ezt a telepités (lizembe helyezés) sordan minden esetben meg
kell valtoztatni. Egyetlen rendszerben sem maradhat alapértelmezett fethasznal6i név, illetve

alapértelmezett jelszd. Errdl minden rendszer telepitése utdn, és az éves ellendrzések
alkalmaval is meg kell gy6z6dni.

29,  Szamitogép zarolasa

29. § Az Orizetleniil hagyott szadmitégépeket olyan képerny6védovel kell védeni, amely
legkésébb 10 perccel a felhaszndld utolsd tevékenysége utan automatikusan aktivalodik,
zarolja a szamitogépet és feloldasa csak jelszd alkalmazasaval lehetséges.

30.  Virusvédelmi kitelezettség

30. § (1) Alapesetben a védelmet tamogatd eszk6zok, hardver és szoftver elemek beszerzése
a Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont, {izembe helyezése és iizemeltetés NISZ Zrt. feladata és
felel6ssége, ett6l konkrét esetekben, szerzddés alapjan el lehet térni, 8sszhangban a vonatkoz6
jogszabalyi el6irasokkal és a Tankeriileti Kézponti belsé szabalyokkal.

(2) Amennyiben a felhasznélé a szokdsostol eltérd miikodést, rendellenességet észlel, azt
haladéktalanul koteles jelenteni az Ugyfélszolgalat munkatarsainak.

VIL FEJEZET

FELHASZNALOK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

31. A felhasznalé jogai

31. § A felhasznalé jogosult:
a) igénybe venni az Ugyfélszolgilat szolgaltatast,
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b)

d)

a Zalaegerszegi Tankeriileti K6zpont informatikai infrastrukturajat a halézati
azonosité nevéhez (user account) hozzarendelt jogosultsdgok alapjan munkakdri
feladatai ellatasahoz hasznalni,

az alapszolgaltatisokon tli, a munkavégzéséhez szilkséges informatikai
erbforrasokra iranyulo igényét a Tankeriileti Kozponti belsé szervezeti egysége
vezetjétdl kérni,

indokolt esetben észrevételt tenni az lizemeltetd személyzet intézkedéseivel

kapcsolatban a sajat Tankeriileti Kozponti belsé szervezeti egységének
vezetdjénél.

32. A felhasznilé kitelességei

32. § A felhasznal6 koteles:

a)
b)

<)
d)

€)
f)

g

h)

a felhasznaldkra vonatkozo szabélyokat betartani,
az informatikai halézatot rendeltetésszerlien és megfelel6en hasznélni,
az lizemeltetd személyzet szébeli, irasbeli szakmai Szabalyzatait betartani,

a felfedezett biztonsigi problémakat bejelenteni az Ugyfélszolgalat
munkatarsainak,

a meghibésodasokat bejelenteni az Ugyfélszolgalat munkatérsainak,

az Ugyfélszolgalat kérésére a hiba bejelentésének rdgzitéséhez sziikséges
minden adatot, informaciot - a t6le elvarhaté pontossaggal - megadni,

a sajat halozati azonosité nevét hasznalni és az ehhez tartozo jelszot bizalmasan
kezelni,

Zalaegerszegi Tankeriileti Kozponton kiviili forrasb6l szarmaz6 adatokon, vagy
alkalmazésokon (CD, USB meghajto, stb.) a munkadllomasra, vagy a hélézatra
vald feltoltés elbtt virusellendrzést végezni,

a virusfertbzésre utalé jelek észlelését azonnal jelenteni kell az Ugyfélszolgalat
felé és egyidejlileg a szamitogépes munkavégzést fel kell fliggeszteni.

33. A felhaszn#ilékra vonatkozo tilalmak

33. § (1) A felhasznélo szamara tilos

a)

b)

€)

d)

az informatikai szolgaltatdsok igénybevétele soran jogszabdlyokba iitk6zd
cselekmények megvaldsitdsa kiilénésen masok személyiségi jogainak
megsértése, szerz6i jogok megsértése,

a Zalaegerszegi Tankeriileti Kézpont halozatdhoz kapcsolédé mas — hazai vagy
nemzetk6zi — halézatok deklaralt szabalyaiba iitk6z6 cselekmények elkovetése,

a hdélézat, illetve er6forrasai mikodését megzavar6, veszélyeztetd események
szandékos el6idézése,

a hdélézatot, illetve erdforrasait indokolatlanul, vagy pazarldé modon igénybe
vevo funkcidk elinditasa,

a haldzat erbforrdsaihoz, a halézaton elérheté adatokhoz torténd illetéktelen
hozzaférés, azok illetéktelen haszndlata, illetve az erre iranyulé kisérlet,
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f)

g)

a halozat er6forrasainak, a halozaton elérheté adatoknak illetéktelen
médositasara, megrongaldséra, vagy megsemmisitésére irdanyuld tevékenység
végzése,

a halézat biztonsagat veszélyeztetd informaciok kiszolgéltatasa, illetve
programok terjesziése,

h) jogszabélyokba iitkozéen masokra nézve sértd, vallasi, etnikai, politikai vagy

i)
i)

k)

)

mas jellegii érzékenységiiket sértd, zaklato tevékenység végzése,

masok munkéjinak indokolatlan és tilzott mértékii zavarasa vagy akadalyozasa,
kiiléndsen kéretlen levelek kiildése,

mas felhasznalok maganjellegli adatainak vagy dokumentumainak illetéktelen
megtekintése, masolasa,

a haldzat barmely végpontjaba informatikus tudta és engedélye nélkiil barmilyen
eszk6z csatlakoztatdsa (a munkadllomésba csatlakoztatott barmilyen eszkdzt,
USB meghajtot le kell valasztani és fizikailag el kell tavolitani a szitkséges
felhasznalas utan),

barmilyen jelsz6t (password) masokkal megosztani; helyettesités esetén a
felhasznald csak a sajat azonositd nevével és jelszavaval léphet be,

m) az informatikai eszk6z0k meghibasodasa esetén a hiba kijavitasat megkisérelni,

azonban meg kell tennie mindazokat az intézkedéseket, amelyekkel az
infrastruktirat tovabbi kéarosodasoktdl megévja. Ilyen esetben haladéktalanul
értesiteni kell az Ugyféiszolgélat munkatérsait, és a szamitégépes munkavégzést
fel kell fliggeszteni.

(2) A felhasznalonak — egyéb jogszabalyi feltételek fennalldsa esetén — kartéritési
kotelezettség terhe mellett tilos

a)
b)

<)
d

€)
f)

g

h)

a gépek megbontésa, a hardver konfiguracidk megvaltoztatsa,

a hélézat megbontasa, &tstrukturaldsa, gépek, eszkdézok engedély nélkiili
csatlakoztatésa,

a munkadllomas kébelezésének megbontésa,
a halozati csatlakozés megsziintetése (kivéve katasztrofahelyzet esetén),

a monitort vagy a szdmitogép hdzat bekapcsolt allapotban letakarni, vagy
azokon barmit tarolni,

az informatikai berendezések kozelébe nagyfesziiltségli vagy erfsen magneses
eszkdzt még idblegesen is elhelyezni,

a berendezéseket hoforras mell€ helyezni vagy barmilyen mas mddon sugarzd
hohatasnak kitenni,
a munkadllomdasckon futd viruskeresét ledllitani vagy kiiktatni.

(3) Tilos a munkadllomasok kiilsé adattarolé eszkdzrdl torténd rendszerinditasa, kivéve, ha
az informatikai vezetd altal kiadott, - rer_l_dszergazdékra, informatikusokra vonatkozé — IT
Uzemeltetési Szabalyzat (a tovibbiakban: Uzemeltetési Szabalyzat) masképpen rendelkezik.

(4) Az informatikai vezetd a munkaltatéi jogkdr gyakorlojanal fegyelmi eljaras
meginditasat kezdeményezheti, ha a felhasznalé jelen szabalyzatot megszegi. Kiils6
felhasznélb esetén a karigény érvényesitésére a polgéri jog altalanos szabélyai az irdnyadok.
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VIIIL. FEJEZET

UZEMELTETESRE VONATKOZO SZABALYOK

34.  Altalanos szabdalyok

34.§ (1) A Zalaegerszegi Tankeriileti Koézpont kOzponti {lizemeltetésli informatikai
rendszereinek megbizhaté ilizemeltetéséért a NISZ Zrt. a Zalaegerszegi Tankeriileti
Kozponttal kotdtt megéllapodas szerint felelds, amely kiterjed az informatikai rendszer
eroforrasainak és szolgaltatasainak folyamatos biztositdsdra, 0j elemek {izembe helyezésére,
az esetlegesen jelentkez6 hibédk kijavitasara, a mentések, illetve helyreallitasok végzésére és a
rendszer hasznalatdval kapcsolatos gyorssegély ellatasara.

(2) A kozponti szakrendszerek iizemeltetésének szabélyait az informatikai vezetd adott
rendszerre vonatkozd — informatikusokra vonatkozé — Uzemeltetési Szabalyzata tartalmazza,
amely leirja az elvégzendd feladatokat az {izemeltetéi munkakorben foglalkoztatott
szakemberek szdmdra, ilyen mindségiikben meghatdrozza a szerepkoroket és felelosségeket a
rendszerek hasznélatdnak jogosultsag kiosztasa kivételével.

(3) Amennyiben egy informatikai lizemeltetéi munkak&rben foglalkoztatott szakember
jelen Szabalyzat szerinti felhasznalokeént keriil kapcsolatba az informatikai rendszerrel (pl.
felhaszndl6i modon elindit egy alkalmazist), akkor ra is érvényesek a felhasznalokra
vonatkoz6 szabélyok.

(4) A kozpontilag iizemeltetett rendszerek napi mentése és a biztonsdgi archivéldsdhoz
tartozo feladatok ellatasa, a rendszer €s az adatallomanyok visszaallithatosdaganak biztositasa a
NISZ Zrt. feladata és felelossége, dsszhangban a vonatkozd jogszabalyi elGirasokkal és a
Tankeriileti K6zponti bels6 szabalyokkal.

(5) A személyi haszndlatba kiadott informatikai eszk6zok informatikai tdmogatdsat az
informatikai szervezeti egység csak a Zalaegerszegi Tankeriileti Kodzpont teriiletén,
munkaid&ben biztositja.

(6) Az uzemeltetéssel kapcsolatos tevekenységek részletes szabalyozasit az informatikai
vezetd Uzemeltetési Szabalyzata tartalmazza. Ennek naprakészen tartasardl az informatikai
vezetd gondoskodik.

35.  Szoftverek telepitése és folyamatos iizemeltetése

35.§ (1) A Zalaegerszegi Tankeriileti Kdzpont szédmitogépes haldzatanak szerverein,
munkaéllomésain csak jogtiszta szoftver telepitésére keriilhet sor.

a) Szoftvertelepitési feladatot az informatikai szervezeti egység telepitési jogkdrrel
rendelkezé munkatérsai, valamint a NISZ Zrt. rendszergazdai lathatnak el.

b) Az alapszolgaltatastol eltérd szoftverigényeket az érintett Tankeriileti Kézponti
belsé szervezeti egység vezetdje az informatikai szervezeti egység fele, irasban
jelezheti. Az informatikai szervezeti egység szakmai szempontbdl megvizsgalja
a Zalaegerszegi Tankeriileti Ko6zpont informatikai architektGrdjan wvalé
iizemeltethetdség lehetdségét, majd indokolt esetben azok beszerzése érdekében
a Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont beszerzési szabalyainak megfelelden jar el.
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¢) Szabad felhaszndlast szoftver esetén az informatikai szervezeti egység, a NISZ
Zrt. esetleges bevondsaval elvégzi a telepitést, és a szoftver nyilvantartisba
vételét.

(2) Kiils6 szallité cég szoftvertelepitést csak az informatikai szervezeti egység feliigyelete
mellett végezhet.

(3) Az informatikai szervezeti egység feladata a NISZ Zrt. 4ltal megadott, valamint az dltala
telepitett (telepitendd) szoftverek jogtisztasdginak ellendrzése, és a tételes szoftver
nyilvéntartas vezetése.

36. A NISZ Zrt. feladata
36. § Osszhangban a vonatkozé jogszabalyi el6irdsokkal és a Tankeriileti Kézponti belsd
szabalyokkal
a) az informatikai infrastruktira milkod6éképességének biztositisa,

b) a felhasznaldi igényeket kielégitd, szabvanyos telepitési eljardsok kidolgozasa, a
hardverek, szoftverek atvétele a szallitétol,

c) szerver operacids rendszerek telepitése és beallitasa,

d) a szoftverek biztonsdgi madsolatainak elkészitése és a mésolatok - védelmi
eldirasoknak - megfelel® tarolésa,

e) szerverprogramok szoftverkdvetésének biztositasa, az 1j verzidk megismerése,
beszerzEsiik szakmai el6készitése, a korabbi verziok aktualizalasa,

f) az aktualitisukat vesztett, tovidbb nem alkalmazhaté szoftverek selejtezésének
kezdeményezése.
37. Az informatikai szervezeti egység feladata
37.§ (1) Osszhangban a vonatkoz6 jogszabalyi el6irasokkal és a Tankeriileti Kézponti belsd
szabalyokkal

a) sajat készitésii szoftverek esetén a sziikséges dokumentaciok elkészitése, illetve
a telepitett szoftverek dokumentacidjénak atvétele a szallitotol,

b) a szoftverek telepitése, illetve a szofiverek telepitésének megszervezése,
amennyiben a telepités kiilsé er6forras igénybevételével torténik,

c) a szofiverkvetés biztositdsa, az Gj verzibk megismerése, beszerzésiik szakmai
elokészitése, a korabbi verzidk aktualizalasa,

d) az aktualitisukat vesztett, tovabb nem alkalmazhaté szoftverek selejtezésének
kezdeményezése,

e) a felhaszndlok szoftver iizemeltetési problémébinak megoldasa folyamatos
szakmai tanicsadassal, helyszini hibaelharitassal vagy tigyfélszolgalati eszkzok
felhaszndlaséval.

(2) Megfeleld képzettséggel és szakmai tudassal rendelkez6 informatikus egyszerre egy
id6ben t6bb rendszergazdai feladatkort is ellathat, ha a feladatkorok nem zarjdk ki egymast.
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38. Hardver berendezések telepitése és folyamatos iizemeltetése

38. § (1) A beszerzett hardver berendezések telepitésre torténé el6készitése €s a rendeltetési
helyére valé telepitése, a sziikséges hardverbovités, illetve csere a NISZ Zrt. feladata. A
feladatot indokolt esetben 4tadhatja a szallité részére, melynek soran a telepitéskor a NISZ
Zrt., illetve az informatikai szervezeti egység kijelslt dolgozdjanak feliigyelete kotelezo.

(2) Informatikai eszkozdk hasznalatba vételére, fliggetleniil a beszerzésének forrasatdl,
vagy modjatol (pl. projekt keretei kozott beszerzett eszkozok), ugyanazok a szabalyok
vonatkoznak:

a) a szallité az eszkdzokbsl egy példanyt a NISZ Zrt. telephelyére elbzetesen
eljuttatja;
b) aNISZ Zrt. az eszk$zok lizemeltetését bevizsgalja;

c) sikeres bevizsgaldst kivetben az Osszes eszkdz a NISZ Zrt, raktdrdba keriil, és
innen az informatikai vezet6 Szabalyzata alapjan kertil kihelyezésre;

d) sikertelen bevizsgilas esetén az eszkozok vagy nem, vagy az informatikai vezetd
irasos hozzajarulasa, és kiilon Szabélyzata alapjan helyezhetoek hasznélatba.

(3) A beszerzések soran torekedni kell a NISZ Zrt. édltal meghatirozott minimum
kdvetelmények betartisara (lasd 6. sz. melléklet).

(4) A kdzponti rendszer hardverein végrehajtandd médositasok elvégzése, az informatikai
vezetd felé torténd benyjtasaval kezdeményezhetd.

(5) A nyomtatok beszerzésekor, telepitésekor az egyedi nyomtatok helyett tdrekedni kell a
multi-funkci6s eszkozokkel torténd nyomtatd kdzpontok kialakitasara.

39, Az informatikai hilozat fejlesztése és folyamatos iizemeltetése

39. § (1) Halozatfejlesztés tekintetében az informatikai szervezeti egység feleldssége, hogy a
Zalaegerszegi Tankerileti Kozpont Informatikai Stratégidjanak hatilyba 1épésct kovetben, a
megfelelé halozatfejlesztés szakmai terve rendelkezésre alljon és a beszerzés az abban
lefektetett szakmai kovetelményeknek, valamint a fejlesztési irdnyelveknek megfeleléen
valdésuljon meg,.

(2) A NISZ Zrt. biztositja a Zalaegerszegi Tankeriileti Ko6zpont informatikai halézata
egészének, mint rendszernek a megbizhat6é milkddését, amely kiiléndsen

a) ahalézati eszkdzok rendszeres ellendrzésének €s felligyeletének,

b) a halézati topologia folyamatos megjelenitésének és a fizikai vagy virtuslis
LAN-ok miikédése attekintésének, tervezésének,

¢) halézati eszkozleltar elkészitésének és naprakészen tartdsénak,

d) ahataskorébe tartozo berendezésekkel kapcsolatos hibabejelentések fogadasénak
és azok elharitidsdnak megszervezésének,

e) a munkaallomasok, nyomtatok, szkennerek nyilvantartisa elkészitésének és
naprakészen tartisdnak, hal6zatba kapcsoldsinak, megbizhaté izemeltetésének
és

f) a halézati berendezések megel6z6 karbantartisanak, tisztitisinak, valamint a
sziikséges konfiguraci6-modositasoknak a feladatainak elvégzését jelenti.
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(3) Azokat a helyiségeket, amelyekben az informatikai infrastruktira elemei iizemelnek,
zérral kell ellatni és a jogosult hasznal6ik tavollétében zérva kell tartani,

40. Egyéb halézati szolgaltatisok

40.§ (1) A WLAN eszkozok helytelen konfigurdcidja a Zalaegerszegi Tankeriileti Kézpont
zart - és az esetleges behatolasi pontokon, tobbszordsen védett - halézatin biztonsdgi réseket
jelentenek.

a) Amennyiben a meghatérozott hardver és szoftver feltételeknek a WLAN
halézati elemek nem felelnek meg, azok telepitése, lizemeltetése €s hasznalata
nem engedélyezett. A megfeleld mindsitéssel rendelkezd eszkdzdk esetén
jogosultsagi rendszerrel védeni kell a hdlézatot, titkositissal pedig az
adatkommunikaciot.

b) A Zalaegerszegi Tankerilleti Ko&zpont jelen informatikai é€s halozati
struktirajab6l adédoan az IEEE802.11i szabvany szerinti WPA2 kialakitas
kivitelezhetd, a késSbbiekben azonban mindenképpen a WPA Enterprise
megoldast, vagy magasabb biztonsagi szintet nyijté megoldast sziikséges
alkalmazni.

(2) Az Access Point (tovabbiakban AP) telepitése, lizembe helyezése minden esetben a
Zalaegerszegi Tankeriileti K6zpont informatikai szervezeti egységének munkatrsa altal
dokumentalt formaban térténik. Az AP-k kezelése, feliigyelete vezeték nélkiili halézaton
keresztiil nem engedélyezett.

a) Az AP-kat haldzatra csatlakoztatni kizdr6lag olyan megoldassal lehet, hogy
sziikség esetén haladéktalanul levélaszthatdak legyenek réla.

b) Az egyes elhelyezési lehetdségek vizsgalataval (klienssel torténd mérésével), az
iizemelési hely (az esztétikai szempontokat is figyelembe véve) az épiileten
kiviil legkisebb mérhet6 sugarzast biztosité ponton jeldlheto ki.

(3) Az informatikai szervezeti egység az AP-kon keresztill folytatott hal6zati tevékenységet
naplézza. A megszokotto! eltérd tevékenység esetén a koriilményt haladéktalanul jelezni kell
az Informatikai Biztonsagi Felelos felé.

IX. FEJEZET

INFORMATIKAI UGYFELSZOLGALAT

41.  Altalinos szabilyok

41.§ (1) Az informatikai szervezeti egység feladata, hogy biztositsa az Ugyfélszolgalatot a
Zalaegerszegi Tankeriileti K6zpont informatikai rendszerének mikddése soran felmeriil6
problémak kezelésére. Az Ugyfélszolgilat feladata, hogy a szolgiltatds keretében tartsa
nyilvan, rendszerezze és tovabbitsa a felmeriilé problémdkat a megfeleld szakemberhez, és
regisztralja a problémdk megoldasat, lezirasat.

(2) Az Ugyfélszolgélat szolgéltatasért felels szakembereket az informatikai vezetd jeloli
ki.
(3) Az Ugyfélszolgélat a Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont bels6 hélozatin, valamint

minden felhasznald szdméara kozponti telefonszdmon, elektronikus {igykezelén, és
elektronikus levél utjan elérheto.
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(4) Az Ugyfélszolgalat szakemberek kotelesek a munkdjuk sordn térténd minden
eseményrdl — mérlegelés nélkiil — az erre kijel6lt szoftver hasznélataval nyilvantartast vezetni.

(5) Az Ugyfélszolgilat kizarélag jelen Szabdalyzat térgyi hatdlya al4 tartozé eszkdzokre és
szoftverekre nytjt timogatéast. A jelen Szabélyzat targyi hatalya ald nem tartozo eszk6zok és
szoftverek hasznalatabdl eredd karért a felhasznal6 a felelSs.

42. Bejelentések fogadasa
42. § (1) Az Ugyfélszolgalat hétfétol csiitortokig 8 - 16:30 6raig, pénteken 8 - 14 ordig

telefonos ligyeletet tart.

(2) Elektronikus levélben vagy intraneten keresztiil ezen intervallumon kiviil is kiildhet6
bejelentés. Az Ugyfélszolgalat ebben az esetben a bejelentést kdvetd munkanapon intézkedik.

(3) Az elektronikus levelek az Ugyfélszolgalat levelezési cimére érkeznek. A munkaidd
alatt érkez6 leveleket a telefonhivdsok sziinetében figyelni kell. A munkaidén kiviil
érkezetteket munkakezdés utan a lehet6 legrévidebb idén beliil fel kell dolgozni.

(4) A bejelentések vonatkozhatnak hardver hibakra, rendszerszoftverekre, alkalmazasokra
vagy akér egyedi informatikai problémadk felvetésére is, kiilondsen felhasznaldi-tdmogatasra
és informacio-szolgaltatdsra, tovdbba barmilyen a szokasostol eltéré mikddésre.

(5) A beérkezd bejelentéseket, a bejelentés modjatél fiiggetleniil az Ugyfélszolgdlat az
elektronikus tigykezel6ben régziti, osztilyozza (legalabb ligytipusonként, illetve hatokor
szerint), ha szlikséges eszkalalja a hibaelhéritasi, illetve igénykezelési folyamat magasabb
szintjeire. Az Ugyfélszolgalat minden bejelentéssel kapcsolatos véltozést, koriilményt az
ligykezelGben rogzit. A bejelentést annak megoldésa esetén azonnal, egyéb esetben legkésébb
a bejelentésétdl szamitott 3 honapon beliil le kell zérni.

43, Bejelentések rangsorolasa
43.§ (1) A bejelentést rogzitd munkatiars minden helyben nem megoldott bejelentést
siirgdsségi kategoriak szerint csoportosit.
(2) A siirg6sségi kategoridkba az aldbbiak szerint keriilnek a bejelentések, melyek lehetnek

a) azonnali (kiszolgildé eszkdz problémdk, halézati globélis problémdk, eseti
elbiralas alapjan azonnali megoldéast igényld problémék, VIP bejelentések),

b) siirgbs (hdlézati egyéni problémék),
c) gyors (PC alkalmazas, PC hibdk),
d) normél (PC kezelési hibak, egyéb hibak) jellegii hibak.
(3) A bejelentd igényei a siirgdsségi szinteken beliil
a) atlagos (a felhasznél6 nem jelzi, hogy siirgds munkaja van),
b) kozepes (a felhasznald jelzi, hogy van folyamatban levé munkaja),
¢) kiemelt (a felhaszndlé jelzi, hogy slirgds munkéja van) kategoridkba sorolhatok.

44. Hibaelhdritas, problémakezelés

44. § (1) A bejelentett hibardl vagy kérdésrol a bejelentést r5gzité munkatars elddnti, hogy
képes-e Onalléan az azonnali megoldésra,
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a) ha igen, errdl tajékoztatja a bejelent6t, elharitja a hibat, és dokumentélja az
eseményt,

b) ha nem tudja azonnal elhéritani a hibat, tovabbitja azt a megfelelé szakembernek
és tajékoztatja a bejelentdt, valamint dokumentalja az eseményt.

(2) Szoftveres probléma esetén, amennyiben lehetéség van rd, akkor a problémat
tavmenedzsment eszkzokkel kell megoldani.

(3) A problémakezelés sordn a Servicedesk munkatarsnak tigyelnie kell arra, hogy a lehetd
leggyorsabban oldja meg a problémat, annak érdekében, hogy a folyamatos munkavégzest a
lehetd legkisebb mértékben akadélyozza.

(4) A felmeriilt hibdhoz, eseményhez rogziteni kell a megtett intézkedéseket, a hiba
megoldésat, illetve — amennyiben lehetséges — a hiba el6fordulasanak okat.

(5) Az Ugyfélszolgalat mindenkori feladata az el nem haritott hibdk nyomon kovetése, az
illetékes témafeleldsdk bevondsa a mielébbi megoldds érdekében. Ezen tilmenden figyeli a
bejelentésekkel kapcsolatos intézkedések regisztralasat.

(6) Minden, helyben meg nem oldott bejelentést — annak lezardssig — az Ugyfélszolgalat
feliigyeli. A bejelentett {ligyeket, azok d&llasat az informatikai vezetd legaldbb heti
gyakorisdggal feliilvizsgalja.

45.  Ellendrzés, megelizés

45.§ (1) Rendszeres felillvizsgalatot kell wvégezni valamennyi problémakezelési
tevékenységre €s eljarasra vonatkozoan.

(2) A megismert hiba adatok alapjin meg kell hatirozni az informatikai infrastruktira
sériilékeny Osszetevdit, melyek tekintetében a hibak rendszeresen jelentkeznek. Meg kell
vizsgdlni e sérillékenység mogétt allo okokat. Ugyelni kell annak megeldzésére, hogy az
egyik rendszerben eléfordulo hiba a tobbi rendszerben is megjelenjék.

(3) A tudasbézis alapjan osszedllithatéak és tipizdlhatéak bizonyos hibak és események.
Ezekrdl a sziikséges tdjékoztatist az informatikai szervezeti egység az Intraneten elérhetéve
teszi.

(4) A rendszeres ellendrzés elbkészitése €s biztositdsa az informatikai vezetd feladata.
46.  Adatkezelés szabalyozisa az informatikai rendszerekben
46. § Az adatkezelés részletes szabélyait kiilon szabélyzat tartalmazza.
47.  Tankeriileti Kézponti adatok kezelése

47.§ (1) A hat6ségi eljards tartama alatt - kiilondsen az iratokba valé betekintés
engedélyezésénél, a targyalas sordn, a dontés szerkesztésénél €s a dontésnek hirdetmenyi uton
valé kozlésénél a Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont gondoskodik réla, hogy a személyes
adatok védelme biztositott legyen.

(2) A Zalaegerszegi Tankeriileti K6zpont kézérdekii adataihoz, informaciéihoz, valamint a
kozérdekbdl nyilvanos adataihoz a felhasznalok korlatozas nélkiil hozzaférhetnek.

(3) A fenti pontba nem tartoz6 Tankeriileti Kézponti adatokhoz (személyes adat, kiilonleges
adat) kizarolag az arra feljogositott személyek férhetnek hozza.
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(4) A Zalaegerszegi Tankerilleti Kozpont informatikai rendszereiben tarolt adatok
tartalméaért az adatgazda felelos.

(5) A Zalaegerszegi Tankeriileti Koézpont informatikai rendszereinek adatbazisaibol
kizarolag azok a személyek kérdezhetnek le adatokat, akiknek a kérdezend6 adatokra
vonatkozo intézkedési vagy felhasznalasi joguk van.

(6) A Zalaegerszegi Tankerlileti Kozpont minden dolgozdja feleldsséggel tartozik a
munkéjaval kapcsolatban a birtokdban 1évd, illetve tudomdsara jutott informécio
rendeltetésszert kezeléséért €s felhasznalasaért.

(7) Az adatkezeléssel megbizott munkatirsaknak az informatikai rendszerek hasznalatira
torténd kiképzése, és tovabbképzése, naprakész nyilvantartisa az alkalmazasgazda, illetve az
informatikai szervezeti egység feladata.

(8) Az informatikai szervezeti egység rendszerfejlesztdi, alkalmazds iizemeltet6i az
lévé minden Uzemeltetésre Atvett vagy kozponti fejlesztésli adatbazisra. A Zalaegerszegi
Tankeriileti Kdzpont informatikai rendszerének zavarmentes iizemeltetéséhez sziikséges
technikai hozzaférési jog nem jelent felhasznaldi jogot.

48. Adatbizis-médositisi jogok

48. § (1) Az adatbazisok adattartalmaért, az adatok rogzitéséért, modositasaért és torléséért
az adatgazda felel, aki meghatdrozza a jogosultsaggal rendelkezOk személyét és az adott
rendszerhez t6rtén6 hozzaférési jogosultsag mértékét. Az informatikai szervezeti egység erre
kijelolt adatbazis rendszergazdaja az tizemeltetés biztositdsa érdekében technikai miiveleteket
hajthat végre az adatbézisokon, azonban az adattartalmon semmiféle valtoztatdst nem
végezhet. Az adatbazis és adatillomanya szerzdi jogi védettséget élvez,

(2) Adatbazis biztonsagi mentését (dump), az informatikai vezetd rendelheti el.
49,  Fejlesztésre és beszerzésre vonatkozé szabalyok

49, § (1) Legfontosabb célkitlizés a Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont munk&janak
hatékony tAmogatasara az egységes, integralt informatikai rendszer 1étrehozasa.

(2) Az egységes, integrélt informatikai rendszer kialakitisa az informatikai szervezeti
egység feladata és felel3ssége.

(3) Az informatikai fejlesztéseket a Zalaegerszegi Tankerileti Kozpont koézéptava
Informatikai Stratégidja, valamint a kdzbeszerzésekrdl szol6 térvény rendelkezései alapjan
kell végrehajtani. Az informatikai fejlesztéseket id6tartam, értékhatar, vagy a beruhazas
targya alapjan projekt keretében, a Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont altal jévahagyott
célokmany, engedélyokirat alapjan, tervezetten, jOl ellendrizhetben, hataridére és
koltségkereten beliil kell megvaldsitani. Kiemelt cél tovabba, hogy a projekt eredményeként a
felhaszndlok munk4jat hatékonyan tdmogatd, azok igényeinek megfeleld termék jojjon létre.
(4) A projekt megvalositasdért az informatikai szervezeti egység tadmogatasdval a
Zalaegerszegi Tankerlileti Kdzpont projektszervezete felelds.

(5) Informatikai szolgaltatasok iizemeltetésre torténé atvételére szigoru belsé (pl. projekt
szervezettdl informatikai szervezeti egység fel€), vagy kiilsé (fejlesztét6! az informatikai
szervezeti egység felé) torténd atadas-atvételi procedtra keretei kozott van kizédrdlag
lehetdség,
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50. Rendszerek bevezetése

50. § (1) Rendszerfejlesztési projektek esetén kiemelten fontos fazis a rendszerek éles
indulasénak elokészitése.

a) A projektirdnyitd feladata, hogy részletes iitemtervet készitsen, ¢s szigorGan
ellenérizze a feladatok végrehajtasat.

b) A rendszer bevezetésének legfontosabb eldfeltételei
ba) a sikeres felhasznaléi és fizemeltetdi oktatas,
bb) az aktualizilt felhasznaloi és iizemeltetési dokumentécio,
bc) a sikeres felhasznal6i elfogadési teszt és
bd) arendszer bevezetését elrendeld intézkedés.

(2) A megfelelé mindségl és mennyiségli oktatis elvégzése a fejleszték feladata. A
felhasznilok és tlizemeltetdk oktatason valé részvételét az illetékes szervezeti egységek
vezetdinek kell biztositani.

(3) A kialakitott rendszert és a kapcsolodd dokumentumokat csak akkor lehet elfogadni és
kiils6 fejlesztés esetén a teljesitést igazolni, ha a projekt végrehajtasaért felelos vezetfk,
szerepkoriiknek megfelelGen teljes korien nyilatkoznak arrél, hogy a rendszer megfelel a
kévetelményeknek, és azok lizembe helyezhetdk. Felhasznalok esetén ez a funkciondlis,
informatikai vonatkozisban pedig a nem funkcionalis kovetelményeknek valé megfelelést
jelenti.

(4) Az informatikai rendszerek adatokkal torténd feltSltése, annak tervezése a szolgaltatast

elsédlegesen hasznald szervezeti egység(ek), a Projekt Féosztély, az €rintett projekt szervezet,
valamint az informatikai szervezeti egység kozos és egyetemleges felel6ssége.

51. A beszerzésre és szabvanyositisira vonatkozo szabalyok

51.§ (1) Az informatikai beszerzések tekintetében a Zalaegerszegi Tankeriileti Kdzpont
beszerzésekre vonatkozd szabalyzatai és eljarasrendjei az iranyadok. A beszerzések miiszaki
tartalméanak meghatarozésdban pedig az informatikai szervezeti egység ad modszertani
tamogatast.

(2) Informatikai fejlesztési- és eszkdzbeszerzési igényeit az igényld belsd szervezeti egység

az informatikai szervezeti egység felé irasban jelezheti. Az igényhez szakmai indoklast kell
adni.

a) Az igények elbirilasa, illetve az adott szervezeti egység részére kivitelezhetd
megoldasi javaslat tétele az informatikai szervezeti egység feladata.

b) Az informatikai fejlesztések megkezdésére csak akkor keriilhet sor, ha annak
fedezete a koltségvetésben biztositott és az ahhoz sziikséges célokmany,
engedélyokirat jovdhagyésra kerdilt.

(3) A beszerzések sordn alkalmazott miiszaki specifikacio, azzal egyenértékii termékek
meghatarozasa, garancidlis és jotallasi feltételek meghatidrozasa az informatikai szervezeti
egység feladata.

(4) A beszerzés m6djénak, engedélyeztetésének, illetve a beszerzések lebonyolitisa nem az
informatikai szervezeti egység feladata.
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(5) Mas szervezeti egységek 4ltal inditott informatikai targyt beszerzéseket informatikai
szakmai szempontbdl az informatikai szervezeti egység ellenérzi, szakmailag indokolt
esetben, a beszerzés indit4sa el6tt, vagy annak folyamataban pontositja.

(6) Informatikai targyG beszerzések esetén, annak forrasatél figgetleniil, a beszerzes
lebonyolitasdhoz sziikséges ,beszerzés targya szerinti” szakértdt, biralé bizottsagi
tisztségviseldt az informatikai vezetd jeldli ki.

(7) A Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont szervezeti egységei altal igényelt informatikai
rendszerek koncepci6jinak, elézetes koltségbecslésének elkészitése, a fejlesziés elbkeszitése,
megvalositasa, a rendszer bevezetése és technikai iizemeltetése a NISZ Zrt. thmogatasaval az
informatikai szervezeti egység feladata a szakmailag érintett belsdé szervezeti egység
kozremiikédése mellett. Ettol eltérni csak indokolt esetben, az igényld szervezeti egység és az
informatikai vezet6 irasos megallapodésa esetén lehet.

a) Az informatikai rendszerben alkalmazni kivint informatikai elemek (szoftverek,
hardver valamint hélézati berendezések, tovabba szolgéltatisok) beszerzése
soran az adott informatikai eszkozt igénylé felhaszndlé vagy szervezet
legfontosabb igényeit a rendelkezésre allé anyagi eréforrasok fliggvényében kell
kiclégiteni a beszerzés anyagi fedezete és felhasznilhatdsdga biztositdsénak
figgvényében.

b) A beszerezni kivéant termék kizar6lag jogtiszta forrasbdl szérmazhat, a termékre
vonatkozé licenc egyértelmii ellendrizhetésége mellett.

c) A termék beszerzése csak a szofiver gyért6jatol, vagy annak Tankeriileti
Kézpontos viszontelad6jatol torténhet.

d) A terméknek meg kell felelnie a Zalaegerszegi Tankertileti K6zpont informéacids
infrastruktira egységesitési térekvéseinek és Szabélyzataiban foglaltaknak.

X. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

52. § Jelen szabdlyzat elokészitéséért és aktualizdldsaért az informatikai szervezeti egység
felels.

53. § Jelen szabalyzat a Klebelsberg Kozpont elndkének jovdhagyasat kdveté 5. napon lép
hatilyba.
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1. melléklet

Jogosultsdigigénylé lap

Felhasznild neve:

Szervezeti egység neve:

Iroda/Foosztaly:

Osztily:

Telefon:

Haldzati azonositd *:

Az alébbi jogosultsagok a fent feltiintetett felhasznaléra vonatkoznak.

. Y Rendszergazda
Ditu Szolgaltat’a i Jogosultsagi szint vagy egyéb bejegyzések vagy adatgazda
m megnevezése aldirisa
Halézati azonosito
kiosztasa
Kelt: covriieiiiiiiiiiniiieea PH
Igényld aldirdsa Kérelmezé belsd szervezeti
egység vezetdje
* Rendszergazda tolti ki
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2. melléklet
Jogosultsigigénylé nyilatkozat

a Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont dltal biztositott elektronikus levelezé rendszer
részét képezd névre sz6l6 postafiék és naptir hozzaférési jogairél

Alulirott (név), a Zalaegerszegi Tankeriileti Kézpont

(belsd szervezeti egység
neve), informatikai felhaszniléja aldirisommal igazolom, hogy a Zalaegerszegi Tankeriileti
Kézpont altal biztositott MS Outlook for Windows elektronikus levelezd rendszer-szoftver
részét képezd, nevemre sz6lo postafiok és naptdr hozzaférését az aldbbiakban felsorolt
személyek részére, és a megjeldlt jogokkal biztositom:

Elektronikus levelezd postafiékhoz hozziférési jog/meghatalmazas biztositisa

L =3 ,DEOSZEAS: .vvvrr e részére

[0 e-mail kiildése a nevemben

2 NEV: i e e , DEOSZEAS: ..viierit i részére

[] e-mail kiildése a nevemben

1 Nem biztositok hozzaférési jogot/meghatalmazist a nevemre sz6l6 postafickomhoz.
O A postafiék(ok) tulajdonosa(i) 4ltal biztositott hozzéférési jogokon kiviil nem

rrrrr

altal kezelt postafidkokhoz.

Naptar megosztisa/hozziaférési jog biztositasa
=) ,DeoSZtas: ... i Iészere

[1 olvasas

[] iras

O elemek térlése
1 egyéb

2 NV i s , DEOSZLAS: .. vt részére
[ olvasés

(] fras
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[] elemek torlése
O egyéb

I A [ L DBOSZEAS: ovvivrririieiniiriereereerrerennnes részére
olvasas
iras

elemek torlése

OO0 00

egyéb

4 NV ettt ,DEOSZIAS: .o részére
(] olvasas
[l iras

[0 elemek torlése

O

Ll irds

[1 elemek torlése
L1 egyéb

L] Nem biztositok hozzaférést/nem osztom meg a naptiramat.

Ll A naptar(ak) tulajdonosa(i) 4ltal biztositott hozzaférési jogokon kivil nem
rendelkezem kodzvetlen hozzéiférési joggal mas, a Zalaegerszegi Tankeriileti Kézpont
altal kezelt postafiékhoz tartoz6 naptarhoz.

Tudomasul veszem, hogy az Informatikai Szabalyzatrl sz0lé szabalyzatban foglaltak
betartasat a tankeriileti igazgato altal kiadott megbizolevéllel rendelkez6 személy jogosult
ellendrizni.

Kelt: , 20 ho nap.

nyilatkozattevé alairasa

A nyilatkozat egy példanyat az érintett belsd szervezeti egység vezet6jénél kell megdrizni.
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3. melléklet

Jogosultsig igényld lap VPN rendszer hozziférési jogosultsag igényléséhez,
moédosftasahoz és visszavonasiahoz

Igényld adatai (igénylé t5lti ki, Zalaegerszegi Tankeriileti Kézpont dolgozd esetén csak a
*-gal jeldlt mezéket)

*[gényld csaladi neve:

*[gényld uténeve(i):

Igényld sziiletési csaladi neve:

Igényld sziiletési utoneve(i):

Igényld sziiletési helye, ideje:

Igénylb anyja sziletési csalddi és uténeve(i):

*Jgényld belsé szervezet vagy kiilsd cégneve:
Igényld kils6 cég székhelye:

Igényl6 telefonszima:

Igényl e-mail cime:

Igényelt jogosultsag érvényességének kezdete:

Igényelt jogosultsig érvényességének vége:

Igényelt jogosultsag adatai

Kategéria (igény [_], visszavonas [_]): Belsé [ | Kiilsé [ ] Rendszerfeliigyelet ]

Kiilsés felhasznalé esetén az elérni kivant rendszer:
Jévahagyo személy neve:

Jovihagyd személy beosztasa:

Jévahagyés ddtuma:

Jovahagyo (belsd szervezeti egység vezetd) aldirasa:

Jogosultsig beallitis adatai (végrehajté személy tolti ki):

Felhasznald login neve az Active Directory-ban:
Felhasznald csoporttagsaga az Active Directory-ban: Belsd [ ] Kiils [ ] Rendszerfeliigyelet [ ]
Jogosultsig bedllitasit végzd személy neve:
Jogosultsag bedllitis datuma:

Engedélyezd aldirasa:

Megjegyzés: Kérem, hogy a megnevezett a megjelolt idéponttél kezdddéen a tdblazatban
megadott jogosultsagokkal rendelkezzen.

=] 1
PH.
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Igénylo alairasa

A Zalaegerszegi Tankeriileti Kdzpont
Informatikai szabalyzata

Kérelmez0 bels6 szervezeti egység vezetdje
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4. melléklet

Adatkezelési hozzajarulas

A Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont informatikai szervezeti egysége a felhasznalok
(érintettek) személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi -eldirdsokkal
osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsigir6l, megteszi azokat az
intézkedéseket, amelyek a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatdsihoz
sziikségesek. Felhasznaloink kérése esetén a kérelemben foglaltaknak megfelelden
minden esetben részletes tajékoztatist nydjtunk a kezelt személyes adatokrd], az
adatkezelés céljarél, jogalapjarol, idétartaméarél és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységrol.

Alulirott

CSALAAL 68 ULONEVE: ...ivvivierenreeeieeiersascasmareesesatssesseasis s e b tnsaessessssasssasseastaneshssbsstssassassrssssnsanen
sziiletési cSAladi S UIONEVE ....ccovrvecrereriiiereenreaererssiisrssiesisnssesserssnesssssssssssssssssaressesssssnses
SZULEtEST hElYe 68 IAEJE: .uvureeririerreirirircistic ettt s b e
anyja sziiletési csaladi €8 UIONEVE: .....ccveeeureecermrineerrienenstiti st

§ZeMELly] 1GAZOIVANY SZAMA: «..ocvvverereerinrsreresnisrsressss st s e sbs b s sm s s ss s aarsnsas

ezennel hozzijarulok ahhoz, hogy a Zalaegerszegi Tankeriileti Kozpont informatikai
szervezeti egysége a - jelen nyilatkozat elvélaszthatatlan részét képez$ - alabbi
tajékoztatoban foglalt keretek kozdtt a meghatdrozott személyes adataimat az
informéciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsigrol szolo 2011, évi CXIL
torvényben foglaltaknak megfeleléen nyilvantartsa és kezelje.

------------------------------------------------------------
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Adatkezelési tajékoztatd

1. Az adatkezeld neve:
Zalaegerszegi Tankertileti Kézpont informatikai szervezeti egysége

2. Az adatkezelé cime:
Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Biré6 Marton 38.

3. Az adatkezelé elérhetdsége:
Email: zalaegerszeg@kk.gov.hu

4. Az adatkezelés célja:

A Zalaegerszegi Tankeriileti Kdzpont informatikai biztonsaginak megteremtése és
biztositisa céljabol egyértelmiien azonositani sziikséges a VPN rendszerhez hozzaférési
jogosultsaggal rendelkez6 felhasznalok személyét.

5. Az adatkezelés jogalapja:

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrél szolé 2011. évi
CXILI. térvény (a tovébbiakban: Info tv.} 5. §-a szerint az érintett jelen hozzdjdruldsa.

6. A kezelt adatok kore:

Az érintett neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, személyi igazolvany szdma,
telefonszama, €rintett email cime, login neve.

7. Adattovabbitas:

Az informatikai szervezeti egység az altala vezetett nyilvantartdsban szereplé adatokat -
a Zalaegerszegi Tankeriileti K6zponton beliil — zartan kezeli, harmadik fél részére a
jogszabdlyi kotelezettségeken kiviil, ideiglenesen sem teszi hozzaférhetéveé. A kezelt
adatok reklamozési és egyéb iizleti célbdl torténd felhasznalasa kizart.

8. Ki ismerheti meg az adatokat:

Az informatikai szervezeti egység altal vezetett nyilvantartdsba - eljdrasdban indokolt
mértékig — ellenbrzés céljdbol jogosult betekinteni, illetve az informatikai szervezeti
egység hozzajarulasaval abbdl adatokat atvenni;

a) Zalaegerszegi Tankeriileti Kdzpont tankeriileti igazgat6ja,
b) az informatikai szervezeti egység vezetdje,

¢) meghatérozott korben az informatikai szervezeti egység vezetGje éltal feljogositott -
az informatikai szervezeti egység alkalmazasban 4116 - személy, célhoz kétotten
munkavégzése céljabol, a munkakdri leirdsban rogzitettek szerint,

d) sajat adatai tekintetében az adatbazisban szereplé személy,
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¢) feladatkériikben eljarva a nemzetbiztonsagi szolgilatok, valamint a kdzszolgdlati
jogviszonnyal dsszefiiggésben indult biintetdeljarasban a nyomozd hatosig, az ligyész
és a birésag,

f) az ligyészi térvényességi feladatkorében eljarva az ligyész.

9, Az adatkezelés idétartama:

A VPN rendszerhez torténd érvényes hozzaférés idétartama alatt - az ahhoz szikséges
feltételek fennallasa esetén, — ezt kvetden a hozzaférési jogosultsig megsziinésétol
szamitott 5 évig.

Az informatikai szervezeti egység térli a nyilvantartasbol az érintett adatait az érintett

r oy e &

megsziinik.

A személy adatainak torlését személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan,
tovabba elektronikus formdaban a informatikai szervezeti egységnél irasban kérheti.

10. Az érintett tajékoztatdsa, adatainak helyesbitése, kijavitasa:

Az érintett kérelmére az informatikai szervezeti egység téjékoztatést ad az altala kezelt
adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamérél és az adatkezeléssel
Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy
kaptak meg az adatokat.

Az érintett kérelmére sajit adatairél a nyilvantartisbdl kivonatot, masolatot, illetve
szobeli tajékoztatast kell adni. A tdjékoztatds ingyenes, ha a tijékoztatist kérd a folyd
&vben azonos adatkdrre vonatkozdan tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem
nyljtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatdé meg. A mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha a tdjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett. A
thjékoztatast az informatikai szervezeti egység a kérelem beérkezésétdl szamitva
legkésdbb 30 napon beliil megadja.

Az érintett adatairol tajékoztatast, adatainak helyesbitését, kijavitasat, torlését vagy
zarolasat személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan, tovabba elektronikus
formdban az informatikai szervezeti egységnél irdsban kérheti.

Az érintett, jelen ,Adatkezelési tajékoztaté” elvalaszthatatlan részét képezd
»Adatkezelési hozzdjarulds” aldirdsaval kijelenti, hogy a Zalaegerszegi Tankeriileti
Kozpont Informatikai Szabalyzatrol sz6lé szabélyzatban foglalt - a VPN rendszerhez
torténd hozzaféréssel kapcsolatos - szabdlyokat megismerte és azokat kotelezd
jelleglinek tekinti magéra nézve. Az érintett jogérvényesitési lehetdségeit az Info tv.,
valamint a Polgari Térvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. tdrvény alapjan birdsag elott
gyakorolhatja, tovabba a személyes adatai védelmének érvényesiilése ellenbrzése és
elosegitése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatésighoz
fordulhat. (cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, email:

ugyfelszolgalat@naih.hu)

11. Adatkezelés nyilvantartasi szama:
NAIH-

Budapest, = e e N
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5. melléklet

Servicedesk bejelentések csoportositisa

1. A bejelentést rogzité Servicedesk munkatirs minden helyben nem megoldott bejelentést az
alabbi - Tankeriileti Kézponti munkaidé alatti - siirgbsségi kategoridk szerint csoportosit:

A) siirgbsségi kategériak B) hiba clharitasinak
megkezdése befejezése
1. azonnali 0,5 o6ran beliil 8 6rén beliil
2. slirgbs 4 6rén beliil 16 6rén beliil
3. gyors 8 oran beliil 24 &ran beliil
4. normél 8 6ran beliil 168 oran beliil

Az azonnali siirgdsségi kategdridba sorolt feladatok elvégzését munkaiddn kivill is a fenti

tablazatban meghatarozott idéponton beliil meg kell kezdeni és elvégezni.
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6. melléklet

NISZ minimumkévetelmények

KORMANYZATI BESZERZESI MUSZAKI SZINT
2016

MUNKAALLOMAS

Altalinos elvirdsok

Az ajanlott termékek csak 1j, a széllitast megeldzben sehol nem hasznalt eszk6zdk lehetnek,

amelyet a szallitas soran, amennyiben Vevo kiilon kéri, az Eladénak igazolnia kell.

Az Ajanlattevé ajanlatdban a hatilyos magyarorszagi szabvanyok és elbirdsok

figyelembevételével, a jelen miiszaki leirdsban meghatarozott feltételeknek megfeleld

eszk6zOknek és megoldasoknak kell szerepelniiik.

Az Ajanlatkérd az eszkozok valamennyi paraméterének meghatarozasdnal azt vette

figyelembe, hogy azok iizleti céli felhasznélasra keriilnek.

- A szallitasra keriils PC-knek azonos BIOS-sal/firmware-el és BIOS/firmware verzi6val kell
rendelkezniiik.

- A szallitasra keriil6 PC-knek azonos fizikai kiépitéssel kell rendelkezniiik (pl.: a beszerelésre
keriils egyéb alkatrészek (halokartya, VGA kartya) ugyan arra a portra és csatlakozora
(SATAL1) keriiljenek.

- A szallitasra keriild PC-knek azonos alkatrészekbél kell dsszeszerelni (pl.: alaplap, CPU,
halokartya, VGA kartya).

- A szillitasra keriild PC-kbe szerelt alkatrészeknek azonos BIOS-sal/firmware-el és
BIOS/firmware verzi6val kell rendelkezniiik.

- A szallitasra keriild PC-knek és a vele széllitott alkatrészeknek a garancia érvényesitése
egységesen és egyben kezelhetd legyen.

- A szallitdsra keriilé PC-knek egyedi azonosit6val kell rendelkezniiik.

Ajanlattevd feladatai

A jelen miiszaki leirsban rogzitett kovetelményeknek megfeleld, ajanlattevé ajanlatdban

megajéanlott hardver eszkozok szallitisa a kézbeszerzési eljaras eredményeként megkdtendo

szerzbdés keretében. A kiszallitas Ajanlatkérd kézponti raktariba (Budapest X., Maglodi u. 6.

szam) vagy Budapest kozigazgatisi teriletén megadott egyéb cimre torténik. A

végfelhasznalokhoz torténd kiszillitds és iizembe helyezes nem az Ajanlattevo feladata.

Ajéanlatkérd a szallitss sordn eldteljesitést elfogad a teljes mennyiség tekintetében.

Munkaallomas jétallas

Nyertes Ajanlattevének vallalnia kell a szallitott eszkozokre vonatkozdan azok teljes kori,

helyszini jétallasét a kiszallitistol a gyérté éltal biztositott, de minimum 3 évig azaz 36

hénapig alabbi feltételeknek megfelel6en:

- A meghibésodott eszkozoket Ajanlatkéré szakértSi cserélik a felhasznaloknal és a

meghibésodott eszkozoket taroljdk, €s a hibat bejelentik Ajanlattevének.
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- Ajanlatkér6 magyarorszagi munkarendjének, nyitvatartisi idbablakénak megfelelGen,
munkanapokon, munkaidében (H-CS: 8:00-16:50; P: 8:00-14:20) telefonos €és email alapu
csatornakat biztosit a szallitott eszkdzokkel kapcsolatos hibabejelentések fogadasara.
Telefonon térténd hibabejelentés esetén Megrendelonek hibabejelentését 4 6ran beliil irasban
(e-mailen) meg kell erdsitenie.

- A hibabejelentéseket 1 munkanapon beliil kell visszaigazolni Ajanlatkéré felé

- A meghibasodott eszkdzdket Ajanlattevonek el kell szallitania €s a javitast sajét telephelyén
kell elvégeznie. A javitds utdn a hibatlanul miik6dé eszkdzoket vissza kell szallitania arra a
telephelyre, ahonnan eredetileg elszallitotta.

- A bejelentést0l szamitott 5 munkanapon beliil meg kell torténnie a meghibasodott eszkdzok
elszallitisanak,

- A bejelentéstd] szdmitott 15 munkanapon beliil visszaszéllitja a megjavitott €s hibatlanul
miik3dd eszkozt.

- A normil hasznilat sorin bekOvetkezett minden hibara érvényesnek kell lennie a
szervizszolgaltatdsnak 1igy, hogy a kés6bbiekben semmilyen dij nem szdmithato fel.

- A nem javithat6é eszkdz6ket nyertes Ajanlattevének cserélnie kell 15 munkanapon beliil az
elozbekben rogzitett paraméterekkel rendelkez8, azonos gyart6tdl szarmazé eszkozre.

Az Ajanlatkérd adatbiztonsagi eldirasai kdvetkeztében HDD, SDD, adathordozé hiba esetén,
a hibas HDD, SDD, adathordozé nem keriil visszaadisra Ajanlattevo részére.

Standard (Dolgozoi, Vezetéi) munkaillomas miiszaki leirds

- Forma: SFF vagy MT héz, alkalmas legyen legalabb félmagas b6vitd kartya fogadasara

- Akér 85% hatasfoku tapegység

- Alaplap: Alaplapon feltiintetett gyartd a gép gyartdjaval azonos legyen

- Processzor: minimalisan 4 thread egyidejii kezelésére képes legyen, legalébb valés 4 core-ral
rendelkezzen Legalabb 6950 Passmark érték (példaul: INTEL 15-6500)

- Memoria: minimum DDR3 vagy DDR4, min 4 GB, minimum 1600 MHz tovabbi bdvitési
lehetdség 8GB-ra modul csere nélkiil, 4 GB RAM-nak 1 modullal kel megvalésulnia.

- Lemez csatold: Minimum 6Gbit/s sebesség

- Belsé adathordozél: min. 256 GB méretli SSD, legalabb 75 IOPS sebességli, 6Gbit/s
sebességl csatolofeliilettel, az adathordozdnak a Serial ATA 0 portra kell csatlakoznia

- Alaplapi bdvitd helyek: Legalabb 1db PCle x16

- Biztonsagi funkciok: minimum TPM 1.2 chip

- Halozati csatolo: legkevesebb 1 darab, minimum 1Gbit/s sebességili Ethernet (RJ45) halézati
csatolo feliilet

- Hang: fulhallgat6 kimenettel és és beépitett hangszéroval rendelkezzen

- USB: Munkaslloméson kivezetésre keriiit USB portok szama Osszesen minimum 8db.
Kivezette USB portoknal minimum 4db USB 3.0 portnak kell lennie. Minimum 2 db USB 3.0
csatlakozonak alapkiépitésben a héz elején kell kialakitisra keriilnie és minimum 2 db USB
3.0 és 4 db USB 2.0 csatlakozoénak a haz hatuljan kell kialakitasra keriilnie.

- Monitor csatlakozas: 2 kijelzé egyidejl csatlakozasat lehetévé tevd konfiguracid, extended
desktop iizemmod tamogatésa sziikséges. Minimum 1 db digitalis port sziikséges és minimum
1 db analdg port szilkkséges, amelynél a digitalis portnak Displayport-nak kell lennie és az
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anal6g portnak D-SUB portnak kell lennie. Displayport, esetén ha az eszkozon MiniDP port
van, akkor a megajénlott eszkozzel egyiitt szallitani kell egy olyan atalakit6t, amely
lehetdséget ad az eszkdzt normal Displayport-ra torténd csatlakoztatasat.

- Megjelenités: minimélisan 1920x1080 felbontis és 24 bites szinmélység lehetdségének
tamogatasa

- WOL tamogatés: Wake-On-LAN tdmogatas sziikséges

- Energia hatékonysag: ENERGY STAR 6.0 minbsités

- BIOS/UEFT: UEFI és Legacy boot funkcié timogatésa;

- Tamogatott operaciés rendszer aldl, a biosfuefi frissithetd, illetve bios/uefi
konfiguraciémodositas végrehajthatd legyen futtatdssal (segédprogrammal vagy standalone);

- Egységes tipus (model) azonositéssal és darabonként egyedi azonositéval (pid: UUID vagy
GUID) kell rendelkeznie

- Menedzselhetdség: biztositani kell a System Center Configuration Manager 2007, 2012
alatti menedzselhetdséget (tdmeges kozponti OS telepités, szofiverfrissitések kezelése,
konfiguracié  feliigyelete,  konfiguraciékezelés, leltarinformaciock  (HW, SW),
alkalmazasfeliigyelet)

- Operéci6s rendszer timogatas: 32 és 64 bites Windows 7, Windows 8.1 €s Windows 10
Enterprise futtatasa biztositott kell, hogy legyen

- Driverek: Minden a gépben talélhaté eszkoz kell, hogy rendelkezzen Windows 7, Windows
8.1 & Windows 10 Enterprise (32 & 64 bit) kompatibilis Microsoft vagy a gyarté altal
biztositott és timogatott driverrel. Az operacids rendszerbe beépitett driveren kiviil, az 6sszes
meghaijté programnak elérhetének kell lennie az interneten a gyartdi oldalon.

- Sz4llitandé Licence: Microsoft Windows 10 Pro 64 bit HUN OEM vagy ezzel egyenértékd

- Burkolat alapszine: fekete vagy sziirke (sotét)

Az egyes Standard (Dolgozéi, Vezet6i) munkaillomas notebookkal egyiitt szallitandé
periféria eszkozok:

Billentyiizet

Elvirt jotdllasi idé: legalabb 12 honap

- Magyar billentyiizet kiosztasa, 101 gombos

- Vezetékes kivitel, amely legaldbb 1.8m hosszusagi USB A csatlakozdval elltott

- Kivitele a gombok elhelyezkedése tekintetében parhuzamos egyenes iranyu

- Burkolat alapszine: fekete vagy sziitke (s6tét)

- Kompatibilitassal birjon, illetve mikddéséhez kiilon killsé szoftvert ne igényeljen Windows
7, 8.1, 10 esetén

Az Ajénlattevl ajanlatdban csak azonos gyért6tol szérmazé, azonos tipusd, a Standard
(Dolgozéi, Vezetdi) munkaallomassal egytt széllitand6 Billentytizeteket ajanlhat meg.

Egér

Elvért jétallisi idé: legalabb 12 honap

- Optikai, legaldbb 1,8m hosszisagii vezetékes USB A csatlakozdsa

- 2 alap gombbal és scroll gorg6vel szerelt gombbal rendelkezzen

- Felbontas legalabb 1000 dpi

- Burkolat alapszine: fekete vagy sziirke (sotét)
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- Kompatibilitassal birjon, illetve mikodéséhez kiilon kiilsé szoftvert ne igényeljen Windows
7, 8.1, 10 esetén

Az Ajénlattevé ajanlatdban csak azonos gyart6tél szarmazo, azonos tipusn, a Standard
(Dolgoz6i, Vezet6i) munkadllomassal egylitt szallitand6 Billentylizeteket ajanlhat meg.

Az egyenértékiiség minimailis feltételei Microsoft Windows 10 Pro esetén:

- Meglévé Windows alapt alkalmazésok futtatasi lehetdsége

- 32-64 bites programok futtatasi lehet6sége

- 32 és 48 bites szinmélységek tamogatsa

- 256 logikai processzor tamogatasa

- SSD tamogatés, gyorsitas, particiondlas tamogatas

- Virtual Hard Disk (VHD) formétumok nativ kezelése (Ajanlatkérd meglévd upgrade joga
alapjan Enterprise vagy Ultimate verzioval)

- Felhasznaldi fickok feliigyelete

- Hordozhaté meghajték tartalménak titkositisa BitLockerrel (Ajénlatkérd meglévd upgrade
joga alapjan Enterprise vagy Ultimate verzi6val)

Az Ajanlattevd ajanlatiban csak azonos gyart6tdl szarmazé, azonos tipusu Standard
(Dolgozdi, Vezetdi) munkadllomésokat ajdnlhat meg, amelyek teljesen megegyezd
kiépitésiiek és azonos BIOS/UEFI/Firmware verzi6val rendelkeznek. 6

Standard (Dolgozéi, Vezetéi) Nyilatkozat a megfelelésril
munkadllomis megfeleloségi tiblizat (igen/mem/pontos paraméter)
Miiszaki leirds szerinti elvart miiszaki

kovetelmények

Forma: SFF vagy MT haz, alkalmas kérjilk a pontos paraméter megadasét
legven legalabb félmagas boévité kartya

fogadasara

Akar 85% hatasfoku tdpegység kérjiik a pontos paraméter megadésat
Alaplap: Alaplapon feltiintetett gyarté a igen/nem

gép gyartdjaval azonos legyen

Processzor: minimalisan 4 thread egyidejli kérjiik a pontos paraméter megadésat
kezelésére képes legyen, legaldbb valds 4

core-ral rendelkezzen Legaldbb 6950

Passmark érték (példaul: INTEL i5-6500)

Memoria: minimum DDR3 vagy DDR4, kérjiik a pontos paraméter megadasat
min 4 GB, minimum 1600 MHz tovabbi

bovitési lehetéség 8GB-ra modul csere

nélkiil

Lemez csatolo: Minimum 6Gbit/'s igen/nem

sebesség

Bels6 adathordozd1l: min. 256 GB méretli  kérjiik a pontos paraméter megadasat
SSD, legalabb 75 IOPS sebességi,

6Gbit/s sebességli csatolofeliilettel, az
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adathordozénak a Serial ATA 0 portra
kell csatlakoznia

Alaplapi bdvité helyek: Legalabb 1db
PCle x16

Biztonsagi funkcidk: minimum TPM 1.2
chip

Halozati csatold: minimum 1 db 1Gbit/s
sebességli  Ethernet (RJ45) haldzati
csatolo

Hang: Fiilhallgato kimenettel
rendelkezzen a konfiguracio6, és beépitett
hangszoéréval

USB: Munkaallomason kivezetésre keriilt
USB portok szdma ésszesen minimum
8db. Kivezette USB portoknal minimum
4db USB 3.0 portnak kell lennie.
Minimum 2 db USB 3.0 csatlakozonak
alapkiépitésben a héz elején  kell
kialakitasra keriilnie és minimum 2 db
USB 3.0 és 4 db USB 2.0 csatlakozonak a
hazhétuljan kell kialakitasra keriilnie.

Monitor csatlakozéds: 2 kijelzd egyideji
csatlakozasat lehetové tevd konfiguracio,
extended desktop ilizemmoéd tamogatasa
sziikséges. Minimum 1 db digitilis port
sziikséges és minimum 1 db analég port
szilkséges, amelynél a digitdlis portnak
Displayport-nak kell lennie és az analog
portnak D-SUB portnak kell lennie.
Displayport, esetén ha az eszk6zon
MiniDP port van, akkor a megajanlott
eszkozzel egyiitt szallitani kell egy olyan
atalakit6t, amely lehet6séget ad az eszkdzt

normal Displayport-ra torténo
csatlakoztatasat.

Megjelenités: min 1920x1080 felbontassal
és 24 bites szinmélységgel

WOL tdmogatas: Wake-On-LAN
tamogatas szilkséges

BIOS/UEFI: UEFI és Legacy boot
funkci6 tamogatésa;
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igen/nem
igen/nem

kérjiik a pontos paraméter megadasat

igen/nem

kérjlik a pontos paraméter megadasat

kérjiik a pontos paraméter megadésat

igen/nem
igen/nem

igen/nem
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