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L FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

1. § A szabdlyzat célja, hogy a polgérok térvényes érdekeinek védelmében — a Panasztérvényben foglalt
eljarasi szabalyok jogszerii és hatékony alkalmazisa céljdbdl a Tankeriileti K&zpont valamennyi
szervezeti egységének (a tovabbiakban: szervezeti egység) iigyintézése soran a polgarok kozérdeki
bejelentéseinek és panaszainak elterjesztésére, vizsgalatira, érdemi clintézésére vonatkozo6 eljardst
egységesen szabdlyozza.

2. A szabilyzat hatilya

2. § () A szabalyzat személyi hatilya a tankeriileti igazgatéra, Tankeriileti Ko&zpont
korménytisztviseléire, munkavallaloira, valamint a kéznevelési foglalkoztatotti jogviszonyban és az
egyéb munkavégzésre iranyulé jogviszonyban, 4ll6 személyekre (a tovabbiakban egylitt
foglalkoztatottak), valamint a kozérdeki bejelentdre €s panaszosra (a tovabbiakban egyiitt: bejelentd)
terjed ki.

(2) A szabilyzat hatalya a Tankerlileti K6zponthoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek
a Panasztérvény rendelkezéseinek megfelelden panasznak vagy kdzérdekii bejelentésnek mindsiilnek.

3 A szabdlyzat hatilya nem terjed ki birdsagi vagy kozigazgatasi eljaras hatalya ala tartozé
iigyekkel 6sszefiiggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmezd rendelkezések

3. § E szabdlyzat értelmében:

1 kizérdekil bejelentés: olyan korillményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kbzérdeki bejelentés
javaslatot is tartalmazhat

2. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mds — igy kiiléndsen birosagi, kdzigazgatisi — eljards hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat;

3.kiizérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljards: olyan specialis eljaris,
amelyekben az eljaro szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve bejelentésben
foglaltak kivizsgaldsat kvetden a megtett intézkedésrol vagy az intézkedés mellozésének
indokairdl az érdekelteket értesitse.

4. Eljarasi alapelvek

4. § (1) A Tankeriileti K6zponthoz érkezd panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint, a Panasztérvényben
foglaltakka! &sszhangban kell kivizsgilni.
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(2) A bejelentdt — az e szabdlyzat 13. § (2) bekezdésében meghatirozottak kivételével — nem érheti
hétrany a panasz vagy a kézérdekii bejelentés megtétele miatt.

(3) Az eljaras lefolytatasdra és az ligy kivizsgalasara kijellt személynek (a tovabbiakban: eljaré
személy) a bejelentés &s panasz vizsgalata sordn, minden esetben elfogulatlanul, tirgyilagosan,
koriltekint6en és a t6le elvarhato segitOkészséggel kell eljarnia.

(4) A Kkivizsgilt bejelentésre ¢és panaszra nytjtott frasbeli valasznak hataridében kell elkésziilnie,
megfogalmazdsa pontos és kézérthetd kell, hogy legyen.

IL FEJEZET

A KOZERDEK( BEJELENTES ES A PANASZ

5. A kizérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapeselatos eljards meginditisa

5. § (1) Panasszal €s kozeérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kzérdekii bejelentéssel
(1. melléklet) érintett Tankeriileti Kdzponthoz az alabbi elérhetéségek barmelyikén:

a) levelezési cim: Erdi Tankeriileti Kézpont 2030 Erd, Alispan u. 8/A.,
b) e-mail-cim: erd@kk.gov.hu,
c) telefonszim; +36 23 520 616

(2) A bejelentés széban is megtehetd; ebben az esetben a kozérdekii bejelentést az eljird személy
jegyzbkonyvbe (2. meliéklet) foglalja és a kozérdekii bejelentd szdméra masodpéldanyban dtadja. A
jegyzOkdnyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim),
b) a panasz, kdzérdekii bejelentés elbterjesztésének helyét, idejét,

c) a panasz, kdzérdek( bejelentés rivid Gsszefoglalasat,

d) a kapcsol6dd folyamatban iévé ligy iktatoszamat,

€) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve mellékletként
azok eredeti példanyat vagy az eredetirfl késziilt hiteles masolatat,

f) a bejelent6 alairasat,
g) az eljaré személy alairasat.

(3) Telefonon térténd kozérdekil bejelentés vagy panasz esetén a bejelent6t tajékoztatni kell, hogy a
hivasrél és a beszélgetésrol feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a hivast fogadé ligyintézd kételes
gondoskodni. A feljegyzés tartalméra a (2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

6. § (1) A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy bejelentd éltal tett ismételt panasz vagy
kozérdekti bejelentés vizsgalata mellézhetb.

(2) A panasz vizsgélata mellozhetd az (I) bekezdésben meghatirozott eseteken kiviil akkor is, ha a
bejelentd a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott hat hénap
utan terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétdl szimitott egy
éven tul eloterjesztett panasz vizsgalatit a Tankerlileti Kézpont mellzi.



Az Erdi Tankerileti Kéizpont 4/2025. (IV.30.) szdmi szabalyzata a panaszokkal ¢s kozérdeki bejelentésekke] kapesolatos eljarisrol

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kdzérdekli bejelentés vizsgalatat a Tankeriileti
Kézpont mellbzi.

(4) A (3) bekezdés alkalmazasatol az eljaré személy eftekint és a panaszt vagy kozérdekii bejelentést
megvizsgalja, ha a panasz vagy a kbzérdekii bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

7.§ A Tankeriileti K&zpontot, valamint a Tankeriileti Kézpont tevékenységét (mulasztasat) érintd
kézérdekii bejelentést, panaszt, illetve a szobeli bejelentésrél késziilt jegyzokonyvet, feljegyzést a
tankeriileti igazgaté megvizsgal, és amennyiben megéllapitja, hogy a panasznak vagy kozérdeki
bejelentésnek mindsiil, kijelsli az tigyben eljaré személyt.

8.§ (1) Ha a kozérdekii bejelentést és panaszt torvényes képviseld vagy meghatalmazott Gtjan — irasban
— nyujtjak be, az eljaré személy a képviseleti jogosultsigot megvizsgélja.

(2) A benyujtoit iromanyon fel kell tiintetni a bejelent6 bejelentéséhez sziikséges adatain kiviil a —
térvényes képvisel$ vagy meghatalmazott — szilkséges adatait (a képviseld sziiletési nevét, anyja nevét,
személyazonosité igazolviny szimat), tovabba csatolni kell a képviseleti jogosultsig megfeleld —
kézokiratban, vagy teljes bizonyit6 erejit maganokiratban torténd — igazolasat.

(3) Amennyiben a képvisel& a képviseleti jogosultsigat nem megfelelen igazolja, a panasz kivizsgalasa
melldzhetd.

6. A kizérdekii bejelentésck és panaszok elbirdlisanak hatarideje

9. § (I) A panaszt és a kizérdek( bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a Tankerileti
K6zponthoz t6rténd beérkezésétol szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

(2) Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat eldrelithatélag harminc napnal hosszabb ideig tart, errél a
bejelentdt tijékoztatni kell. A tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:

a) az eljard ligyintézd nevét, beosztasét és elérhetdségeit,
b) elintézés vérhaté idépontjat,

¢) a hataridé-hosszabbitas indokait,

d) bejelentés iktatott, mésolati példanyat.

7. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbirdlisinak rendje

10. § (1) Az eljaré személy a bejelentét meghaligatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
tartalma szitkségessé teszi.

(2) A panasz, kézérdekl bejelentés kivizsgalasa sordn az eljaré személy a Tankeriileti Kozpont mas
szervezeti egységétdl, illetve egyeéb szervtdl iratok, adatok rendelkezeésre bocsatast kérheti. A vizsgalat
torténhet iratok tanulmanyozasaval, az érintettek jegyz6konyvbe foglalt meghaligatasaval, feljegyzések
beszerzésével.

(3) A kozérdekii bejelentésrol, panaszrl az érintett kormdnytisztviselot, egyéb alkalmazottat
tajékoztatni kell. Az eljaré személy az érintettd] irasbeli, szobeli tdjékoztatast, igazold jelentést kérhet.
Az érintett, felhivas hidnyaban is jogosult 8 napon belill irdsbeli észrevételeit megtenni, illetdleg a
kozérdekii bejelentéssel, panasszal Osszefiiggésben allaspontjat kifejteni, vagy jegyzOkonyvi
meghallgatisat az elbirilasra jogosulttél kérni.

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 13. §-ban foglaltakra.

(5) A kozérdekii bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljard személy kiemelt
feleldsséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabdlyoknak megfeleld
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kezeléséért, tovabba az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaci6szabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. tdrvény rendelkezéseinek megtartisaért.

8. Intézkedések a kizérdekil bejelentés vagy panasz elbiriliasat kivetden

I1. § (1) A vizsgélat befejezésekor — a minositett adat, illetve torvény alapjan iizleti, gazdasagi vagy
egyéb titoknak mindsiild adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl — az
indokok megjellésével — a bejelentdt haladéktalanul értesiti,

(2) Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérdl a bejelentdt
szoban tajékoztattik, aki a tdjékoztatist tudomasul vette. E tényt jegyzOkOnyvben vagy rovid
feljegyzésben sziikséges rogziteni.

12. § A panasz vagy a kdzérdek(i bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerii vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyreallitisarél, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
¢) az okozott sérelem orvoslasardl és

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérdl.

9. A kozérdekii bejelentd, 2 panaszos védelme

13. § (1) A bejelentd személyes adatai csak a kozérdekii bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett
eljards lefolytatiasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak 4t, amennyiben a szerv annak
kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a bejelentd egyértelmiien hozzajérult.
A bejelentd adatai, egyértelmii hozzajaruldsa nélkill, nem hozhaték nyilvdnossigra. A Tankeriileti
Kozpont panaszok, illetve kzérdeki bejelentések fogadasaval kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatoja az
alabbi linken érhetd el: https://kk.gov hu/tajekoztato-anyagok49

(2) Ha nyilvanvalova vélt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelent$ rosszhiszemiien, déntd
jelentdségli valdtlan informéciot k6zolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korillmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszinlisithets, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére 4t kell adni.

4

L. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

14. § (1) Jelen szabAlyzat a Klebelsberg Kozpont elntkének jovahagyasat kovetd 5. napon 1ép hatilyba.
(2) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatdlybalépésekor folyamatban 1évé tigyekre is alkalmazni kell.

(3) Jelen szabélyzat hatilyba lépésével egyidejiileg hatilyat vesziti az Erdi Tankerilleti Kozpont
panaszokkal és kdzérdekli bejelentésekkel kapcsolatos eljardsrol szol6 24/2017. (V1.20.) szab4lyzata.
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1. melléklet

Kozérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgald firlap!

Cimzett

eljarasra jogosult szerv:

panasszal érintett szervezeti
egység:
A bejelentd

neve:

lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

értesités modja:

A bejeleniés alapjaul szolgalo
esemény észlelésének

HI. helye:

ideje

IV. | A bejelentés rivid dsszefoglalisa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
V. bizonyitékok
(pl. képviseld meghatalmazésa,
szerzOdeés, stb.)

bejelentd

! Az eljarasra jogosult szervezetnek megkiildott panaszt célszeril tértivevényes vagy ajanloft killdeményként postdzni. E-
mailben megkiilddtt panaszbeadvinyrdl kérjen beérkezési visszaigazolast. A panasszal érintett szervezeinek a panasz
kézhezvételétdl szamitott 30 nap All rendelkezésre, hogy az iigyet érdemben megvizsgilja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjét, illetve intézkedéseit indoklassal ell4tva az iigyfélnek irdsban megkildje.
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Jegyzdkonyv szobeli kzérdekii bejelentés, panasz felvételérsl

2. melléklet

A bejelentd
neve:
L lakcime:
telefonszama:
e-mail-cime:
A bejelentés eldterjesztésének
18 helye:
ideje
III. | A bejelentés rivid dsszefoglaldsa
Bemutatott, csatolt iratok,
v dokumentumok, egyéb
) bizonyitékok
V. Kapcsoiodo folyamatban lévo

figy iktatészama:

bejelentd

eljaro szemely







