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A Mezokdvesdi Tankeriileti Kézpont (a tovabbiakban: Tankertileti K6zpont) Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatanak 5. § (2) bekezdés f) pontjaban biztositott jogkérdmben eljarva a Tankeriileti Kézpont
informatikai rendszereinek felhasznalasanak rendjét az aldbbiak szerint szabalyozom:

ELSO RESZ
1. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A szabilyzat hatilya

1.§ (1) A szabdlyzat szervezeti és személyi hatalya kiterjed:

a) a Tankeriileti Kézpont altal, vagy hozzajarulasdval beszerzett vagy lizemeltetésre a NISZ
Zrt. tészére atadott informatikai infrastruktira elemekre és az azokon tarolt, illetve
szolgaltatott adatokra, adathazisokra (pl.: szamitogepek, perifériak, az informatikai hélézat,
haldzati er6forrasok, halozati szolgaltatasok, rendszerszoftverek, alkalmazasok),

b) a Tankeriileti Kdzpont valamennyi szervezeti egységére, a Tankeriileti K&zpont valamennyi
kormanytisztviseldjére, korméanyzati iigykezeldjére, munkavéllalojara, Tankeriileti
Kozponttal szerzddéses vagy egyéb munkavégzésre irdnyulé jogviszonyban allo
személyekre (a tovabbiakban egyiittesen: foglalkoztatottak), valamint a kdzponti
szakrendszerek vonatkozdsiban kdznevelési intézmény vezetdjére/kbzalkalmazottjara.

(2) A szabdlyzat hatdlya a Tankeriileti Kézpont informatikai rendszerével, szolgaltatdsaival egyéh
szerz6dés alapjan kapcsolatba keriild természetes és jogi személyekre, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetekre (tovabbiakban: kiilsé személy) a velilk kotott szerzodésben rogzitett
mértékben, illetve a titoktartisi nyilatkozat alapjén terjed ki.

(3) A Szabdlyzat megfelel a kovetkezd nemzetkdzi szabvanyoknak, illetve médszertanoknak:
a) COBIT 4.0 szabvany,
b) ISO 27000-cs szabvanycsalad,
¢) ITIL v3 mddszertan.

2. A szabalyzat célja

2.§ (1) Az Informatikai Szabdlyzat a Tankeriileti Kézpont szervezetcben a Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban: NISZ Zrt.) altal iizemeltetett és a Tankeriileti
Koézpont 4ltal mikodtetett informatikai rendszer hardver, szoftver, e-mail, internet é€s intranet
szolgaltatasira vonatkozo6 intézkedéseket szabalyozza.

(2) A szabalyzat célja:
a) a szabélytalan felhasznalas megakadilyozésa,

b) az eljarasrend-fegyelem erdsitése.
II. FEJEZET
3. Ertelmezé rendelkezések

3.§ E szabalyzat alkalmazasaban:

1. A Tankeriileti Kézpont informatikdiért felelds szervezeti egysége: az Uzemeltetési Osztaly
informatikai referens (a tovabbiakban: INFO) jelen szabalyzat szempontjabdl, az eszkdézok
miikodésben tartasanak biztositdsaval, illetve kiadott eszkédz esetén czen feladatok
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feliigyeletével megbizott szerepld.

Informatikai vezetd: a Tankeriileti Kézpont SZMSZ-¢ szerint informatikai feladatokat ellaté
szervezeti egység vezetdje. Feladata az SZMSZ-ben, munkakdri lefrdsaban meghatarozottak
végzése, kiilonosen az informatikai rendszer kapacitiskezelése, a felhaszndloi jogok
beallitasainak ellendriztetése, kapcsolattartds a NISZ-szel, az adatgazdakkal.

Informatikai biztonsdgi felel6s: jelen szabalyzatban az informatikai eszkdzék, rendszerek
biztonsaganak feliigyeletéért felelds személy.

Felhaszndld: a Tankeriileti KGzpont informatikai rendszerének hasznaléja az a személy, aki
hozzaférési, hasznilati jogosultsagot, jogosultsigokat kapott a Tankeriileti Kézpont
szolglatiban ¢s érdekében végzendd munkaja teljesitése céliabol, a vonatkozé szabélyok
elfogadasaval és aldirdsaval.

Felelds: a NISZ Zrt. dolgozdja, vagy a Felhasznalék csoportjabél kijelslt személy, aki a
meghatdrozott eszkoz rendeltetésszerii mitk5dését biztositja.

Access Point (AP): vezeték nélkiili halézati kapcsolatot megvalésito eszkdz.

Adat: meghatérozhat6, leirhaté elemi tulajdonsig, adottsig, személytelen tényt kozld
ismeret, illetve tények, fogalmak, oOsszefliggések formalizalt reprezenticidia, amely
alkalmas személyek-, és az informatikai eszkozok altal t6rténd kezelésre, feldolgozasra.
Olyan jelsorozat (pld.: bit, byte, egyéb karakter stb.), amely lehet3séget teremt informécié
elGallitisdra.

Adatdllomdny: egy nyilvantarté rendszerben kezelt adatok Gsszessége. Adathordozén tarolt
adatok halmaza, amelyet azonos{té névvel litnak el.

Adatavitel: adatok tovébbitasa Osszekottetéseken, Ssszekstd utakon (pl.: szamitégépek
koz6tt) informacidtechnologiai eszkdz6k segitségével.

Adatbazis: adatok egymdissal kapcsolatban 4ll6, rendezett &llomédnya. Egy vagy tobb
adatallomény dsszessége, amelyet errc alkalmas kezeldszoftverrel human szerepld szdméra
értelmezhetd formaban elérhetdvé, megjelenithetdvé lehet tenni.

Adatbiztonsdg: az adatok rendelkezésre 4lldsanak kérdése. Célja, hogy a jogosult felhasznalé
— €s csakis az — barmikor hozzaférhessen a szamara sziikséges adatillomanyhoz. Tégabb
értelemben azon fizikai elemek, miiszaki és szervezési megoldasok, intézkedések
Osszessége, mely az el6bbickben meghatdrozott cél elérését biztositjak.

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodé technikai feladatok clvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertsl &s eszkdztol, valamint az
alkalmazas helyétdl. Az adatok gyiijtése, rendszerezése, modositasa, tarolasa, archivalasa,
torlése.

Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemelyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezeld megbizdsabol — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd megbizast is — a személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adatgazda: adott (alt. jogszabdlyban meghatérozott) célra szolglé és meghatérozott
Osszetétell adatok kezelését, feliigyeletét végzo személy (vagy szervezeti egység).

Adatkezelés: Az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek Osszessége az
alkalmazott eljarastdl fliggetleniil, igy az adatok gy(ijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvéltoztatisa, felhasznildsa, tovabbitasa, nyilvanossigra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése &s megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhaszndldsinak megakadalyozdsa. Adatkezelésnek szimit a fénykép, hang
vagy képfelvétel készitése, valamint személy azonositaséra alkalmas fizikai jellemzok (pld.:
ujj vagy tenyérnyomat, DNS minta, iriszkép) rogzitése is.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
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szervezet, aki, vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala meghizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adattovabbitds: ha az adatot meghatirozott harmadik személy szdmara hozzaférhetdvé
teszik.

Adatvédelem: a személyes adatok kezelésének korlatozasat, az érintett személyek jogi
védelmét, illetbleg informaciés dnrendelkezésiik gyakorlasat biztosit6é szabalyok, eljarasok,
eszkozik és modszerek Gsszessége.

Alkalmazds, alkalmazoi program: valamely meghatarozott cél érdekében miikGdtetett
(futtatott) algoritmus sorozat, amely a hardver és lizemi rendszer funkci6it haszndlja, és
amely a kimenetén a célinformacidkat (outputot) szolgaltatja.

Archivdlds: az adatok éallomanyédnak kiirdsa egy elkiilénitett tiroléba. Ez utébbi csak
kozvetetten hozzaférhets.

Szervezeti egység: a Tankertileti Kézpont SZMSZ-ében felsorolt féosztalyokat, osztilyokat,
szervezeti egység vezetdn pedig ezek vezetdit kell érteni.

Bizalmassag: az elektronikus informacios rendszer azon tulajdonséga, hogy a benne tarolt
adatot, informéciét csak az arra jogosultak és csak a jogosultsiguk szintje szerint ismerhetik
meg, hasznilhatjik fel, illetve rendelkezhetnek a felhasznalasarol.

COBIT: nemzetkdzileg elfogadott informatikai kontroll célok olyan gyljteménye, amely
altalanosan alkalmazhat6 és elfogadott az informatikai biztonsagi ellenorzés és szabalyozas
teriiletén.

Elektronikus adathordozo: az adatok elektronikus, magneses vagy optikai rogzitésére, tartés
tarolasara szolgélo6 eszkoz.

Futtatas, futtatdsi folvamat: valamely program, algoritmus elinditisa, mikddése,
célfeladatinak végzese a szamitogepen. Alt_alz’tban operatorok végzik.

Hardver: az informatikai rendszer fizikai elemei, miiszaki berendezések.

Halozat: két vagy tdbb szamitégép, vagy Altaldnosabban informatikai rendszerek
Osszekapcesolasa informacidtechnoldgiai eszkdzbkkel, amely a komponensei kozti adatcserét
teszi lehetove.

Hirlevél: levelezd listan szerepld személyek, vagy szervezeti egységek felé, rendszeresen
tovabbitott, elektronikus levél, mely esetleg tematikus tartalma, pl.: jogszabalyfigyelo,
sajtoszemle.

Hozzdférés: olyan eljards, amely a felhasznilé széméra, jogosultsiga fliggvényében
elérhetévé teszi az informatikai rendszer eréforrasait.
Hozzdjarulds: az érintett kivansaganak oOnkéntes és hatarozott kinyilvAnitdsa, amely

megfelelé tijékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adatok — teljes koril vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

IBSZ: Informatikai Biztonsagi Szabalyzat.

INFO:Uzemeltetési  Osztily Informatikai referens, az informatikaért, informatikai
szolgaltatasokért felelds szervezeti egység.

Informacio: bizonyos tényekrdl, targyakrol vagy jelenségekrdl hozzaférheté formaban
megadott megfigyelés, tapasztalat vagy ismeret, amely valakinek a tudasat, ismeretkészletét,
annak rendezettségét megvaltoztatja, atalakitja, alapvetden befolydsolja, bizonytalansagat
csbkkenti vagy megsziinteti.

Informdcios rendszer: azon eljarasok, tevékenységek Osszessége, amelyek a szervezet
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miikddéséhez és iranyitisahoz sziikséges informaciokat taroljak, eldallitjak, szétosztjak.
Informatika: az informécié rendszeres és automatikus — elsésorban szamitégéppel t6rténd —
rogzitésével, térolasaval, feldolgozasival és tovabbitasaval foglalkozé tudomény.

Informatikai eszkéz: az informatikai és informacibszolgaltatds valamennyi térgyi, illetve
targylasult szellemi komponense, igy a szamitégépek, szdmitégépes hélozatok &s
kapcsolédd  eszkdzok, szoftverek, konfiguricidk, rendszer-bedllitdsi paraméterek,
dokumentaciok stb.

Informatikai biztonsdg: az informatikai rendszer olyan éllapota, amelyben az adatokhoz
minden felhasznélé kizérélag jogosultsiga mértékében tud hozzaférni. Az adatok egyéb
médon nem valtoznak, hitelességiik megallapithaté.

Informatikai  biztonsdgi felelds. az informatikai biztonsigért felelds személy (a
tovébbiakban: informatikai biztonsagi felel6s) ellitja a tSrvényben és annak végrehajtasi
rendeleteiben meghatarozott feladatokat, amelynek soran feladatkorébe tartozik kiiléndsen

a) a hivatali informatikai biztonsagi tevékenység szakmai timogatasa, ellendrzése, a
Tankeriileti Kdzpont biztonsagpolitikai érdekeinek és torekvéseinek érvényesitése;

b} a Tankeriileti Kézpont mikodését kozvetlenill vagy kozvetve érintd adatok és
informédciok rendelkezésre A4llasanak, integritdsanak, bizalmassiganak és
sértetlenségének megbrzése, az adatkezelések jogszerlisége, mindsége, az
adatosztalyozés szabalyozisa, ellendrzése, szervezése;

c) a Tankeriileti Kézpont informatikai biztonsiganak, mint 4llapotnak a fenntartasat
szolgalé ¢€s garantilé miiszaki-technikai, fizikai, jogi és adminisztrativ, tervezési,
szervezesi, vezelési, oktatasi, végrehajtasi feladatok és intézkedések irAnyitasa,
dsszehangolasa, kidolgozasa, ezek folyamatos korszeriisitése, valamint az e teriiletet
érintd jogszabalyok, belsd utasitasok betartisanak, illetve betartatasanak ellenSrzése.

Informatikai rendszer: a hardverek és szoftverek olyan kombinaciéjabdl all6 rendszer, amit
az adat-, illetve informdcio-feldolgozas kiilénbsz6 feladatainak teljesitésére alkalmaznak.

Iras, irdsi folyamat: az adat rogzitésének fizikai folyamata valamilyen (papir alapn,
maégneses, optikai, sth.) adathordozora.

ISO 27000 szabvanycsaldd: az informaéciObiztonsigi irdnyitdsi rendszer tandsitdsara
szolgalé szabvinyok gyiijteménye, amelyek alapjén azt alkalmazé intézményben — a
milkddési kockazatokat figyelembe vevd megkdzelitésen alapulva — kialakithatd,
bevezethetd, milkodtethetd, figyelhetd, &tvizsgilhatd, fenntarthaté és fejleszthetd az
informaciévédelem,

ITIL: informatikai rendszerek iizemeltetésére és fejlesztésére szolgalé modszertan, illetve
szabvéany- és ajanlas-gylijtemény.

LAN: helyi adathalézat.

Log, log-fajlok: a rendszernapld bejegyzései.

Letéltés: adattartalom (sz6veges, kép, hang, program, stb.) importaldsa sajat gépre.

Meghajto: thjlrendszerrel formazott, meghajto-betijellel jelolt adattarold teriilet. A tar lehet
hajlékonylemez, CD, merevlemez vagy mds tipusi lemez. A meghajté tartalmanak
megtekintéséhez a meghajté ikonjdra kell kattintani (pld.: a Windows Intézében vagy a
Sajatgép ablakban).

Mentés: az adatok reprodukélasa (dtmdsoldsa, duplikdlésa) egy elkiilonitett tarolohelyre,
(meghajtora). A miivelet utdn az adat tovabbra is kozvetleniil elérheté marad (az adat a
helyén marad, 1d: archivélas).

Miikidbképesség: A rendszernek és elemeinek az elvart &s igényelt lizemelési allapotban
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valé fennmaradasa. A mikodképesség fogalom sok esetben azonos az {izembiztonsag
fogalommal.

Olvasds, olvasdsi folyamat: az eldéz6leg mar rogzitett adat dekddoldsa €s megjelenitése.

Operdcids rendszer: az az algoritmusokkal meghatirozhatd specidlis program, amely
lehetévé teszi, hogy a felhasznalé kapesolatba Iépjen a gép fizikai egységeivel. LehetGvé
teszi a meghatarozott célok érdekében telepitett programok futtatisat, ériclmezését a gépi
logika, a processzor szdmara. Tagabb értelemben: kapcsolat az ember és a gép kozbtt. A
geépek alapvetd, kitelezden létezd programja. Sokféle van (pld.: DOS, Windows, Linux,
Unix).

QOutput: kijovo adat, informdacié. A rendszer altal feldolgozott adatok fizikai megjelenitése.
RBK: Rendszer Beavatkozasi Kérelem.

Rendelkezésre dllds: annak biztositasa, hogy az elektronikus informacios rendszerek az arra
jogosult személy szamara elérhetdek és az abban kezelt adatok felhasznalhatdak legyenek.

Rendszerprogram: olyan alapszoftver, amelyre sziikség van, hogy valamely informatikai
rendszer hardvereit haszndlhassuk ¢s az alkalmazdi programokat miikddtessiik. A
rendszerprogramok nagy részét az operacios rendszerek alkotjak.

Sértetlenség: az adat tulajdonsiga, amely ama vonatkozik, hogy az adat tartalma és
tulajdonsagai az elvirttal megegyeznek, ideértve a bizonyossdgot abban, hogy az az elvart
forrasbdl szarmazik (hitelesség) é€s a szdrmazis ellendrizhetdségét, bizonyossagat
(letagadhatatlansagat) is, illetve az elektronikus informéicids rendszer elemeinek azon
tulajdonsdgat, amely arra vonatkozik, hogy az elektronikus informdaciés rendszer eleme
rendeltetésének megfelelden hasznalhato.

SLA: Service Level Agreement. Szolgaltatasi szint szerzodés.
Szoftver: az informatikai rendszer logikai része, amely a mlikodés vezérléséhez sziikséges.

Tartomdny. Széimitégépek olyan csoportja, amely egy hilozatrészt alkot, és kozos
cimtaradatbazist hasznal. A tartomény feliigyelet szempontjdbdl egy egységet képez,
amelyre k(zds szabilyok és eljarasok vonatkoznak. Minden tartoménynak egyedi neve van.

Vezetd: A munkaltatoi jogkor gyakorlgja (a tovabbiakban: vezetd) felel a vezetése vagy
irAnyitasa alatt all6 szervezet, vagy szervezeti egység teriiletén és/vagy kezelésében 1€vd
informatikai eszkdzOk szabdlyszerii hasznalatdért, miikddtetéséért, az Informatikai
Szabalyzatban és mas utasitisokban foglaltak betartasaért és betartatisiért,

Az adatokhoz (alkalmazasokhoz) torténdé hozzaférés megadasit biztositd folyamatban a
vezetdnek javaslattételi, az alaphozzaférést tekintve pedig engedélyezési joga van, azaz
meghatarozza, hogy az iranyitisa, vagy vezetése alatt 4ll6 munkatarsnak a hivatali vagy
projekt oldali feladatainak elvégzéséhez milyen adatokhoz sziikséges hozzafémie.

A vezet0 javaslatat az adatgazda hagyja jova. Az adatgazdat ebben a dontési kdrben utasitani
nem lehet.

Virus: A szdmitogépes virus olyan program, amely sajat masolatait helyezi el maés,
végrehajthaté programokban vagy dokumentumokban. T&bbnyire rosszindulatd, més
allomanyokat hasznalhatatlanna, st teljesen tonkre is tehet. A virusok manapsag jellemzden
pendrive vagy e-mail segitségével terjednek, az internetes bongészés mellett, valamint a
megbizhatatlan oldalakrol trténé letltések 4ltal.

4, A gazddlkoddssal kapesolatos feladatellatas rendje

4.8 A kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat egyedi szolgéltatasi
megillapodas utjan igénybe vevo szervezetekrdl, valamint a kdzponti szolgaltato altal lizemeltetett vagy
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fejlesztett informatikai rendszerekrol sz6l6 7/2013. (II. 26.) NFM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet).
aiapjan a Rendelet hatélya alé tartozé eszkdzok biztositésa és iizemeltetése a NISZ Zrt. feladata.

MASODIK RESZ
AZ ALAPSZOLGALTATASOK SZABALYAI
III. FEJEZET
5. Altaldnos szabalyok

5.§ (1) AzINFOamunkaallomdsokon végzett munkat alapszolgaltatas biztositdsaval timogatja. Az
alapszolgaltatas biztositdsa a szabvényos informatikai munkakomyezet létrehozasat, folyamatos
miikddésének biztositasat és a kapcsolodo szolgaltatasok ellatisat jelenti.

(2) Az alapszolgaltatast csak a felhasznaloi jogosultséggal rendelkezd személyek vehetik igénybe,
amelyet az INFO biztosit szimukra az érintett szervezeti egység vezetdjénck dontése alapjan.

(3) Az alapszolgaltatéstol eltérd, szakmailag indokolhaté igényeket az érintett szervezeti egység
vezetdje az INFO felé irdsban jelzi. Az adott igényt kiszolgdlé informatikai eszkézok specifikalésa és
kivalasztisa az INFO hatdskorébe tartozik.

(4) A Tankeriileti Kézpont az informatikai infrastruktiirat kizdrolag a munkakéri feladatok ellatasa
¢rdekeében torténd munkavégzés céljabol boesatja a felhasznalok rendelkezésére.

(5) A felhasznalé az informatikai infrastruktirét kdteles rendeltetésének megfeleléen haszndlni. A
Tankeriileti K6zpont szervezeti egységének vezetdje személyében felelSs a szervezeti egység teriiletén
1év$ informatikai infrastruktira rendeltetésszerii haszrialataért.

(6) Amennyiben a felhasznildi jogosultsag alapjat képezd jogviszony megsziinik, a felhasznalé
személyi figyckért felelos szervezeti egység 4ltal elvégzett kiléptetési munkafolyamat kerctei kozott
keriil sor. Hasonloképpen a beléptetés soran létrehozott postafickok, felhasznal6i témaszamok, valamint
jelszavak létrehozdsa is a foglalkoztatott beléptetési folyamatanak része, igy ezekért is az illetékes
szervezeti egység felel.

6. Az intranet, internet haszndlat szabdlyai

6.8 (1) A Tankeriileti Kbézpont szélessdvii internet elérése valamennyi felhaszndlé részére
biztositott, de a hozzaférési jogosultsagi szint kiilonb6zd lehet.

(2) A tankeriileti igazgaté jogosult az internet haszndlatdnak — jelen szabdlyzat keretei kozotti —
korlatozdséra, valamint az internethasznalat jogosultsigénak a visszavonasara.

(3) A Tankeriileti Kozpont erre kijel6lt informatikai munkatArsai a felhasznalék 4ltal bongészett
oldalak listajat naplézzik, amelyrdl kérés esetén az INFO vezetGje tajékoztatja a tankeriileti igazgatét. A
naplofajl készitésének és ellendrzésének célja, hogy a felhasznaldk internethasznilata megfeleljen a
Tankeriileti Kézpont jogos érdekeinek.

7. Az internethasznalat jogszeriisége, biztonsiga
7.8 (1) Az informatikai vezett a tankeriileti igazgatd internethasznalatrél sz6l6 déntése alapjan az

internethasznélatot korlatozhatja, a jogosultsagot visszavonhatja.

2) Minden felhasznalé sajat felelosségére hasznélja az internetet, mint szolgaltatast, ezért annak
hasznélata kizarélag a torvények ¢és egyéb jogszabalyok keretei kizott megengedett.

(3)  Azinternet szolgéltatas eléréséhez, kizdrolag a Tankeriileti K6zpontban rendszeresitett internetes
alkalmazasok hasznalhatok. Tilos olyan internetes alkalmazésok hasznalata, amelyek
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a) sérthetik a Tankeriileti K&zpont informatikai rendszereinek, alkalmazasainak biztonsagét,
b) lehetoévé teszik a hivatali adatbdzisok bizalmassaganak, sértetlenségének, rendelkezésre
allasanak megsértését,
¢} a Tankerilleti K6zpont er6forrasainak illegalis megosztasara iranyulnak (pl. FTP szerver,
torrent), vagy
d) licenc szerz6désével a Tankeriileti Kézpont nem rendelkezik.
(4) Tilos

a) a halozat erbforrasainak, a haldzaton elérheté adatoknak illetéktelen modosftasira,
megsemmisitésére iranyuld tevékenység, az azokhoz tdrténd illetéktelen hozziférés, a
halézat biztonsagat veszélyeztetd informaciok, programok terjesztése,

b) améasokranézve sértd, masok vallasi, etnikai, politikai vagy mas jellegli érzékenységét sértd,
masokat zaklatd tevékenység (pl. pornograf, vagy kdzerkdlcsot sérté anyagok kozzététele,
letbltése),

c) a tiltott haszonszerzésre irdnyulé tevékenység (pl. piramis- vagy pil6tajaték), szoftver
szandékos és tudatos illegalis terjesztése,

d) a profitszerzest c€lzo direkt iizleti céln tevékenység, reklamok terjesztése,
€) ahalozat, illetve eroforrasai normalis miikodését megzavaro, veszélyeztetd tevékenység,

f) aszoftverek letdliése sordn a szoftver tulajdonosa altal szabott jogi feltételeket megszegni, a
szerz6i jogvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok betartdsa mindenkire nézve kételezo,

g) afile-cserélok hasznalata és nagyméretii file-ok magéncélu letdltése, vagy

h) a felhaszndléknak a Web-bongészok biztonsagi beallitasait (pl. cookie-k, JavaScriptek,
ActiveX komyezetek, plug-in-ek, jelszé megjegyzés tiltds hasznalatat) megvéltoztatni,

1) a bongész6ben felbukkand parbeszéd ablakok megnyitisa, amelyek segédprogramok
telepitésére, vagy egyes funkcidk kikapcsoléasara 6szténdznek,

j}  az Internetes webhelyek eléréséhez szilkséges jelszavakat ugy megvalasztani, hogy azokbdl
a Tankeriileti Kézpont informatikai rendszerében hasznalt jelszdra kovetkeztetni lchessen.

(5) A Tankeriileti Kézpont az IBSZ-ben leirtak szerint fenntartja a jogot llomanytipustdl (pl.: MPG,
JPG, BMP, WMV stb.), valamint mérettdl fiiggé letdltés korlatozasara.

(6) A korlatozas ala esé formatumnul, vagy az engedélyezett méretet meghaladé allomanyok letdltését,
felkérésre és az informatikai vezetd engedélyével az informatikai rendszerek {izemeltetéséért felelds
rendszergazda végzi el.

8. Az internet hasznalataval kapcsolatos szabilyok megsértéivel szembeni szankciok

8.§ (1) Azinternethasznalatot a tankeriileti igazgaté éltal kijelslt személy ellendrizheti.

(2) Az internet-hasznélati szabéalyokat szandékosan és siilyosan megsért6 felhaszndld az internet
hélozati szolgaltatasokbdl ideiglenesen, vagy véglegesen kizéarhaté.

(3) Ha az internet-hasznalati szabalyok megsértése kismértékii, vagy nem tekinthetd szandékosnak,
akkor a felhasznalot figyelmeztetni &s a szabalyozasrdl tdjékoztatni kell, A figyelmeztetés uténi ismételt
elkévetést szandékosnak kell tekinteni. Az internet-hasznalati szabalyok megsértése fegyeimi
felelésségre vonast, illetve kartéritési eljarast vonhat maga utan.

9. Az elektronikus levelezés altalanos szabalyai

9.§ (1) A Tankeriileti Kézponton beliili és a kiils6 partnerekkel fenntartott kapcsolatokbél adddé

10
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informaciéaramlas folyamatosan attevédik az elektronikus levelezési rendszerre, ezzel lecsokkentve a
papiron torténd informacitovibbitas mennyiségét. A Tankeriileti Kézponton belill kizardlag az
informatikai vezetd altal jovahagyott csoportmunka timogaté és levelezé rendszer hasznilata
engedélyezett.

(2) Az clektronikus levelezési rendszert csak az iigyviteli folyamatokkal, illetve azok tamogatasara
lehet haszndlni,

(3) A levelezésscl kapcsolatos gyaniis eseményrdl értesiteni kell az informatikaért felelds szervezeti
egység vezetdjét, valamint az informatikai biztonsagi feleldst.

{4) Az elekironikus levelezés zavartalan mitkddést, a mindenkori igényeknek és forgalomnak
megfelelé hardver ¢s szoftver eréforrasok meglétét, a szakszerii szolgaltatasat a NISZ Zrt. szerz6dés
szerint biztositja.

10. A hivatali postafiékokkal kapcsolatos szabalyok

10.§ (1) A Tankeriileti Kdzpont a felhasznalé részére névre sz616 postafickot biztosit. A postafidékok
tavolrol, a NISZ Zrt. WebAccess szolgaltatasan keresztiil is elérhetdk a https://msg.gov.hu/owa cimen;
tartomany: central; felhasznalonév megegyezik a Tankeriileti Kézponton beliil hasznalt bejelentkezési
névvel. Az e-mail cimek képzési szabalya: "uténév.vezetéknév@kk. gov.hu". Amennyiben az e-mail
cim mar foglalt, Ggy a vezetéknévhez illesztve a kivetkezd szabad sorszamot kell felhasznélni, pl.:
"uténév.vezetéknév2@kk.gov.hu".

(2) A felhaszndl6i postafiok mérete 3 GB, amelyet az informatikai vezetd az erdforrdsok
figgvényeben mddosithat. Amennyiben a postafick a megadott méretet eléri, vagy meghaladja, a
felhasznalok e-mailt kiildeni nem tudnak. A postafibkok méretének rendszeres id6kozonként torténd
ellenorzése a felhaszndld feladata, ezzel parhuzamosan a folhaszn4lé a rendszer 4ltal automatikus
kiildétt levélben értesiil, hogy a postafiékja megtelt.

(3) Az elektronikus levél mérete korlatozott. Ez jelenleg, figyelembe véve a rendelkezésre allé
adatatviteli korlatot 2 MB. Ett6l eltérni csak az informatikai vezeté engedélyével lehet.

(4) A Tankeriileti Kézpont levelezési szolgaltatsat igénybe vevé felhasznalok munkasllomdasainak
alkalmasnak kell lennie a ZIP formatumi, toméritett alloményok kezelésére. A mérethatart tallépé
allomanyokat t&bb részletben kell feladni, és azt a targy mezében jelezni kell.

(5) A postafickot hivatali munkaiddben lehetdség szerint 2 dranként ellenérizni kell a rivid
hataridejti feladatok kezelése érdekében.

(6) A levélnek kotelezod targyat adni, mert ellenkezd esetben a levelezd rendszerek virusnak vélhetik
¢s tordlhetik. A levél targyanak rdviden, de értelmezhetd médon utalnia kell a levél tartalméra, amelyet
kételezo feltiintetni,

(7) A levelek automatikus aldirast a levelezd rendszerben be kell dllitani. Az alfrasnak a hivatali
adatok koziil tartalmaznia kell az alairé

a) nevét,
b) munkakérének megnevezését,
¢) szervezeti egységének megnevezését,
d) szervezeti egységének cimét, levélcimét,
e) telefonszamat,
f) mobiltelefonszdmat — amennyiben ilyennel rendelkezik,
g} e-mail cimét.
(8)  Azelkiildott levelek tartalmaért a kiildo felel.

11
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(9) Hirszolgélatokra, hirlevelekre torténd feliratkozas csak az informatikai vezetvel tortént elbzetes
egyeztetés utin szabad.

(10) Egy munkanapot meghaladé tavollét esetén a felhaszndléonak a programban automatikus
vélaszadasi szabalyt kell beallitania, amely tudatja a beérkezett levelek feladdjaval, hogy a cimzett

mettdl-meddig van tavol, és ki helyettesiti. A valaszlevélben helyettesitdjének clérhetdségét is meg kell
adnia.

(11) Személyes fiok archivilasit a felhasznalonak kell elvégeznie. TorGlnie csak a nem iktatott
leveleket szabad, az iktatott e-mail-eket sziikség esetén archivalni kell. Ezért teljes mértékben a
felhasznald felel.

(12) A foglalkoztatott kilépése esctén az INFO legfeljebb 3 hénap idGtartamira, az adott cimre
automatikus valaszad4si szabalyt allit be, amely a feladot értesiti a valtozasrél. A fidkot 6 hénap utdn a
kilépett dolgozo vezet6jének beleegyezésével tordlni lehet.

11. Az elektronikus levelezés cimzési eldirasai -

11. § (1) A levél cimzése az alabbi adatokbol all:
a) Cimzett (To): akinek a levél sz0l;
b) Misolat (CC): aki masolatban kapja meg a levelet;
¢) Titkos masolat (BCC): a levél cimzettje nem latja, kinek cimezték még meg a levelet.

(2) Levelezési listdkra vald levél kiildésekor figyelembe kell venni, hogy a lista minden tagja
megkapja a levelet, czért ezeknél a leveleknél fokozottan kell iigyelni a levél tartalméra.

(3) Az e-mail mellékleteként lchetdség van fajlt vagy fajlokat csatolni, amelynek soran
a) iigyelni kell a méretkorlatozasokra,
b) a csatolas elétt ellendrizni kell a csatolando fajl méretét,

¢) Elektronikus levelezésben nem fogadhatok és kiildhetdk csatolmanyként az alibbi
kiterjesztésii dllomanyok:

ca) Futtathatd dllomanyok: bat; com; exe; pif;

cb) Adatbazis dllomanyok: dbf; dat;

cc) Média Allomanyok: wmv; avi; mpeg; mp3; wav; mid;
cd) Egyéb allomanyok: dll; sys; inf; hlp; bin;

d) {gyelni kell arra, hogy a mellékelt fjl neve legyen rovid és témor (30 karakternél nem
hosszabb), ékezetes betiiket ne tartaimazzon (kiilfoldi cimzetteknél problémat okozhat az
ékezetes betlikbol allo f4jl név).

12. A levéltovibbitds

12. § A Tankeriileti K6zpont elektronikus levelezd rendszerén beliil biztonsagi szempontbdl érzékeny
adatok kerilhetnek tovabbitasra. A biztonsidg fokozasa érdekében a Tankeriileti K&zponton beliil
csoportmunka-tdmogatéd rendszerek (fajl szerver, Sharepoint alrendszerek) lizemelnck, amelyek az
adatokat biztonsagos, masok altal nem értelmezhet6 formaban taroljak, és tovabbitjak. Ezt a biztonsagot
azonban csak a Tankeriileti K6zpont informatikai rendszerén beliil lehet biztositani, az Internet iranyaba
kiildstt levelek mésok altal konnyen értelmezhetdek, manipulalhatdak, ezért

a) a Tankerlileti Kdzpont barmely postafidkjan kiilsd e-mail cimre térténd tovabbitisi szabalyt
beallitani tilos,

b) a kézponti cimjegyzékbe csak atfogd jelentdségli, dllandéan sziikséges listak keriilhetnek,
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melyek létrehozasat az Informatikai vezetd engedélyezi.
13. Az elektronikus levelezés etikettje

13.§ (1) Egy e-mail-t a Tankeriileti Kdzponton beliilre és kiviilre nem szabad témeges mennyiségben
(200 cimzettet meghaladéan) kiildeni vagy tovabbitani, kivéve, ha a Tankeriileti Kézpont mikddése
szempontjabol indokolt az e-mail tartalom minden cimzetthez valé eljuttatdsa. A hivatalos e-mail
nyclvezetének meg kell feleinie az 4ltalanos és a kormanytisztviseldi hivatas etikai szabalyainak.

(2)  Szigorhan tilos a kdzizlést, a Tankeriileti Kzpont j6 himevét veszélyeztetd, erkolestelen, vagy
politikai tartalmi e-mail elkiildése.

(3)  Tilos olyan levelek tovéabbitisa a Tankeriileti K&zpont levelezd rendszerében, amelyek barmilyen
nyelven arra sz6litanak fel, hogy a levelet minél t&bb cimre kell tovabbitani.

(4) Tilos vilaszolni olyan levelekre, amelyek arra szélitanak fel, hogy a Tankeriileti Kézpont
biztonsagi rendszerérdl, vagy a felhasznal6 sajat hozzaférési adatairdl (tartoméanynév, felhasznalonéy,
jelsz6) adjon tijékoztatast.

(5)  Tilos az clektronikus levelezd rendszeren ,, Titkos”, vagy ,,Szigordan titkos” informéciét titkositds
nélkiil tovabbitani,

(6) A levélsziirésen fennakadt levelekrdl automatikus iizenet csak a Tankeriileti Kozpont
alkalmazottjanak kiildhetd.

(7)  Automata fizenet kiildése a Tankeriileti Kdzponton kiviilre tilos.

(8) - Ismeretlen vagy ismert felad6tol érkezd, de értelmetlen targyat tartalmazé levelet (amely
altalaban értelmetlennek tiinG csatolményt is tartalmaz, vagy idegen nyelven irddott) megnyitni tilos. A
Tankeriileti Kdzpont Ugyfélszolgalatat errBl dértesiteni kell, aki intézkedik a levél ellendrzésével
kapcsolatban. Az Ugyféiszolgalat aktualis elérése megtaidlhatd az intraneten.

14. Az elektronikus levelezés magancéli haszndlata

14. § A hivatali e-mail cimekkel torténd esetleges (hivatali) visszaélés esetén a felhaszn4léval szemben
eljaras indithat6. A személyes postafiokra a munka folyamatossiga érdekében helyettesités allithaté be.

15. HAlozati megosztasok, szolgaltatdsok

15. § A Tankeriileti K6zpont hél6zatin beliil biztonsagi okokbél csak szerver biztosithat megosztott
szolgdltatasokat. Egyéb, munkadllomason megosztott erdforras-, fajimegosztas biztonsagi okokbél nem
engedélyezett. Kivételt képeznek ez alol az informatikai vezetd engedélyével egyes specidlis
tevékenységet, célfeladatot ellatd szamitGgépes rendszerek, a sziikséges mértékben.

IV.FEJEZET
A FELHASZNALOKRA VONATKOZO SZABALYOK
16. Altaldnos szabalyok

16.§ (1) Felhasznalo az a természetes személy, aki az informatikai rendszer eréforrdsait és
szolgéltatdsait a napi munkajénak elvégzéséhez igénybe veszi. Nem tekintendd felhasznélénak az, aki
az Interneten keresztiil veszi igénybe a Tankerilleti K&zpont 4ltal nyilvanossd tett informatikai
szolgéltatasokat, és igy keriil kapcsolatba az informatikai infrastruktiraval,

(2) A felhasznalé részére felhasznaloi jogot kérd szervezeti egység vezetdje felelosséggel tartozik a
felhaszn4lé részére biztositando jogosultsig meghatirozasaért.

-~

(3) Kiilsé felhasznaloknak tekintenddk mindazok, akik valamely szervezeti egység vezetbjének
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indokolt kérésére, a veliik kotott szerzbdésben rogzitett mértékben és titoktartési nyilatkozat alapjan
meghatérozott id6re, adott feladat elvégzésére felhasznaloi jogosultsagot kapnak.

(4) A kiils felhasznélok részére felhasznaioi jogot szervezeti egység vezetOjének felelossege a jelen
Szabalyzatban megfogalmazott cldirasok megismertetése €s elfogadtatasa.

17. Informatikai jogosultsag igénylés

17.§ (1) A hozzaférés szabalyozasinak alapelve a kovetkezd: minden hozzaférés tiltott, kivéve, ha az
nincs kifejezetten megengedve.

(2) A felhasznalék azonositéja — a felhasznalé név, vagy user ID — a felhasznélé identitasdnak
egyedi, jellemzd, ellendrizhetd és hitelesitésre alkalmas megjelenitése az informatikai rendszerben.

(3) A felhasznalé-azonositd segitségével az egyes erbforrdsokhoz, folyamatokhoz ¢s adatokhoz
torténd hozzaférés megfeleloen korlatozhato és kovethetd, ugyanakkor a rendszer szamara a biztonsagi
funkciok soran ellentrizhetd.

(4) A felhasznaldi azonositénak minden esetben egyedinek kell lennie, azaz semmilyen koriilmények
kozott sem adhaté ki kiilonbozo személyek részére megegyez azonositd.

(5) A felhaszndléi azonosito képzése a haldzati operdcids rendszerben elfogadott ¢s alkalmazott
azonositis alapjan torténik, az azonosito a felhasznald személynevébdl képzett szo, amely a személy
vezetéknevébol és keresztnevének (keresztneveinek) elsd betlijébol képzodik.

(6) Kettds csaladnév esetén az eldl 4ll6 csaladdnevet teljes egészében, a masodik helyen all6 csaladnéy
esetén pedig annak elsé betlijét kell felhasznalni (pl.: Feketéné Szili Judit esetén ,.feketenesj”, vagy
Nemes Nagy Agnes esetén ,.nemesna”). Kettds keresztnév esetén a mésodik keresztnév elsd betijét is
fel kell hasznilni. Kettds betiivel kezd6dd keresztnevek esetén a kettds betii elsé betiijét kell hasznalni
(pl. Kovéacs Csilla esetén ,kovacsc™). Abban az esetben, ha az igy képzett sz6 a NISZ Informatikai
Rendszerében mar foglalt, akkor a keresztnév (keresztnevek) kdvetkezd betlijének felhaszndlasival az
azonositot képezni (pl: Kovacs Béla és Kovics Bernadett esetén az egyik "kovacsb" a maésik
"kovacsbe™).

(7) A fethasznalénevek (korabbi felhasznalé tdvozasa utan) ujboli felhaszndlasa tilos.
18. Jelszavak képzése

18.§ (1) A felhasznildk azonositasa felhasznaldi név és jelszo segitségével torténik. A felhasznalok —
az informatikai szabalyzatokban és utasitdsokban foglalt és annak megfelelden dokumentélt kivételektol
eltekintve — nem ismerhetik meg egymdas jelszavat, nem hasznalhatjdk més felhasznalék
bejelentkezéseit. Minden rendszert gy kell beéllitani, hogy hozzaférés csak érvényes felhaszndlonévvel
és jelszdval legyen lehetséges.

(2) A rendszereknek ki kell kényszeriteniiik az alabbi feltételeknek megfeleld jelszavak hasznalatat,
azaz minden jelszénak meg kell felelnie az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatban el6irtaknak.

(3) Tilos jelszavakat mas felhasznélokkal megosztani, szigortian tilos jelszavakat nyilvanosan
megosztani.

19. Jelszavak kezelése
19.§ (1) A rendszerek, illetve szoftverek telepitése utdn az alapértelmezett jelszavakat meg kell
valtoztatni.
(2) A felhasznal6i jelszavakat bizalmasan kell kezelni.

(3) A felhasznald a rendszerbe valé elsé belépéshez ideiglenes jelszot kap, amelyet az elsd lehetséges
alkalommal kételes megvaltoztatni. Amennyiben egy alkalmazasnal a jeiszo ilyen megvaltoztatdsa nem
lehetséges, a jelszo politika elveit fokozott szigomsaggal kell alkalmazni.
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(4) Egy szamitogéprendszeren a jelszavakat sohasem szabad nem védett médon térolni.

(5)  Jelszavak elfelejtése, illetve més 4ltal tSrténd megismerése esetén 1j jelszot kell igényelni.
20. Felhasznaloi jogosultsag kezelése
20..§ - Hivatalos, dokumentalt eljaras sordn kell kiadni és megsziintetni a felhaszn4l6i jogosultsigokat.
21. Informatikai jogosultsig igénylés médja és annak beallitdsa

21.§ (1) A Tankeriileti Kozpont szervezeti egységének vezetdje kérelmezi a felhasznild
jogosultsagigényét. A felhasznalé foglalkoztatotti jogviszonyat érintd valtozasrél (kinevezés,
dthelyezés, felfliggesztés, munkaviszony megsziinése stb.) a szervezeti egység vezetdje koteles, illetve
egyéb jogosultsigigény csetén jogosult az 1. melléklet, illetve tavoli hozzaférési igény esetén a 3.
melléklet szerinti, a jogosultsdgot igényld személy altal alirt és az adott szervezeti egység vezetdje dltal
kérelmezett, beszkennelt jogosultsagigényld lapot benytjtani az Ugyfélszolgalatra.

(2) Kilsé felhasznalé jogosultsdgaért a Tankeriileti Kozpont szervezeti egységének vezetbie, a
kérelmet benyijté vezettje felel. Ennek megfeleléen minden valtozésrol (alapul szolgalé szerzodés és
titoktartdsi nyilatkozat megsziinése stb.) az Ugyfélszolgalathoz koteles az 1. meliéklet, tavoli
hozzaférési igény esetén a 3. melléklet szerinti, a jogosultsigot igényldé személy altal aldirt és az adott
szervezeti egység vezetdje 4ltal kérelmezett beszkennelt jogosultsagigényld lapot, az 4. melléklet
szerinti, beszkennelt adatkezelési hozz4jdrulast, valamint a felhasznél6i jogosultsig alapjaul szolgald
szerzddést benytijtani az Ugyfélszolgalatra.

(3) Névre sz6lé postafidkra és naptarra vonatkozé hozzaférési, illetve egyéb jogosultsig
kiterjesztésére, tovabbi felhaszndlé sziméra a 2. melléklet szerinti aléirt, beszkennelt jogosultsagigényld
nyilatkozat benytijtasaval, Ugyfélszolgélatra. Ennek egy példanyat az érintett szervezeti egység
vezetdjénél kell meglrizni.

(4) A szervezeti egység vezetdje altal jovahagyott jogosultsdgigény kizirélag az informatikai
hélézat, illetve erbforrasai {izemeltetésének veszélyeztetése esetén, megfeleld informatikai szakmai
indokol4ssal utasithaté el.

22. Fethaszndléi jogok médositasa a munkakir, a feladatkér valtozdsa vagy tartés tivollét esetén

22.§ (1) A felhasznalé feladatkdrének vagy munkakorének teljes vagy részleges megvaltozasa, a
dolgozo szervezeten belilli ideiglenes atiranyitasa, illetve mas szervezeti egységhez keriilése, vagy
munkaszerz8désétdl eltéré foglalkoztatisa esetén az 1ij munkakdre szerinti kozvetlen vezetbje az
adatgazddnak tesz javaslatot j hozzaférés engedélyezésére, illetve médositdsira az informatikai
jogosultsagi tirlapon keresztiil. A régi, nem hasznalt jogosultsagok megsziintetése a Jjogosultsagot
eredetileg igényld adatgazda vezetd feleldssége, amely bejelentésének a munkakor valtisakor vagy
megszlinésekor haladéktalanul meg kell térténnie.

(2) Ha a felhaszndlé munkakére gy valtozik, hogy hozzaférési jogai egyes adatokhoz megsziinnek
vagy modosulnak, de kdzvetlen munkakér véltds nem torténik a kiadott jogosultsagok médositasat az
adatgazda kezdeményezi az informatikai vezeténél az informatikai jogosultsagi firlap kitdltésével.

(3) 30 napot meghaladd tartds tavollét esetén a munkakdr szerinti kozvetlen vezetdnek az
adatgazdaval egyeztetve, haladéktalanul (legkésobb a téavollét megkezdésének idépontjaban) jeleznie
kell a jogosultsagok felfiiggesztésének igényét az informatikai vezetd felé. A felfiiggesztés kérése és a
tartos tavollét utani feloldasa az informatikai jogosultsagi tirlap adatgazda altali kitdltésével torténik. A
felfiggesziés tényének haladéktalan jelzése a kdzvetlen vezetd és az adatgazda egyiittes feleldssége.

(4) A felhaszndlét megilletd jogositvanyok megsziintetésére vonatkozd vezetdi kezdeményezést az
informatikai vezetd tudomésul veszi, és végrehajtasat kezdeményezi.
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23. Felhasznaloi jogosultsag megsziintetése

23.§ (1) A Tankeriileti Kozponttal foglalkoztatotti jogviszonyban All6 személy jogviszonyanak
megsziinése esetén a kozvetlen felettes kezdeményezi a dolgozd jogosultsdgainak megsziintetését,
amelyet a kitSlt6tt és alairt informatikai jogosultsagi lrlap segitségével tesz meg.

(2) A kilépd Elszamold lapot az INFO vezetgje (illetve az altala meghatarozott személy) is alairja;
igazolva az informatikai eszkdzok leadasat. A Kilépd elszamolasi lap — informatikai vezetd altal térténd
— aldirasara akkor van mdd, ha azzal egyidejlileg a dolgozd kozvetlen vezetdje az adatgazdaval
egyeztetve az informatikai jogosultsagi firlap kitSltésével kéri a felhasznalo jogosultsagainak térlését.

(3) Az INFO ennek birtokaban teszi meg a kivetkezo intézkedéseket.

(4) A felhasznalét megilletd jogositvanyok megsziintetését a hivatalosan alairt - informatikai
jogosultsagi irlap megérkezésével az lizemeltetés haladéktalanul elvégezteti. A torléssel egyidejiileg a
volt munkatirs minden hozza tartozé felhasznaléi konyvtardhoz a vezetdje olvasasi jogot kap.

(5) Az INFO a zarolas utan 30 nappal a felhasznild postafiokjanak, valamint a személyes
kényvtardban tarolt adatainak torlésérdl intézkedik. A zirolas és a torlés kozotti id6tartam
meghosszabbitdsara a tankertileti igazgato jogosult.

(6) A felhasznalé jogosultsigainak megsziintetésével egyidejlileg koteles az INFO szdmara
visszaszolgaltatni a jogviszonyanak fennéllasa alatt a Tankeriileti Kdzponttdl atvett infokommunikécios
eszkozoket. Az atadas tényét az dtvevo a Kilépési papir alairdsaval igazolja.

24, Specidlis hozzaférések

24,8 (1) Tavoli hozziférés: a felhasznalok a hivatali rendszerhez tavolrél kizardlag titkositott
kapcsolaton keresztiil férhetnek hozzad, A munkatarsak tavolrdl vald bejelentkezése munkavégzés
céljabdl sziikséges lehet, de kizarolag indokolt esetben szabad a jogosultsdgot megadni a fokozott
informatikai biztonsagi kockazat miatt.

(2) Tévolrdl valo bejelentkezésre — az adatgazda jévahagyasaval — kizardlag az informatikai vezetd
adhat engedélyt. '

25. § Ideiglenes felhasznaléi azonositok: bizonyos feladatok elvégzésehez, t5bbek kozoit az ellendrzott
helyettesitéshez, sziikség lehet a Tankeriileti K6zpont munkatarsai vagy kiilsds felhasznilok részére
ideiglenes felhasznal6i azonositokat létrehozni. Ideiglenes felhasznaloi azonositok csak hatarozott idére
adhatdk. Ilyen esetben a kivetkezoképpen kell eljarni:

a) az ideiglenes felhasznaloi kérelmet az adatgazda engedélyezi, amelyet az informatikai
vezetdnek kell jovahagynia,

b) az ideiglenes hozzaférési jogosultsiagokat az INFO a hatiridd lejarta utin automatikusan
megsziinteti,

¢) kiilsds felhasznalok, szervezetek részére kizardlag adatbiztonsagi és titoktartasi nyilatkozat
bekérésével engedélyezhetd a hozzaférés. A nyilatkozatban régzitendd a hozzaférd személye
(személyes adatok), illetve szervezet esétén az a vezetd képviseld, aki a hozzaférési
felelosséget vallalja. Rogzitendé tovabba a hozzaférés célja, idétartama, az elérhet6é adatok
kore és az adatok felhasznalasara vonatkozd kitelmek,

d) anyilatkozat megszegése esetén a hozzaférési jogosultsag azonnal térlendd.
25. Hozzaférési jogosultsagok vizsgilata
26.§ (1) Az informatikai biztonsagi felelds az adatgazdik szamara megfeleld jogosultsig mellett az
Intraneten elérhetdvé teszi a szakrendszerekhez hozziférd felhaszialok listdjat, amelyet legalabb 3

havonta frissit. Az adatgazdak ellendrzik a jogosultsagok kiosztasat, valamint a biztositott
szerepkoroket. Ha eltérést tapasztalnak az altaluk engedélyezett adatok, valamint a lista kozétt, akkor a
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felhasznalo kozvetlen vezetSjét errdl tajékoztatjak, és felkérik az informatikai vezetSt a jogosultsig
megsziintetésére.

(2) Az informatikai biztonsigi felelosnek a felhaszndldk hozzéférési jogosultsigénak kezelését
minden szervezeti valtozist kdvetben, de legalabb évente at kell vizsgalnia. Meg kell gy6zddnie az
adatgazdak szamara kiildott kivonatok aktualitasarol.

(3) Az ij berendezések és alkalmazésok altaldban rendelkeznek alapértelmezett felhasznéld/jelszo
bedllitissal. Ezt a telepités (lizembe helyezés) sordn minden esetben meg kell véltoztatni. Egyetlen
rendszerben sem maradhat alapértelmezett felhasznaldi név, illetve alapértelmezett jelszo. Errl minden
rendszer telepitése utdn, €s az éves ellendrzések alkalmaval is meg kell gy6zodni.

26. Szamitégép zdrolisa

27.§ Szamitdgeép zdrolasa: az Orizetlenill hagyott szamitogépeket olyan képernydvéddvel kell védeni,
amely legkés6bb 10 perccel a felhasznalé utolso tevékenysége utin automatikusan aktivalédik, zérolja a
szamitogépet ¢s feloldasa csak jelszd alkalmazasaval lehetséges.

27. Virusvédelmi kitelezettség

28.§ (1) Alapesetben a védelmet tamogatd eszkdzok, hardver és szoftver elemek beszerzése a
Tankeriileti KSzpont, lizembe helyezése és lizemeltetés NISZ Zrt. feladata és feleldssége, ettdl konkrét

esetekben, szerzédés alapjén el lehet térni, §sszhangban a vonatkozd jogszabalyi eldirasokkal és a belsd
szabalyokkal.

(2) Amennyiben a felhaszndlé a szokisostél eltéré miikodést, rendellenességet észlel, azt
haladéktalanul kételes jelenteni az Ugyfélszolgalat munkatarsainak.
28. Felhasznalok jogai és kitelezettségei

29, § A felhasznald jogosult:
a) igénybe venni az Ugyfélszolgalat szolgéltatast,

b) a Tankeriileti Kézpont informatikai infrastruktirajat a hélézati azonosité nevéhez (user
account) hozzarendelt jogosultsdgok alapjan munkakéri feladatai ellatisahoz hasznélni,

¢) az alapszolgéltatisokon tili, a munkavégzéséhez szikséges informatikai erdforrasokra
irAnyulo igényét a szervezeti egysége vezetdjétdl kérni,

d) indokolt esetben észrevételt tenni az lizemeltetd személyzet intézkedéseivel kapcsolatban a
sajat szervezeti egységének vezetdjénél.

30. § A felhasznalé koteles:
a) a felhasznélokra vonatkozo szabalyokat betartani,
b) az informatikai halézatot rendeltetésszerlien és megfelelden hasznalni,
c) azlzemeltetd személyzet szobeli, irdsbeli szakmai utasitésait betartani,
d) a felfedezett biztonsagi problémakat bejelenteni az Ugyfélszolgalat munkatérsainak,
€) ameghibasod4sokat bejelenteni az Ugyfélszolgalat munkatérsainak,

f) az Ugyfélszolgalat kérésére a hiba bejelentésének rogzitéséhez sziikséges minden adatot,
informéciét — a t6le elvarhaté pontossaggal — megadni,

g) asajat halozati azonosité nevét hasznélni és az ehhez tartozd jelszét bizalmasan kezelni,

h) Tankeriileti Kézponton kiviili forrdsbol szarmazo adatokon, vagy alkalmazasokon (CD,
USB meghajto, stb.) a munkaallomasra, vagy a halézatra valo feltsltés el6tt virusellendrzést
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végezni,
a virusfertdzésre utalo jelek észlelését azonnal jelenteni kell az Ugyfélszolgalat felé és
egyidejiileg a szamitégépes munkavégzést fel kell fliggeszteni.

31. § A felhasznalokra vonatkozé tilalmak

a)

b}

c)

d)

g}

h)

k)

k)

D

32.§

az informatikai szolgéltatdsok igénybevétele sorin jogszabalyokba iitkdzd cselekmények
megvaldsitasa kiilondsen masok személyiségi jogainak megsértése, szerzdi jogok
megsériése,

a Tankeriileti Kézpont halézatdhoz kapesolédoé mas — hazai vagy nemzetkdzi — halézatok
deklardlt szabalyaiba {itkdzd cselekmények elkdvetése,

a halodzat, illetve erOforrasai miikddését megzavard, veszélyeztetd események szandékos
elbidézése,
a halézatot, illetve eréforrasait indokolatlanul, vagy pazarlé mdédon igénybe vevd funkcidk
elinditisa,

a halozat erdforrasaihoz, a haldzaton elérhetb adatokhoz t6rténd illetéktelen hozzaférés, azok
illetéktelen hasznalata, illetve az erre iranyuld kisérlet,

a halozat erbforrasainak, a hdlozaton elérhetd adatoknak illetéktelen modositasara,
megrongalasira, vagy megsemmisitésére iranyulé tevékenység végzése,

a halézat biztonsagit veszélyeztetd informaciok kiszolgaltatisa, illetve programok
terjesztése,

jogszabalyokba iitk6zben masokra nézve sért6, vallési, etnikai, politikai vagy mas jellegii
érzékenységiiket sértd, zaklatod tevékenység végzése,

masok munkajinak indokolatlan €s tilzott mértéki zavarasa vagy akadalyozasa, kiiléndsen
kéretlen levelek kiildése,

mas felhasznalok maganjellegl adatainak vagy dokumentumainak illetéktelen megtekintése,
masolasa,

a halézat barmely végpontjdba informatikus tudta és engedélye nélkiil barmilyen eszkéz
csatlakoztatdsa (a munkaallomasba csatlakoztatott barmilyen eszkdzt, USB meghajtét le kell
valasztani és fizikailag el kell tAvolitani a sziikséges felhasznalas utén),

barmilyen jelszét (password) masokkal megosztani; helyettesités esetén a felhasznald csak a
sajat azonositd nevével és jelszavaval léphet be,

az informatikai eszk6z0k meghibasodasa esetén a hiba kijavitasat megkisérelni, azonban
meg kell tennie mindazokat az intézkedéseket, amelyekkel az infrastruktirdt tovabbi
karosodésoktdl megévja. Ilyen esetben haladéktalanul értesiteni kell az Ugyfélszolgélat
munkatarsait, és a szamitdgépes munkavégzést fel kell fiiggeszteni.

(1) A felhasznalénak — egyéb jogszabalyi feltételek fennélldsa esetén - kartéritési

kotelezettség terhe mellett tilos

a)
b)
c)
d)
€)

a gépek megbontasa, a hardver konfiguraciok megvaltoztatisa,

a haldzat megbontésa, atstrukturdldsa, gépek, eszkdz6k engedély nélkiili csatlakoztatisa,
a munkaallomés kabelezésének megbontdsa,

a halézati csatlakozas megsziintetése (kivéve katasztrofahelyzet esetén),

a monitort vagy a szamitégép hdzat bekapesolt allapotban letakarni, vagy azokon barmit
tarolni,
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f)  az informatikai berendezésck kozelébe nagyfesziiltségii vagy erbsen méagneses eszkozt még
id8legesen is elhelyezni,

g) a berendezéseket héforras mellé helyezni vagy barmilyen més modon sugarzé héhatésnak
kitenni,
h) a munkaailomésokon fut6 viruskeresét ledllitani vagy kiiktatni,

i) a munkaillomasok kiilsé adattarolé eszkozrSl torténd rendszerinditdsa, kivéve, ha az
informatikai vezet éltal kiadott — rendszergazdékra, informatikusokra vonatkozd —
Uzemeltetési Utasitas (a tovibbiakban: Uzemeltetési Utasitas) masképpen rendelkezik.

(2) Az informatikai vezetd a munkaltatéi jogkor gyakorldjanal fegyelmi eljards meginditasat
kezdeményezheti, ha a felhasznald jelen Szabélyzatot megszegi. Kiils6 felhasznalé esetén a karigény
érvényesitésére a polgari jog altaldnos szabaélyai az irdnyaddk.

V.FEJEZET
UZEMELTETESRE VONATKOZO SZABALYOK
29. Altaldnos szabdlyok

33.§ (1) A Tankeriileti Kézpont kozponti iizemeltetésti informatikai rendszereinek megbizhaté
izemeltetéséért a NISZ Zirt. a Tankeriileti K6zponttal kotdtt megallapodas szerint felelds, amely kiterjed
az informatikai rendszer er6forrdsainak és szolgaltatisainak folyamatos biztositisdra, Gij elemek iizembe
helyezésére, az esetlegesen jelentkezd hibak kijavitasara, a mentések, illetve helyreallitisok végzésére
¢és a rendszer hasznalataval kapcsolatos gyorssegély ellataséra.

(2) A kozponti szakrendszerek tizemeltetésénck szabélyait az informatikai vezetd adott rendszerre
vonatkozé — informatikusokra vonatkozé — Uzemeltetési Utasitisa tartaimazza, amely leirja az
elvégzendd feladatokat az iizemeltetdi munkakdrben foglalkoztatott szakemberek szamara, ilyen
mindségiikben meghatérozza a szerepkdriket és feleldsségeket a rendszerek hasznalatanak jogosultsig
kiosztasa kivételével.

(3) Amennyiben egy informatikai iizemeltetéi munkakorben foglalkoztatott szakember jelen
Szabélyzat szerinti felhasznaloként keriil kapcsolatba az informatikai rendszerrel (pl. felhasznél6i
modon elindit egy alkalmazast), akkor 14 is érvényesek a felhasznalékra vonatkozé szabalyok.

(4) A kozpontilag lizemeltetett rendszerek napi mentése és a biztonsagi archivalasihoz tartozéd
feladatok elltdsa, a rendszer és az adatalloményok visszaallithatésigénak biztositisa a NISZ Zrt.
feladata és felelossége, sszhangban a vonatkozé jogszabalyi el6irdsokkal és belsd szabalyokkal.

(5) A személyi hasznalatba kiadott informatikai eszk6z6k informatikai tdmogatasat az INFO csak a
Tankeriileti K6zpont teriiletén, munkaidben biztositja.

(6) Az lizemeltetéssel kapcsolatos tevékenységek részletes szabilyozasat az informatikai vezetd

Uzemeltetési Utasitasa tartalmazza. Ennek naprakészen tartisardl az informatikai vezetd gondoskodik.
30. Szoftverek telepitése és folyamatos iizemeltetése

34.§ (1) A Tankerilleti Kézpont szimitogépes hélézatdnak szerverein, munkadllomésain csak

jogtiszta szoftver telepitésére keriilhet sor.

(2) Szoftvertelepitési feladatot az INFO telepitési jogkdrrel rendelkezé munkatarsai, valamint a
NISZ Zrt. rendszergazdai lathatnak el.

(3) Az alapszolgaltatastol eltérd szoftverigényeket az érintett szervezeti egység vezetdje az INFO
fel¢, irdsban jelezheti. Az INFO szakmai szempontbél megvizsgélja a Tankeriileti Kozpont informatikai
architekturajan valé lizemeltethetdség lehetdségét, majd indokolt esetben azok beszerzése érdekében a
Tankerlileti Kdzpont beszerzési szabalyainak megfelelen jér el.
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(4) Szabad felhaszndldsi szoftver esetén az INFO, a NISZ Zrt. esctleges bevonasival elvégzi a
telepitést, és a szoftver nyilvantartasba vételét.

(5) Kiilsé szallité cég szoftvertelepitést csak az INFO feliigyelete mellett végezhet.
(6) AzINFO feladata a NISZ Zrt. altal megadott, valamint az iltala telepitett (telepitend) szoftverek
jogtisztasaganak ellendrzése, és a tételes szoftver nyilvantartds vezetése.

31. A NISZ Zrt. feladata

35. § Osszhangban a vonatkozé jogszabalyi eldirasokkal és a belsd szabalyokkal
a) az informatikai infrastruktira miik6déképességének biztositisa,

b) afelhasznaléi igényeket kielégits, szabvanyos telepitési eljarasok kidolgozasa, a hardverek,
szoftverek atvétele a szallitdtol,

c) szerver operacios rendszerek telepitése és bedllitasa,

d) a szoftverek biztonsagi masolatainak elkészitése &s a masolatok — védelmi eldirasoknak —
megfeleld tirolasa,

e) szerverprogramok szoftverkdvetésének biztositdsa, az ij verzidk megismerése, beszerzésiik
szakmai eldkészitése, a kordbbi verzidk akiualizalasa,

f) az aktualitasukat vesztett, tovabb nem alkalmazhaté szoftverck selejtezésének
kezdeményezése.

32. Az INFO feladatai

36.§ (1) Az INFO feladatai:

a) sajat készitésli szoftverek esetén a sziikséges dokumentéciok elkészitése, illetve a telepitett
szoftverek dokumentécidjanak atvétele a szallitétol,

b) a szoftverek telepitése, illetve a szofiverek telepitésének megszervezése, amennyiben a
telepités kiilsé erbforras igénybevételével torténik,

c) aszoftverkévetés biztositasa, az 11j verziok megismerése, beszerzésitk szakmai el6készitése,
a kordbbi verzidk aktualizalasa,

d) az aktualitisukat vesztett, tovdbb nem alkalmazhaté szoftverek selejtezésének
kezdeményezése,

e) a felhasznaldk szoftver lizemeltetési problémainak megolddsa folyamatos szakmai
tanacsadassal, helyszini hibaelharit4ssal vagy ligyfélszolgalati eszkozok fethaszndldsaval.

(2) Megfeleld képzettséggel és szakmai tudassal rendelkezo informatikus egyszerre egy iddben tébb
rendszergazdai feladatkort is eliathat, ha a feladatkorok nem zarjak ki egymast.

33. Hardver berendezések telepitése €s folyamatos iizemeltetése

37.8§ (1) A beszerzett hardver berendezések telepitésre torténdé elokészitése és a rendeltetési helyére
vald telepitése, a sziikséges hardverbdvités, illetve csere a NISZ Zrt. feladata. A feladatot indokolt
esetben atadhatja a szallit6 részére, amelynek soran a telepitéskor a NISZ Zrt., illetve az INFO kijeldlt
dolgozéjanak feliigyelete kitelezo.

(2) Informatikai eszkdzok haszndlatba vételére, fliggetleniil a beszerzésének forrasatél, vagy
modjatol (pl. projekt keretei kdzott beszerzett eszk6zok), ugyanazok a szabélyok vonatkoznak:

a) aszallitd az eszk6zokbol egy példanyt a NISZ Zrt. telephelyére elbzetesen eljuttatja,
b) a NISZ Zrt. az eszkdzok lizemeltetését bevizsgilja,
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c) sikeres bevizsgilast kdvetben az Osszes eszkdz a NISZ Zrt. raktaraba keriil, és innen az
informatikai vezetd utasitasa alapjan keriil kihelyezésre,

d) sikertelen bevizsgilds esetén az eszkozdk vagy nem, vagy az informatikai vezetd irésos
hozzajaruléasa, és kiilon utasitasa alapjin helyezhetdek hasznilatba.

(3) A beszerzések sordn torekedni kell a NISZ Zrt. 4ltal meghatdrozott minimum kvetelmények
betartdsara (14sd 6. szamu. melléklet).

(4) A kdzponti rendszer hardverein végrehajtandé médositasok elvégzése, az informatikai vezetd
felé torténd benyujtasival kezdeményezhetd.

(5) A nyomtaték beszerzésekor, telepitésekor az egyedi nyomtatok helyett torekedni kell a
multi-funkcios eszkdzokkel torténd nyomtatd kézpontok kialakitiséara.

34. Az informatikai hdl6zat fejlesztése és folyamatos iizemeltetése

38.8§ (1) Halozaifejlesztés tekintetében az INFO feleléssége, hogy a Tankerilleti Kozpont
Informatikai Stratégidjdnak hatdlyba lépését kovetOen, a megfeleld hilozatfejlesztés szakmai terve
rendelkezésre 4lljon és a beszerzés az abban lefektetett szakmai kdvetelményeknek, valamint a
fejlesztési iranyelveknek megfeleléen valosuljon meg.

(2) ANISZ Zrt. biztositja a Tankeriileti K6zpont informatikai hélézata egészének, mint rendszernek
a megbizhato miikddését, amely kiilonbsen

a) ahalézati eszkozbk rendszeres ellendrzésének és felligyeletének,

b) a halozati topolégia folyamatos megjelenitésének és a fizikai vagy virtudlis LAN-ok
mikodése attekintésének, tervezésének,

c) halézati eszkozleltar elkészitésének és naprakészen tartdsdnak,

d) a hatiskorébe tartozé berendezésekkel kapcsolatos hibabejelentések fogaddsénak és azok
elhéritasanak megszervezésének,

€) a munkaillomasok, nyomtatok, szkennerek nyilvantartasa elkészitésének és naprakészen
tartasanak, halézatba kapcsolésanak, megbizhaté iizemeltetésének &s a feladatainak

f} a halézati berendezések megeléz6 karbantartasanak, tisztitdsinak, valamint a szilkséges
konfigurdcié modositasoknak
elvégzését jelenti.

(3)  A=zokat a helyiségeket, amelyekben az informatikai infrastruktira clemei lizemelnek, zarral kell
ellatni és a jogosult hasznaléik tavollétében zarva kell tartani.

35. Egyéb halézati szolgiltatisok

39.§ (5) A WLAN eszkdzok helytelen konfigurici6ja a Tankeriileti Kézpont zért — és az esetleges
behatolasi pontokon tbbszorosen védett — haldzatan biztonsagi réseket jelentenek.

(2) Amennyiben a meghatirozott hardver és szoftver feltételeknek a WLAN halézati elemek nem
felelnek meg, azok telepitése, iizemeltetése és haszndlata nem engedélyezett. A megfeleld mindsitéssel
rendelkezd eszkdzok esetén jogosultsigi rendszerrel védeni kell a halozatot, titkositassal pedig az
adatkommunikaciot.

(3} A Tankeriileti Kézpont jelen informatikai és halozati struktirajabél adédéan az IEEE802.11i
szabvany szerinti WPA2 kialakitas kivitelezhetd, a késébbiekben azonban mindenképpen a WPA
Enterprise megoldast, vagy magasabb biztonségi szintet nyijt6é megoldast szilkséges alkalmazni.

(4} Az Access Point (tovabbiakban AP) telepitése, lizembe helyezése minden esctben a Tankeriileti
K6zpont INFO munkatarsa altal dokumentalt forméban torténik. Az AP-k kezelése, feliigyclete vezeték
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nélkiili haldzaton keresztiil nem engedélyezett.

(5) Az AP-kat héldzatra csatlakoztaini kizdrélag olyan megoldassal lehet, hogy sziikség esetén
haladéktalanul levilaszthatéak legyenek réla,

(6) Az egyes elhelyezési lehetOségek vizsgalataval (klienssel torténd mérésével), az lizemelési hely

(az esztétikai szempontokat is figyelembe véve) az €piileten kiviil legkisebb mérhetd sugarzast biztosité

ponton jelélhetd ki.

(7) Az INFO az AP-kon keresztiil folytatott halozati tevékenységet naplozza. A megszokottdl eltérd
tevékenység esetén a koriilményt haladéktalanul jelezni kell az Informatikai Biztonsagi Felel6s felé.

36. Informatikai Ugyfélszolgslat

40.§ (1) Az INFO feladata, hogy biztositsa az Ugyfélszolgalatot a Tankeriileti Kézpont informatikai
rendszerének miikddése soran felmeriild problémak kezelésére. Az Ugyfélszolgilat feladata, hogy a
szolgaltatas keretében tartsa nyilvan, rendszerezze €s tovabbitsa a felmeriilé problémakat a megfeleld
szakemberhez, és regisztrilja a problémak megoldasat, lezirasat.

(2) Az Ugyfélszolgalat szolgaltatasért felelds szakembereket az informatikai vezetd jelli ki.

(3) AzUgyfélszolgalat a Tankeriileti KSzpont belsé halézatan, valamint minden felhasznaléd szAmara
kézponti telefonszamon, elektronikus tigykezeldn, és elektronikus levél Gtjan elérhetd.

(4) Az Ugyfélszolgalat szakemberek kotelesck a munkajuk sorén torténé minden eseményrdl —
mérlegelés nélkiil — az erre kijeldlt szofiver haszndlatival nyilvantartast vezetni,

(5) Az Ugyfélszolgélat kizardlag jelen utasitds targyi hatdlya al4 tartozé eszkdzikre és szoftverekre
nvijt tdmogatist. A jelen Szabalyzat targyi hatilya ald nem tartozd eszkézdk és szoftverek
hasznalatabol eredd karért a felhasznalo a felelds.

(6) Az Ugyfélszolgalat hétfotol cstitortokig — 16 6raig, pénteken — 13 draig telefonos tigyeletet tart.

(7) _ Elektronikus levélben vagy intraneten keresztiil ezen intervallumon kiviil is kiildhet6 bejelentés.
Az Ugyfélszolgalat ebben az esetben a bejelentést kdvet munkanapon intézkedik.

(8) Az elektronikus levelek az Ugyfélszolgalat levelezési cimére érkeznek. A munkaid$ alatt érkezd
leveleket a telefonhivasok sziinetében figyelni kell. A munkaidon kiviil érkezeticket munkakezdés utan
a lehetd legrovidebb id6n beliil fel kell dolgozni.

41.§ (1) A bejelentések vonatkozhatnak hardver hibakra, rendszerszoftverekre, alkalmazasokra vagy
akar egyedi informatikai problémak felvetésére is, killondsen felhasznAldi-tAmogatdsra és
informéacid-szolgéltatasra, tovabba barmilyen a szokasostdl eltéré miikddésre.

(2) A beérkezd bejelentéseket, a bejelentés modjatol fliggetlenill az Ugyfélszolgalat az elektronikus
figykezeloben rdgziti, osztalyozza (legalabb iigytipusonként, illetve hatékdr szerint), ha sziikséges
eszkaldlja a hibaelh4ritasi, illetve igénykezelési folyamat magasabb szintjeire. Az Ugyfélszolgélat
minden bejelentéssel kapcsolatos valtozast, koriilményt az tigykezel6ben rogzit. A bejelentést annak
megoldésa esetén azonnal, egyéb esetben legkesobb a bejelentésétdl szamitott 3 honapon beliil le kell
Zarni,

(3) A bejelentést régzitd munkatars minden helyben nem megoldott bejelentést siirg6sségi kategdriak
szerint csoportosit. A siirgdsségi kategoriakba az alabbiak szerint kerlilnek a bejelentések, amelyek
lehetnek

a) azonnali (kiszolgdld eszkdéz problémak, hlézati globalis problémak, eseti elbirdlas alapjan
azonnali megoldast igényl6 problémik, VIP bejelentések),

b) siirghs (halozati egyéni problémak),
c) gyors (PC alkalmazis, PC hibak),
d) normal (PC kezelési hibdk, egyéb hibak) jellegl hibdk.
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{4) A bejelentd igényei a siirgdsségi szinteken beliil
a} éatlagos (a felhasznélo nem jelzi, hogy siirgds munk4ja van),
b) kozepes (a felhasznalo jelzi, hogy van folyamatban levé munkaja),
¢) Lkiemelt (a felhasznalé jelzi, hogy siirgds munkaja van), kategoridkba sorolhatok.

42.§ (1) A bejelentett hibardl vagy kérdésrél a bejelentést rogzitd munkatars eldonti, hogy képes-e
Onalléan az azonnali megoldasra,

a) ha igen, errdl tajékoztatja a bejelentst, elharitja a hibét, és dokumentélja az eseményt,

b} ha nem tudja azonnal elhdritani a hibat, tovabbitja azt a megfeleld szakembernek és
tajékoztatja a bejelentdt, valamint dokumentilja az eseményt.

(2) Szoftveres probléma esetén, amennyiben lehetéség van ra, akkor a problémat tivmenedzsment
eszkdzokkel kell megoldani.

(3) A problémakezelés soran a Servicedesk munkatarsnak iigyelnie kell arra, hogy a lehet
leggyorsabban oldja meg a problémat, annak érdekében, hogy a folyamatos munkavégzést a lehet
legkisebb mértékben akadalyozza.

(4) A felmertilt hibdhoz, eseményhez rdgziteni kell a megtett intézkedéseket, a hiba megoldasit,
illetve — amennyiben lehetséges — a hiba eléfordulisanak okat.

(5) Az Ugyfélszolgilat mindenkori feladata az el nem haritott hibdk nyomon kévetése, az illetékes
témafeleldsok bevonasa a mieldbbi megoldds érdekében. Ezen tilmenden figyeli a bejelentésekkel
kapcsolatos intézkedések regisztralasat.

(6) Minden, helyben meg nem oldott bejelentést — annak lezarasaig — az Ugyfélszolgalat feliigyeli.

(7) A bejelentett ligyeket, azok 4llasdt az informatikai vezetd legalabb heti gyakorisdggal
feliilvizsgalja.

(8) Rendszeres feliilvizsgalatot kell végezni valamennyi problémakezelési tevékenységre €s cljarasra
vonatkozdan.

(9) A megismert hiba adatok alapjan meg kell hatérozni az informatikai infrastruktira sériilékeny
Osszetevoit, amelyek tekintetében a hibdk rendszeresen jelentkeznek, Meg Kkell vizsgilni e
sérillékenység mogott allo okokat. Ugyelni kell annak megeldzésére, hogy az egyik rendszerben
el6forduld hiba a t&bbi rendszerben is megjelenjék.

(10) A tudasbazis alapjan Osszeallithatoak és tipizalhatoak bizonyos hibik és események. Ezekr6l a
sziikséges tajékoztatast az INFO az Intraneten ¢lérhetévé teszi.

(11) A rendszeres ellenérzés eldkészitése és biztositdsa az informatikai vezet6 feladata.
37 Adatkezelés szabalyozasa az informatikai rendszerekben
43. § Az adatkezelés részletes szabdalyait kiilon szabalyzat tartalmazza.
38. Hivatali adatok kezelése

44.§ (1) Az egyes eljarasok tartama alatt a Tankeriileti K6zpont gondoskodik réla, hogy a személyes
adatok védelme biztositott legyen.

(2) A Tankeriileti Kézpont koézérdeki adataihoz, informacidihoz, valamint a kézérdekbdl nyilvanos
adataihoz a felhasznildk korlatozas nélkiil hozzaférhetnek.

(3) A fenti pontba nem tartozd hivatali adatokhoz (személyes adat, kiildnleges adat) kizar6lag az arra
feljogositott személyek férhetnek hozza.

(4} A Tankeriileti Kézpont informatikai rendszereiben tarolt adatok tartalmaért az adatgazda felelds.
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(5) A Tankeriileti K6zpont informatikai rendszereinek adatbazisaibél kizarélag azok a személyek
kérdezhetnek le adatokat, akiknek a kérdezendd adatokra vonatkozd intézkedési vagy felhasznilési
joguk van.

(6) A Tankerilleti Kézpont minden dolgozéja felelosséggel tartozik a munkajaval kapcsolatban a
birtokaban 1év§, illetve tudomdsara jutott informacié rendeltetésszerii kezeléséért és felhasznaldsaért.

(7) Az adatkezeléssel megbizott munkatirsaknak az informatikai rendszerek hasznlatira torténd
kiképzese, €s tovabbképzése, naprakész nyilvantartisa az alkalmazasgazda, illetve az INFO feladata.

(8) Az INFO rendszerfejlesztdi, alkalmazas fizemeltetoi az informatikai vezetd engedélyével
technikai hozzaférési joggal rendelkeznek a kezelésiikben 1évé minden iizemeltetésre atvett vagy
kozponti fejlesztési adatbazisra. A Tankeriileti Kozpont informatikai rendszerének zavarmentes
iizemeltetéséhez sziikséges technikai hozzaférési jog nem jelent felhasznaloi jogot.

39. Adatbazis-madositasi jogok

45.§ (1) Az adatbazisok adattartalméért, az adatok rogzitéséért, modositasaért &€s tdrléséért az
adatgazda felel, aki meghatirozza a jogosultsaggal rendelkezdk személyét és az adott rendszerhez
torténdé hozzaférési jogosultsag mértékét. Az INFO erre kijeldlt adatbézis rendszergazdaja az
iizemeltetés biztositisa érdekében technikai miiveleteket hajthat végre az adatbazisokon, azonban az
adattartalmon semmiféle valtoztatist nem végezhet. Az adatbézis és adatdlloménya szerzbi jogi
védettséget élvez.

(2) Adatbézis biztonsagi mentését (dump), az informatikai vezetd rendelhet el.
40. Fejlesztésre és beszerzésre vonatkozé szabalyok
46.§ (1) Legfontosabb célkitlizés a Tankeriileti Kdzpont munké4janak hatékony tdmogatisara az
cgységes, integralt informatikai rendszer 1étrehozasa.
(2) Az egységes, integralt informatikai rendszer kialakitasa az INFO feladata és felel6ssége.

(3) Az informatikai fejlesztéseket a Tankeriileti Kdzpont kozéptava Informatikai Stratégidja,
valamint a kézbeszerzésekrdl szol6 térvény rendelkezései alapjan kell végrehajtani. Az informatikai
fejlesztéseket idotartam, értékhatar, vagy a beruhdzas targya alapjan projekt keretében, a Tankeriileti
Kézpont 4ltal jovahagyott célokmany, engedé€lyokirat alapjan, tervezetten, jél ellen6rizhetben,
hataridére és koltségkereten belill kell megvalésitani. Kiemelt cél tovdbba, hogy a projekt
eredményeként a felhaszndlok munkajat hatékonyan tamogato, azok igényeinek megfeleld termék
jOjjon Iétre.

(4) A projekt megvalositasaért az INFO tadmogatasival a Tankeriileti Kozpont projektszervezete
felelés.

(5) Informatikai szolgaltatisok {lzemeltetésre torténé atvételére szigori belsd (pl. projekt
szervezettdl INFO fel€), vagy kiilsé (fejlesztétdl az INFO felé) torténd atadas-atvételi procedira keretei
koz6tt van kizardlag lehetOség.

41. Rendszerek bevezetése

47.§ (1) Rendszerfejlesztési projektek esetén kiemelten fontos fizis a rendszerek éles induldsanak
eldkészitése.

(2) A projektiranyité feladata, hogy részletes iitemtervet készitsen, €s szigorfian ellendrizze a
feladatok végrehajtasat.

(3} A rendszer bevezetésének legfontosabb eléfeltételei

a) a sikeres felhasznaléi és lizemeltetdi oktatas,

24



A Mez6kdvesdi Tankeriileti Ktzpont 17/2017. (08.25.) A Mez6kdvesd Tankeriileti Kézpont informatikai
szabdlyzata rendszereinek felhasznalasardl szdlé szabélyzata

b) az aktualizalt felhasznaldi és lizemeltetési dokumentacid,
¢) asikeres felhasznaldi elfogadasi teszt és
d) arendszer bevezetését elrendel intézkedés.

(4) A megfeleld mindségli és mennyiségl oktatas elvégzese a fejlesztok feladata. A felhasznaldk és
tizemeltetdk oktatdson valé részvételét az illetékes szervezeti egységek vezetdinek kell biztositani, ———

(5) A kialakitott rendszert és a kapesoiddd dokumentumokat csak akkor lehet elfogadni és kiilsé
fejlesztés esetén a teljesitést igazolni, ha a projekt végrehajtasaért felelds vezetdk, szerepkoriikknek
megfelelden teljes koriien nyilatkoznak arrdl, hogy a rendszer megfelel a kivetelményeknek, és azok
tizembe helyezhetok. Felhasznaldk esetén ez a funkcionalis, informatikai vonatkozisban pedig a nem
funkcionélis kévetelményeknek valé megfelelést jelenti.

(6) Az informatikai rendszerek adatokkal torténd feltdltése, annak tervezése a szolgaltatist
elsédlegesen hasznal6 szervezeti egység(ek), a projektekért felelos szervezeti egység, az érintett projekt
szervezet, valamint az INFO k&zds és egyetemleges feleléssége.

42. A beszerzésre és szabvinyositdsira vonatkozé szabalyok

48.8§ (1) Az informatikai beszerzések tekintetében a Tankeriileti K&zpont beszerzésekre vonatkozd
szabdlyzatai €s eljarasrendjei az irdnyaddk. A beszerzések miiszaki tartalmanak meghatirozdsiban
pedig az INFO ad médszertani tAmogatast.

(2) Informatikai fejlesztési- és eszkdzbeszerzési igényeit az igényld szervezeti egység az INFO felé
irasban jelezheti. Az igényhez szakmai indoklast kell adni.

(3) Az igények elbiralasa, illetve az adott szervezeti egység részére kivitelezhetd megoldési javaslat
tétele az INFO feladata,

(4) Az informatikai fejlesztések megkezdésére csak akkor keriilhet sor, ha annak fedezete a
kdltségvetésben biztositott &s az ahhoz sziikséges célokmany, engedélyokirat j6vahagyasra keriilt.

(5) A beszerzések soran alkalmazott miszaki specifikacid, azzal egyenértékii termékek
meghatarozasa, garancialis és jotallasi feltételek meghatarozasa az INFO feladata.

(6) A beszerzés mddjanak, engedelyeztetésenek, illetve a beszerzések lebonyolitdsa a Gazdélkodési
és Uzemeltetési. Fosztaly feladata.

(7) Maés szervezeti egységek altal inditott informatikai targyl beszerzéseket informatikai szakmai
szempontbdl az INFO ellendrzi, szakmailag indokolt esetben, a beszerzés inditdsa el6tt, vagy annak
folyamatdban pontositja.

(8) Informatikai tArgyll beszerzések esetén, annak forrdsatdl filiggetlenill, a beszerzés
lebonyolitaséhoz sziikséges ,beszerzés targya szerinti” szakértdt, birdld bizottsdgi tisztségvisel6t az
informatikai vezet6 jeldli ki.

(9) A Tankerilleti Ko&zpont szervezeti egységei 4dltal igényelt informatikai rendszerek
koncepcitjanak, el6zetes koltségbecslésének elkészitése, a fejlesztés eclokészitése, megvaldsitasa, a
rendszer bevezetése &s technikai lizemeltetése a NISZ Zrt. tamogatasaval az INFO feladata a szakmailag
érintett szervezeti egység kozremiikodése mellett. Ett6l eltérni csak indokolt esetben, az igényld
szervezeti egyseg €s az informatikai vezett irasos megallapodasa esetén lehet.

(10) Az informatikai rendszerben alkalmazni kivant informatikai elemek (szoftverek, hardver
valamint halozati berendezések, tovabba szolgaltatasok) beszerzése soran az adott informatikai eszkézt
igénylé felhasznalé vagy szervezet legfontosabb igényeit a rendelkezésre allé anyagi eréforrdsok
fiiggvényében kell kielégiteni a beszerzés anyagi fedezete és felhaszndlhatésdga biztositisdnak
fiiggvényében.

(11) A beszerezni kivant termék kizardlag jogtiszta forrasbol szarmazhat, a termékre vonatkozd licenc
egyértelmil ellendrizhetésége mellett.
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{12) A termék beszerzése csak a szoftver gyartdjatdl, vagy annak hivatalos viszontelad6jatol térténhet.
(13) A terméknek meg kell felelnie a Tankeriileti Kozpont informacids infrastruktira egységesitési
torekvéseinek és utasitasaiban foglaltaknak.
HARMADIK RESZ

ZARO RENDELKEZESEK
49.§ (1) Jelen szabdlyzat a Klebelsberg Kozpont elntkének jovahagyasit kovetd 5. napon lép
hatalyba.
(2) Jelen szaBélyzat elokeészitéséért és aktualizalasaért az INFO felelds.

(3) Jelen szabdlyzat hatdlyba lépésével egyidejiileg hatalyat vesziti az ¢ targykorben kiadott korabbi
szabdlyozas.
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MELLEKLETEK
1. mellékiet

Jogosultsagigénylé lap

Felhaszn4ld neve:

Szervezeti egység neve:

Iroda/Féosztily:

Osztaly:

Telefon:

Halozati azonositd *:

Az alabbi jogosultsagok a fent feltlintetett felhasznélora vonatkoznak.

SzolgAltatds Rendszergazda
Datum megnevezése Jogosultsagi szint vagy egyéb bejegyzések vagy a’(!a,tgazda
aldirasa
Halézati azonositd
kiosztdsa
Kelt: oo PH
Igényl6 alairasa Kérelmez6 szervezeti egység vezetbje
* Rendszergazda t6lti ki
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2. melléklet
Jogosultsigigényld nyilatkozat

a TanKkeriileti Kézpont altal biztositott elektronikus levelezé rendszer részét képez6 névre sz6l6
postafiok és naptar hozzaférési jogairdl

Alulirott (név), a Tankeriileti Kdzpont

{szervezeti egység neve),
informatikai felhasznaldja aldirasommal igazolom, hogy a Tankeriileti Kdzpont altal biztositott MS
Outlook for Windows elektronikus levelezd rendszer-szoftver részét képezd, nevemre szolo6 postafiok és
naptar hozzaférését az alabbiakban felsorolt személyek részére, €s a megjelolt jogokkal biztositom:

Elektronikus levelezd postafiékhoz hozziférési jog/meghatalmazas biztositisa

1 NV it , DEOSZIAS: «evin i e részére

[J e-mail kiildése a nevemben

2 A NEY i i e Lbeosztas: ... Teészére

[] e-mail kiildése a nevemben

[0  Nem biztositok hozzaférési jogot/meghatalmazast a nevemre sz616 postafiokomhoz.

[1 A postafiék(ok) tulajdonosa(i) 4ltal biztositott hozzaférési jogokon kiviil nem rendelkezem
kozvetlen hozzaférési joggal mas, a Tankeriileti Kozpont altal kezelt postafidkokhoz.

Naptir megosztisa/hozzaférési jog biztositisa

TNV e e ,DEOSZEAS: L. e részére
L]l olvasas
[ iras
L] elemek torlése
[ egyéb
2 NV i rrae 5 DBOSZEAS: 1iiviniiner i rr it e részére
O  olvasas
O iras
[] elemek torlése
L] egyéb
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3 NV s L,DBOSZEAS: .ot részére
L] olvasas
U iras
O elemek torlése
L[] egyéb
A NV i e L DEOSZIAS: vt e, részére
[] olvasas
O] iras
O elemek torlése
(] egyéb
S NGV e LbeOSZEAS: .o részére
L1 olvasas
Ll irss
[]  elemek térlése
O egyéb

[J  Nem biztositok hozzaférést/nem osztom meg a naptaramat.

[0 A naptér(ak) tulajdonosa(i) &ltal biztositott hozzaférési jogokon kiviill nem rendelkezem
kdzvetlen hozzaférési joggal mds, a Tankeriileti Kdzpont 4ltal kezelt postafiékhoz tartozé
naptarhoz.

Tudomasul veszem, hogy az Informatikai Szabalyzatrél sz6l6 szabilyzatban foglaltak betartisdt a
tankeriileti igazgaté altal kiadott megbizolevéllel rendelkezd személy jogosult ellendrizni.

Kelt: , 20 ho nap.

nyilatkozattevd alairasa

A nyilatkozat egy példanyat az érintett szervezeti egység vezet6jénél kell megdrizni.
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3. melléklet

Jogosultsag igénylé lap VPN rendszer hozzaférési jogosultsag igényléséhez, médositasahoz és
visszavonisiahoz

Igényl6 adatai (igénylé télti ki, Tankertileti Kézpont dolgozé esetén csak a *-gal jelolt meziket)

*[gényld csaladi neve:

*Igényld utoneve(i):

Igényl6 sziiletési csaladi neve:

Igényld sziiletési utoneve(i):

Igénylo sziiletési helye, ideje:

Igényld anyja sziiletési csaladi és uténeve(i):

*[gényld szervezeti egység vagy kiilsd cég neve:

Igényld kiilsé cég székhelye:

Igényld telefonszama:

Igényi6 e-mail cime:

Igényelt jogosultsag érvényességének kezdete:

Igényelt jogosultsag érvényességének vége:

Igényelt jogosultsig adatai

Kategoria (igény [, visszavonas [ ]): Belsé [ Kilsé [
Kiilsés felhasznalé esetén az elérni kivant
Jovahagyo személy neve:
Jovahagyé személy beosztésa:
Jovahagyis dituma;
Jovahagyo (szervezeti egység vezetd) alairasa:
Jogosultsag bedllitds adatai (végrehajté személy tolti ki):
Fethasznalé login neve az Active Directory-ban: '
Felhaszndlé  csoporttagsaga az  Active Belsé [ | Kiilsé [ |

Jogosultsag bedllitasat végzo személy neve:

Jogosultsag bedllitds datuma:

Engedélyezd alairasa:

Megjegyzés:

Kérem, hogy a megnevezett a megjelolt iddponttdl kezdbdden a téblazatban megadott

jogosultsagokkal rendelkezzen.
Kelt: oo

PH.

Igényld alairdsa

Kérelmez0 szervezeti egység vezetdje
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4. mellékier

Adatkezelési hozzajirulas

A Tankeriileti Kézpont Uzemeltetési Osztaly Informatikai referensc a felhasznalok (érintetiek)
szemelyes adatait bizalmasan, a hatilyos Jogszabdlyi eldirasokkal Gsszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat az intézkedéseket, amelyek a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatiséhoz sziikségesek. Felhaszndléink kérése esetén a
kérelemben foglaltaknak megfeleléen minden esetben részletes tajékoztatist nytijtunk a kezelt
személyes adatokrol, az adatkezelés céljardl, Jogalapjérol, idétartamarél és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységrol.

Alulirott

ezennel hozz4jarulok ahhoz, hogy a Tankeriileti Kézpont ... Informatikai (Fd)osztalya a - jelen
nyilatkozat elvalaszthatatlan részét képezd - alabbi tdjekoztatéban foglalt keretek kozétt a
meghatérozott személyes adataimat az informiciés Snrendelkezési jogrdl - és az
informéci6szabadsagrol szol 2011. évi CXIL. torvényben foglaltaknak megfelelden nyilvéantartsa
és kezelje.

DAtUM: ..o e
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Adatkezelési tajékoztatd

1. Az adatkezeld neve:
Tankeriileti K6zpont ... Informatikai (F&)osztdlya (a tovabbiakban: INFO)

2. Az adatkezeld cime:
Székhely: 1054 Budapest, Bajesy-Zsilinszky ut 42-46.

3. Az adatkezeld elérhetosége:
Email: ....... @kk.gov.hu

4. Az adatkezelés célja:

A Tankeriileti Kdzpont informatikai biztonsdgénak megteremtése és biztositdsa céljabol
egyértelmiien azonositani szilkséges a VPN rendszerhez hozzaférési jogosultsdggal rendelkezd
felhasznalok személyét.

5. Az adatkezelés jogalapja:

Az informiciés Snrendelkezési jogrol és az informacidszabadsigrd]l szolé 2011. évi CXIL
térvény (a tovabbiakban: Info tv.) 5. §-a szerint az érintett jelen hozzdjdruldsa.

6. A kezelt adatok kore:

Az érintett neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, személyi igazolvany szama, telefonszima,
érintett email cime, login neve.

7. Adattovibbitas:

Az INFO az altala vezetett nyilvantartisban szereplé adatokat - a Tankeriileti K6zponton belil —
zartan kezeli, harmadik fél részére a jogszabdalyi kotelezettségeken kiviil, ideiglenesen sem teszi
‘hozzaférhetbvé. A kezelt adatok reklamozasi és egyéb iizleti célbdl t6rténd felhasznalasa kizart.

8. Ki ismerheti meg az adatokat:

Az INFO 4&ltal vezetett nyilvantartisba - eljarasdban indokolt mértékig — ellendrzés céljabol
jogosult betekinteni, illetve az INFO hozzéjarulasaval abbol adatokat dtvenni:

a) tankerdileti igazgato,
b) az INFO vezetdje,

¢) meghatérozott korben az INFO vezetdje éltal feljogositott - az INFO alkalmazasban 4l16 -
személy, célhoz kottten munkavégzése céljabol, a munkakdri lefrdsban rdgzitettek szerint,

d) sajét adatai tekintetében az adatbdzisban szerepld személy,

e) feladatkoriikben eljarva a nemzetbiztonsagi szolgalatok, valamint a kozszolgélati
jogviszonnyal 9sszefiiggésben indult biintetdeljarasban a nyomozé hatdsag, az ligyész és a
birdsag,
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f) az ligyészi térvényességi feladatkorében cljarva az ligyész.
9. Az adatkezelés iddtartama:

A VPN rendszerhez torténd érvényes hozzaférés idétartama alatt - az ahhoz sziikséges feltételek
fennalldsa esetén, — ezt kdvetden a hozzaférési jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5 évig.

Az INFO térli a nyilvantartisbol az érintett adatait az érintett ilyen irAnyn kérelme alapj4n. Ebben
az esetben az érintett hozzaférési jogosultsdga megsziinik.

A személy adatainak torlését személyesen vagy meghatalmazott képviseldje Gtjan, tovabba
clektronikus formaban a INFO-nél irdsban kérheti.

10. Az érintett tajékoztatdsa, adatainak helyesbitése, kijavitdsa:

Az érintett kérelmére az INFO tajékoztatast ad az éltala kezelt adatokrél, az adatkezelés céljardl,
Jogalapjarél, id6tartamardl €s az adatkezeléssel Ssszefliggd tevékenységérol, tovabba arr6l, hogy
kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptik meg az adatokat.

Az érintett kérelmére sajat adatairdl a nyilvantartasbol kivonatot, mdsolatot, illetve szobeli
tajékoztatast kell adni. A tijékoztatis ingyenes, ha a tijékoztatist kéré a folyd évben azonos
adatkérre vonatkozéan tdjékoztatisi kérelmet az adatkezel6hz még nem nydjtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett kdltségtéritést vissza kell tériteni, ha a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tdjékoztatast az INFO a kérelem beérkezésétsl
szamitva legkésobb 30 napon beliil megadja.

Az érinfett adatairo] tajékoztatdst, adatainak helyesbitését, kijavitasat, torlését vagy zarol4séat
személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan, tovabba elektronikus formaban az
INFO-nal irasban kérheti.

Az ¢rintett, jelen ,, Adatkezelési tdjékoztaté™ elvalaszthatatlan részét képezd ,,Adatkezelési
hozzajarulas™ alairdsaval kijelenti, hogy a Tankeriileti K6zpont Informatikai Szabalyzatrdl szolo
szabalyzatban foglalt - a VPN rendszerhez torténé hozzaféréssel kapcsolatos - szabalyokat
megismerte és azokat kdotelezd jellegiinek tekinti magira nézve. Az érintett jogérvényesitési
lehetdségeit az Info tv., valamint a Polgari Torvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. térvény alapjan
birésag el6tt gyakorolhatja, tovabba a személyes adatai védelmének érvényesiilése ellendrzése és
elosegitése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat.
(cime: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c, email: ugyfelszolgalat@naih.hu)

11. Adatkezelés nyilvintartisi szima:
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Servicedesk bejelentések csoportositasa

5. melléklet

1. A bejelentést rogzitd Servicedesk munkatars minden helyben nem megoldott bejelentést az alabbi -

hivatali munkaidé alatti - siirgbsségi kategoridk szerint csoportosit:

B) hiba elhéritasanak
A) siirgbsségi kategdriak
megkezdése befejezése
1. azonnali 0,5 6ran beliil 8 6ran beliil
2. slirg8s . 4 6rén belil 16 éran beliil
1. gyors 8 &ran beliil 24 éran beliil
4. normal 8 6ran beliil 168 ordn beliil

Az azonnali slirgOsségi kategoridba sorolt feladatok elvégzését munkaid6n kiviil is a fenti tabldzatban

meghatarozott idéponton beliil meg kell kezdeni és elvégezni.
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6. melléklet

NISZ minimumkévetelmények

——— KORMANYZATI BESZERZESI MUSZAKI SZINT.
2017

MUNKAALLOMAS
Altalinos elvarisok
Az ajanlott termékek csak (j, a szallftast megeldzden sehol nem hasznalt eszkézok lehetnek, amelyet a
szallitas soran, amennyiben Vevd kiilén kéri, az Eladénak igazolnia kell.
Az Ajénlattevd ajinlataban a hatélyos magyarorszagi szabvanyok és eldirdsok figyelembevételével, a
Jelen miiszaki leirdsban meghatérozott feltételeknek megfeleld eszkdzoknek és megoldasoknak kell
szerepelniiik.
Az Ajénlatkérd az eszkozok valamennyi paraméterének meghatirozasanal azt vette figyelembe, hogy
azok fizleti célu felhaszn4lisra keriilnek.
- A szallitdsra keriild PC-knek azonos BIOS-sal/firmware-el és BIOS/firmware verzidval kell
rendelkezniiik.
- A szillitasra keriild PC-knek azonos fizikai kiépitéssel kell rendelkezniiik (pl.: a beszerelésre keriild
egyéb alkatrészek (halokartya, VGA kértya) ugyan arra a portra és csatlakozéra (SATAI) keriiljenck.
- A szallitasra keriils PC-knek azonos alkatrészekbél kell sszeszerelni (pl.: alaplap, CPU, hél6kartya,
VGA kartya).
- A széllitdsra keriilé PC-kbe szerelt alkatrészeknek azonos BIOS-sal/firmware-el és BIOS/firmware
verzidval kell rendelkezniiik.
- A széllitasra keriil6 PC-knek és a vele széllitott alkatrészeknek a garancia érvényesitése egységesen és
egyben kezeihetd legyen.
- A szallitasra keriild PC-knek egyedi azonositéval kell rendelkezniiik.
Ajanlattevé feladatai
A jelen miiszaki lefrasban rogzitett kvetelményeknek megfeleld, ajanlattevd ajinlataban megajanlott
hardver eszk6zSk széllitasa a kozbeszerzési eljards eredményeként megkdtend6 szerzodés keretében. A
kiszillitis ' Ajénlatkéré kozponti raktiraba (Budapest X., Maglédi u. 6. szdm) vagy Budapest
kozigazgatési teriiletén megadott egyéb cimre torténik. A végfelhasznaldkhoz torténd kiszallitas s
iizembe helyezés nem az Ajanlattevo feladata. Ajanlatkérd a szallitas soran eloteljesitést elfogad a teljes
tnennyiség tekintetében.
Munkasdllomas jétallds
Nyertes Ajanlattevének véllalnia kell a szallitott eszkdzokre vonatkozoan azok teljes korl, helyszini
Jotallasat a kiszallitastél a gyarté 4ltal biztositott, de minimum 3 €vig azaz 36 hénapig alabbi
feltételeknek megfelelden:
- A meghibasodott eszkdzoket Ajdnlatkérd szakértSi cserélik a felhasznaloknal és a meghibasodott
eszkdzoket taroljék, és a hibat bejelentik Ajanlattevének.
- Ajanlatkérd magyarorszagi munkarend;jének, nyitvatartasi id6ablakanak megfeleléen, munkanapokon,
munkaidben (H-CS: 8:00-16:50; P: 8:00-14:20) telefonos és email alapti csatorndkat biztosit a
szallitott eszkézokkel kapesolatos hibabejelentések fogad4sara. Telefonon torténé hibabejelentés esetén
MegrendelSnek hibabejelentését 4 6rdn beliil irasban (e-mailen) meg kell erdsitenie.
- A hibabejelentéseket 1 munkanapon beliil kell visszaigazolni Ajanlatkérs felé
- A meghibéasodott eszkozoket Ajanlattevinek el kell széllitania és a javitast sajat telephelyén kell
elvégeznie. A javitds utin a hibéatlanul mitkédé eszkozoket vissza kell szallitania arra a telephelyre,
ahonnan eredetileg elszallitotta.
- A bejelentést6] szamitott 5 munkanapon beliil meg kell térténnie a meghibasodott eszkdzok
elszallitdsanak.
- A bejelentéstdl szdmitott 15 munkanapon beliil visszaszéllitja a megjavitott és hibatlanul miiksdé
eszkozt.
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A normal hasznalat soran bekdvetkezett minden hibédra érvényesnek kell lennie a
szervizszolgaltatdsnak gy, hogy a kés6bbiekben semmilyen dij nem szamithaté fel.
- A nem javithaté eszkdzéket nyertes Ajanlattevonek cserélnie kell 15 munkanapon beliil az
elozoekben rogzitett paraméterekkel rendelkezd, azonos gyartétdl szarmazé eszkozre.

Az Ajanlatkérd adatbiztonsagi eldirasai kovetkeztében HDD, SDD, adathordoz6 hiba esetén, a hibas.
HDD, SDD, adathordoz6 nem keriil visszaadasra Ajénlattev részére.

Standard (Dolgozéi, Vezetéi) munkaillomas miiszaki leiras
- Forma: SFF vagy MT héz, alkalmas legyen legalabb félmagas bovitd kartya fogadasara

- Akar 85% hatasfokd tipegység
- Alaplap: Alaplapon feltiintetett gyart6 a gép gyartdjaval azonos legyen
- Processzor: minimalisan 4 thread egyidejii kezelésére képes legyen, legalabb valés 4 core-ral
rendelkezzen Legalabb 6950 Passmark érték (példaul: INTEL i5-6500)
- Meméria: minimum DDR3 vagy DDR4, min 4 GB, minimum 1600 MHz tovabbi bdvitési lehetdség
8GB-ra modul csere nélkiil, 4 GB RAM-nak 1 modullal kel megvaldsulnia.
- Lemez csatold: Minimum 6Gbit/s sebesség
- Belsd adathordozd1: min. 256 GB méretli SSD, legalabb 75 JOPS sebességi, 6Gbit/s sebességil
csatoléfeliilettel, az adathordozonak a Serial ATA O portra kell csatlakoznia
- Alaplapi bovit6 helyek: Legalabb 1db PCle x16
- Biztonsagi funkcick: minimum TPM 1.2 ch1p
- Halézati csatolé: legkevesebb 1 darab, minimum 1Gbit/s sebességli Ethernet (RJ45) halozati csatold
feliilet
- Hang: fiilhallgaté kimenettel és beépitett hangszoréval rendelkezzen
- USB: Munkaallomason kivezetésre keriilt USB portok szdma dsszesen minimum 8db. Kivezette USB
portoknal minimum 4db USB 3.0 portnak kell lennie. Minimum 2 db USB 3.0 csatlakozénak
alapkiépitésben a haz elején kell kialakitisra keriilnie és minimum 2 db USB 3.0 és 4 db USB 2.0
csatlakozonak a haz hatuljan kell kialakitasra keriilnie. '
- Monitor csatlakozas: 2 kijelzé egyideji csatlakozasat lehetové tevd konfigurdcid, extended desktop
fizemmod tamogatésa sziikséges. Minimum 1 db digitdlis port sziikséges és minimum 1 db analég port
sziikséges, amelynél a digitalis portnak Displayport-nak kell lennie és az analég portnak D-SUB portnak
kell lennie. Displayport, esetén ha az eszkézon MiniDP port van, akkor a megajénlott eszkdzzel egyiitt
szallitani kell egy olyan atalakit6t, amely lehetbséget ad az eszkdzt normal Displayport-ra torténd
csatlakoztatasat.
- Megjelenités: minimélisan 1920x1080 felbontés és 24 bites szinmélység lehetbéségének timogatasa
- WOL tamogatéas: Wake-On-LAN tamogatas sziikséges
- Energia hatékonysag: ENERGY STAR 6.0 mindsités
- BIOS/UEFTI: UEFI és Legacy boot funkci6 timogatésa;
- Tamogatott operacids rendszer alol, a bios/uefi frissithetd, illetve bios/uefi konfiguraciomodositas
végrehajthaté legyen futtatéssal (segédprogrammal vagy standalone),
- Egységes tipus (model) azonositassal €s darabonként egyedi azonositéval (pld: UUID vagy GUID)
kell rendelkeznie
- Menedzselhetdség: biztositani kell a System Center Configuration Manager 2007, 2012 alatti
menedzselhet8séget (tdmeges kozponti OS telepités, szoftverfrissitések kezel€se, konfiguracio
feliigyelete, konfigurdcidkezelés, leltarinformaciok (HW, SW), alkalmazasfeliigyelet)
- Operaci6s rendszer tAmogatas: 32 és 64 bites Windows 7, Windows 8.1 és Windows 10 Enterprise
futtatasa biztositott kell, hogy legyen
- Driverek: Minden a gépben talalhatd eszkoz kell, hogy rendelkezzen Windows 7, Windows 8.1 €s
Windows 10 Enterprise (32 és 64 bit) kompatibilis Microsoft vagy a gyart6 altal biztositott és timogatott
driverrel. Az opericios rendszerbe beépitett driveren kiviil, az 6sszes meghajté programnak elérhetdnek
kell lennie az interneten a gyartéi oldalon.
- Szallitandd Licence: Microsoft Windows 10 Pro 64 bit HUN OEM vagy ezzel egyenértékii
- Burkolat alapszine: fekete vagy sziirke (s5tét)
5
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Az egyes Standard (Dolgozéi, Vezet6i) munkaillomas notebookkal egyiitt szillitandé periféria
eszkozik:
Billentyiizet
Elvart jétallasi id6: legalabb 12 honap
- Magyar billentytizet kiosztasi, 101 gombos
- Vezetékes kivitel, amely legalabb 1.8m hosszisagi USB A csatlakozéval elltott
-Kivitele a gombok elhelyezkedése tekintetében parhuzamos egyenes irAnyd
- Burkolat alapszine: fekete vagy sziirke (s6tét)
- Kompatibilitassal birjon, illetve miikSdéséhez kiilon kiilsé szoftvert ne igényeljen Windows 7, 8.1, 10
esetén

Az Ajénlattevd ajanlatban csak azonos gyért6tél szdrmazo, azonos tipusd, a Standard (Dolgozdi,
Vezeti) munkaallomassal egyiitt szallitandé Billentyiizeteket ajanlhat meg.

Egér

Elvart j6tallisi id6: legalabb 12 honap

- Optikai, legalabb 1,8m hossziisagll vezetékes USB A csatlakozast

- 2 alap gombbal és scroll girgdvel szerelt gombbal rendelkezzen

- Felbontas legalabb 1000 dpi

- Burkolat alapszine: fekete vagy sziirke (sétét)

- Kompatibilitassal birjon, illetve miikodéséhez kiilon kiilst szoftvert ne igényeljen Windows 7, 8.1, 10
esetén

Az Ajéanlattev ajanlataban csak azonos gyArtotdl szirmazd, azonos tipusti, a Standard (Dolgozdi,
Vezet6i) munkaallomassal egyiitt szallitandd Billentyiizeteket ajanlhat meg.

Az egyenértékiiség minimalis feltételei Microsoft Windows 10 Pro esetén:

- Meglévo Windows alapu alkalmazasok futtatasi lehet6sége

- 32-64 bites programok futtatasi lehetésége

- 32 és 48 bites szinmélységek tdmogatisa

- 256 logikai processzor tamogatasa

- 8D tamogatas, gyorsitas, particionalds tAmogatas _

- Virtual Hard Disk (VHD) formatumok nativ kezelése (Ajanlatkéré meglévé upgrade joga alapjén
Enterprise vagy Ultimate verzidval)

- Felhasznaldi fiokok feliigyelete

- Hordozhaté meghajtck tartalménak titkositisa BitLockerrel (Ajanlatkérd meglévd upgrade joga
alapjan Enterprise vagy Ultimate verzidval)

Az Ajanlattevd ajanlatiban csak azonos gyartétdl szarmazd, azonos tipusti Standard (Dolgozoi,
Vezet6i) munkadllomésokat ajanlhat meg, amelyek teljesen megegyezd kidpitésiiek és azonos
BIOS/UEFI/Firmware verziéval rendelkeznek. 6

Standard (Dolgozoi, Vezet6i) Nyilatkozat a megfelelésrél
munkaillomis megfeleléségi  tibldzat (igen/nem/pontos paraméter)
Miszaki leiras szerinti elvart miiszaki

kivetelmények

Forma: SFF vagy MT haz, alkalmas legyen kérjiik a pontos paraméter megadasat
legalabb félmagas b&vité kartya fogadasara

Akar 85% hatasfoku tapegység kérjiik a pontos paraméter megadasat
Alaplap: Alaplapon feltiintetett gyarté a gép igen/nem
gvartdjaval azonos legyen

Processzor: minimdlisan 4 thread egyidejii kérjiik a pontos paraméter megadasat
kezelésére képes legyen, legalabb valds 4

coreral rendelkezzen Legaldbb 6950

Passmark értck (példaul: INTEL i5-6500)
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Memoria: minimum DDR3 vagy DDR4, min 4
GB, minimum 1600 MHz tovabbi bdvitési
lehetség 8GB-ra modul csere nélkiil

Lemez csatold: Minimum 6Gbit/s sebesség
Belsé adathordozol: min. 256 GB méretil
SSD, legalabb 75 IOPS. sebességili, 6Gbit/s
sebességil csatolofeliilettel, az adathordozdnak
a Serial ATA O portra kell csatlakoznia
Alaplapi bovitd helyek: Legalabb 1db PCle
x16

Biztonsagi funkciék: minimum TPM 1.2 chip
Halézati csatolé: minimum 1 db 1Gbit/s
sebességll Ethernet (RJ45) hélézati csatold
Hang: Fiilhallgatd kimenettel rendelkezzen a
konfiguracio, és beépitett hangszdréval

USB: Munkasllomason kivezetésre kerilt
USB portok szdma dsszesen minimum 8db.
Kivezette USB portoknal minimum 4db USB
3.0 portnak kell lennie. Minimum 2 db USB
3.0 csatlakozdnak alapkiépitésben a haz elején
kell kialakitdsra keriilnie és minimum 2 db
USB 3.0 és 4 db USB 2.0 csatlakozoénak a
héazhatuljan kell kialakitisra keriilnie,

Monitor c¢satlakozas: 2 kijelzd egyideji
csatlakozasat lehetdvé tevd konfiguraci6,
extended desktop {izemmdd tdmogatisa
szikséges. Minimum 1 db . digitdlis port
szilkkséges és minimum 1 db analég port
sziikkséges, amelynél a digitdlis portnak
Displayport-nak kell lennie és az analég
portnak D-SUB portnak kell lennie.
Displayport, esetén ha az eszk6zén MiniDP
port van, akkor a megajanlott eszkdzzel egyiitt
széllitani kell egy olyan atalakitét, amely
lehetdséget ad az  eszkdzt - normal
Displayport-ra torténd csatlakoztatasat.
Megjelenités: min 1920x1080 felbontassal és
24 bites szinmélységgel

WOL tamogatis: Wake-On-LAN tamogatés
sziikséges

BIOS/UEFL: UEFI és Legacy boot funkcié
tamogatasa,

A Mezdktvesd Tankeriileti Kbzpont informatikai
rendszereinek felhasznalasarol szolo szabalyzata

kérjilk a pontos paraméter megadésat

igen/nem
kérjiik a pontos paraméter megadasat

igen/nem

igen/nem
kérjiik a pontos paraméter megadasat

igen/nem

kérjiik a pontos paraméter megaddsat

kérjiik a pontos paraméter megadasat

igen/nem
igen/nem

igen/nem
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