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Az Eszteĺgomi Tankeľü|eti K<izpont 2012018. (VII.30.)
szabá|yzata

Az Esztergomi TankeľÍ.ileti Központ panaszokkal és

közérdekiĺ bejelentésekkel kapcsolatos eljáľásról szóló
szabályzata

A panaszokról és közéľdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény (a továbbiakban:
Panasztörvény) rendelkezései a|apján az Esztergomi Tankerületi Központ (a továbbiakban:
Tankerületi Központ) Szervezeti és Miiködési Szabályzatának 5. $ (2) bekezdés f) pontjában

biztosított jogkörömben eljárva a közéľdekű bejelentések és panaszok kezelésének ľęndjét az a|élbbiak
szerint szabályozom.

I. FEJEZET

Ál,ľłlÁľos RENDELKEzÉSEK

1. A szabályztt céljt

1. s A szabályzat cé|ja, hogy a polgárok tĺirvényes érdekeinek védęlmében _ a Panaszt<irvényben
foglalt eljárási szabályok jogszeľű és hatékony alkalmazása céljából _ a Tankeľületi Központ
valamennyi szęÍvęzeti egységének (a továbbiakban:. szewęzęti egység) ügyíntézése során a polgárok
kĺjzérdekiĺ bejelentéseinek és panaszainak eloterjesztéséľe, vizsgálatára, étdemi elintézéséľe vonatkozó
elj árást egysé gesen szabály ozza.

2. A szabályzathúáł|ya

2. s (1) A szabźůyzat szeĺnélyi hatálya a tankeľületi igazgatóra, Tankertileti Központ
koľmánýisztviselőiľe' koľmányzati ügykezelőiľe' munkavál|alóira és egyéb foglalkoztatottaira (a

mvább_rakban egyiitr fuElalkoztatottat), valamŤn1 a közéľdekű bejelentore és panaszosra (a

továbbiakban együtt: bejelentő) terjed ki.

(2) Aszabéůyzathatźúya a Tankeľületi Központhoz érkezętt azon beadványokra terjed ki, amelyek a

Panasztöľvény rendelkezéseinek megfelelően panasznak vagy közéľdekiĺ bejelentésnek minősülnek.

(3) A szabályzat hatálya nem terjed ki bírósági vagy kĺizigazgatási eljárás hatáIya aIá Íartoző
ügyekkel összefüggésben benýjtott beadványokľa, kérelmekľe, egyéb iratokľa.

3. Éľtelmező ľendelkezések

3. $ E szabá|yzatértelmében:

l. panasz; olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdekséľelem megszüntetésére irányul, és

elintézése nem tartozik más - így ktilönösen bírósági' kozigazgattlsi _ eljárás hatáIya aLá. A
p anasz j av aslatot is tartalmazhat;

2. kozérdekíí bejelentés: olyan körülményľe hívja fel a figyelmet, amelynek orvoslása vagy
megsziintetése a kozĺisség vagy az egész táľsadalom éľdekét szolgálja' A közéľdekű
bej elentés j avaslatot is tartalmazhat;

3. közérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljórás: olyan speciális eljárás,
amelyekben az eIjárő szęrvęzęti egységnek a fe|adata, hogy a panaszban' illetve
bejelentésben foglaltak kivizsgálását kovetően a megIett intézkedésľől vagy az intézkedés
mellőzésének indokaiľól az éľdekelteket értesítse.

4. Eljáľási alapelvek

4. s (1) A Tankeľületi Központhoz érkező panaszt e szabáIyzatban foglaltak szeľint, a
Panasztörvényben foglaltakkal összhangban kell kivizsgálni.

(2) A bejelentőt _ az e szabźiyzat l3. $ (2) bekezdésében meghatáľozottak kivételével - nem éľheti
hźttrány apanaszvagy a kĺjzéľdekű bejelentés megtétele miatt.
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Az Eszteľgomi Tankerületi Kĺizpont 2012018. (VII'30.)
szabályzata

Az Esztergomi Tankeľületi K<izpont panaszokkal és
közérdekű bejelentésekkel kapcsolatos eljáľásról szóló

szabályzata

(3) Az eljárás lefolytatásáľa és az ĺjgy kivizsgálására kijelolt személynek (a továbbiakban: eljáró
Személy) a bejelentés és panasz vizsgálata Soľán, minden esetben elfogulatlanul' táľgyilagosan,
koľültekintően éS a tőle elváľható segítokészséggel kell eljáľnia.

(4) A kivizsgált bejelentésľe és panaszra nyiýtoÍt írásbeli válasznak hatáľidőben kell elkészĺilnie,
megfogalmazása pontos és közérthető kell' hogy legyen.

II. Fnrpznr

A xÖzÉnorKu BEJELENľÉs És PANASZ

5. A ktizéľdekű bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljárás megĺndítása

5. s (1) Panasszal és közéľdekű bejelentéssel báľki fordulhat a panasszal vagy a közérdekű
bejelentéssel (/d ]. számú melléklet) érintett Tankęrülęti Központhoz az a|ábbi eléľhetőségek
bármelyikén:

a) levelęzési cím: Esztergomi Tankeľülęti Központ,

b) e-mail-cím: esztergom@kk.gov.hu,

c) telefonszám1 +36-33-795-Ż27

d) ľaxszám:

(2) A bejelentés szóban is megtehető; ebben az esetben a kĺjzérdekű bejelentést az el1trő szeméIy
jegyzőkönyvbe (2. számlL meĺléklet) foglalja és a kozéľdekű bejelentő számfua másodpéldányban
áúadja. A jegyzőkönyvnek taľtalmaznia kell:

a) a bejelentő nevét, elérhetőségét (lakcím, telefonszám, e-mail cím),

b) apanasz, közérdekíĺ bejelentés előteľjesŹésének helyét, idejét,

c) apanasz, közéľdekű bejelentés ľövid összęfogla|ástú,

d) a kapcsolódó folyamatban lévő ugy iktatőszámát,

e) a bęmutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzékét' illetve męllékletként
azok eredeti péIdánytúvagy az eredetiľol készült hiteles másolatát,

Đ a bejelentő aláírásźú,

g) az eljtłrő személy aláirásźú.

(3) Tęlęfonon történő kcizérdekű bejelentés Vagy panasz esetén a bejelentőt tájékoztatni kell, hogy a
hívásľól és a beszélgetésľől feljegyzés készül, amelynek elkészítéséľől a hívást fogadó ugyintéző
koteles gondoskodni. A feljegyzés tarta|mára a (2) bekezdésben foglaltakat kell megfelelően
alkalmazni.

6. s (1) A koľábbival azonos taftalmrĺ, Ugyanazon bejelento által tett ismételt panasz vagy
kozérdekű bej elentés v izsgálata mel lőzhető.

(2) Apanaszvizsgálata mellozhető az(l) bekezdésben meghatáľozott ęseteken kívül akkor is, ha a
bejelentő a séľelmezett tevékenységľol vagy mulasztásľól való tudomásszeľzéstol számított hat hónap
után teľjesztette elő panaszát. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztás bekövetkeztétől számított
egy éven túl előteľjesztetÍ panaszt éľdemi vizsgél'|at nélkül el kell utasítani.

(3) Az azonosíthatatlan személy által tętt panasz vagy kozéľdekĺĺ bejelentés vizsgálatźtt a
Tankeriilęti Központ mellőzi.
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Az Eszteľgomi Tankeľülęti Központ 2012018. (VII.30.)
szabályzaIa

Az Esztergomi Tankeľületi Központ panaszokkal és

kĺizéľdekrĺ bejelentésekkel kapcsolatos eljárásról szóló
szabá|yzata

(4) A (3) bekezdés a|kalmazásátőI az eljáľó személy eltekinthet és a panasń' vagy közéľdekiĺ
bejelentést megvizsgálj a, ha a panasz vagy a közéľdekű bejelentés alapjául súlyos jog- vagy
érdeksérelem Szolgál.

7. $ A Tankerĺileti Központot, valamint a Tankerületi Központ tevékenységét (mulasztását) éľinto
közéľdekű bejelentést, panaszt, illetve a szóbeli bejelentésről készült jegyzőkönyvet' feljegyzést a
tankeľületi igazgatő megvizsgálja, és amennyiben megállapitja, hogy a panasznak vagy közérdekű
bej elentésnek m inősü l' kij elö li az igyben elj áró személý.

8. s (l) Ha akizérdekű bejelentést és panaszt törvényes képviselő vagy meghatalmazott iftján _

írásban - nýjtják be, az e|járő személy a képviseleti jogosultságot megvizsgá|ja.

(2) A benýjtott irományon fel kell tüntetni a bejelentő bejelentéséhez szükséges adatain kívül a -
töľvényes képviselő vagy meghatalmazott - szükséges adatait (a képviselő szĺiletési nevét, anyja
nevét, szemé|yazonosító igazolvźny számźlt), továbbá csatolni kell a képviseleti jogosultság megfelelő

- közokiratba\ vagy teljes bizonyító erejű magánokiľatban történő _ igazolását.

(3) Amennyiben a képviselő a képviseleti jogosultságát nem megfelelően igazo|ja, a panasz
kivizsgálása mellőzhető.

6. A kiizéľdekíĺ bejelentések és panaszok elbíľálásának hatáľideje

9. s (1) A panaszt és a kozérdektĺ bejelentést - ha törvény eltéľően nem ľendelkezik - a Tankertileti

Kĺizpontboz1öľténőbcéľkezésétől szá!sĺ1att1ąt!s!49 [apon belqllell 4b!Ľą!ai

(2) Ha az elbirálást megalapoző vizsgálat előreláthatólag haľminc napnál hosszabb ideig talt, eľľől a
bejelentőt tájékoztatni kell. A tájékozÍaÍásnak továbbá taľtalmaznia kell:

a) azeljárő ljgyintéző nevét' beosztását és elérhetőségeit,

b) elintézés várható idopontját.

c) ahatáridő-hosszabbításindokait,

d) bejelentés iktatott, másolati pé|ďányćú.

7. A'közérdekű bejelentések és panaszok elbíľálásának ľendje

10. s (1) Az eljárő személy a bejelentőt meghallgatj a, ha azt a panasz vagy a k<izéľdekíĺ bejelentés
tartalma sztikségessé teszi'

(2) A panasz, kozéľdekű bejelentés kivizsgálása sotán az eljáró személy a Tankerületi Központ más

szervezeti egységétől, illetve egyéb szervtől iľatok, adatok ľendelkezésľe bocsátást kérheti. Avizsgá|at
töfténhet iľatok tanulmányozźsźtval, az éľintettek jegyzőkönyvbe foglalt meghallgatásával,
felj egyzések beszerzésévęl.

(3) A közéľdekű bejelentésľől, panaszről az érintett koľmánýisŹviselőt, egyéb alkalmazottat
tájékoztatni kell. Az eljáró személy az érintettől íľásbeli, szóbeli tájékoztatást, igazo|őjelentést kéľhet.

Az érintett, felhívás hiányában is jogosult 8 napon belül íľásbeli észrevételeit megtenni' illetőleg a

közéľdekiĺ bejelentéssel' panasszal összefüggésben álláspontját kifejteni, vagy jegyzőkönyvi
meghallgatá sć.ŕr az eIbírálásra jogosulttól kérni.

(4) A (3) bekezdés szerinti eljárásban figyelemmelkell lenni a 13. $-ban foglaltakra.

(5) A kozéľdekű bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljtrő személy kiemelt
felelosséggel tartozik a bejelentő személyes adatainak az adatvédelmi szabályoknak megfelelő
kezeléséért' továbbá az információs önľendelkezési jogról és az információszabadságről sző|ő 2011.
évi CX[. torvény ľendelkezéseinek megtartásáért.
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Az Eszteľgomi Tankeľületi Kiizpont 20l20l8. (VII.30.)
szabályzata

Az Eszteľgomi Tankeľületi Központ panaszokkal és
közérdekiĺ bejelentésekkel kapcsolatos eljáľásľól szóló

szabályzata

8. Intézkedések a kłizéľdekű bejelentés vagy panasz elbíráůásált követően

11. s (1) Avizsgá|at befejezésekor- a minősített adat, ílletve tĺirvény alap1ánizleti, gazdaságivagy
egyéb titoknak minősiilő adat kivételével - a megtett intézkedésľől vagy annak mellőzéséről _ az
indokok megjel<ilésével _ a bejelentőt haladéktalanul éľtesíti.

(2) Az írásbeli éftesítés mellőzhető, ha a panas z vagy a közérdekű bejelentés elintézéséľől a
bejelentőt szóban tájékońattálk' aki a tźýékoztatást fudomásul vette. E téný jegyzőkönyvben vagy
rövid feljegyzésben szükséges rögziteni.

12. s A panaszvagy a közéľdekű bejelentés alapján_ ha alaposnak bizonyul _ gondoskodni kell

a) a jogszeľiĺ vagy a közéľdeknek megfelelő állapot helyreállításáról' illetve az egyébként
szükséges intézkedések megtételéről,

b) afe|tźlrthibák okainak megszĺintetéséľől,

c) azokozotÍ sérelem orvoslásáról és

d) inđokolt esetben a felelősségre vonás kezdeményezésérő|.

9. A kłizéľdekű bejelentő, a panaszos védelme

13. s (1) A bejelentő személyes adatai csak a közéľdektĺ bejelentés' panasz alapjánkezdeményezett
eljáľás lefolýatásáľa hatáskö'ľľel ľendelkező szerv ľészéľe adhatóak át, amennyiben a szerv annak
kezelésére töľvény alapjtn jogosult, vagy az adatai továbbításához a bejelentő egyéľtelműen
hozzájárult. A bejelentő adata| egyéľtelmű hozzájärulása nélkül' nem hozhatók nyilvánosságľa.

(2) Ha nyilvánvalővá vált, hogy a panaszos vagy a közérdekÍĺ bejelentő ľosszhiszeműen, döntő
jelentőségű valótlan infoľmációt közölt és

a) ezzęl bíĺncselekmény vagy szabályséľtés elkövetésére utaló ktiľülmény merül fel,
személyes adatait az eljárás lefolytatására jogosult szerv Vagy személy részére át kell adni'

b) alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogséľelmet okozott,
személyes ađataít az eĘárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult szenmek
vagy személynek kérelmére át kell adni.

III. FEJEZET

ZÁni RENDELKEzÉSEK

14. s (1) Jelen szabályzat a Klebelsbeľg Központ elnökének jóvéhagyźstlt követő 5. napon lép
hatályba.

(2) Jelen Szabályzat ľendelkezéseit a hatá'|ybalépésekoľ folyamatban lévő ügyekľe is alkalmazni
kell.

(3) Jelen szabályzathatźiyba lépésével egyidejtĺleg hatálryéúveszíti azetárgykörben kiadott korábbi
szabályozás.
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Az Eszteľgomi Tankeľületi Központ 2012018. (VII'30.)
szabályzata

Az Esztergomi Tankerületi Központ panaszokkal és

kĺizéľdektĺ bejelentésekkel kapcsolatos eljárásľól szóló
szabá|yzata

1. számú melléklet

Közéľdekű bejelentés, panasz bejelentésére szolgáló űľlapl

bejelentő

I Az eljtrásra jogosult szeľvezetnęk megküldöťt panaszt célszeľű tértivevényes vagy ajánlott küldeményként
postázni. E-mailben megküldött panaszbeadványról kér1'en beéľkezési visszaigazolást. A panasszal érintętt
szervezetnek apanaszkézhezvétę|ét követően 30 nap áll rende|kezéséľe, hogy azU4yet érdemben megvizsgálja és
a panasszal kapcsolatos álláspontját, illetve intézkedéseit indoklással ellátva az ügyfélnek íľásban megküldje.

7

Címzett

elj áľásra j ogosult szerv:
I.

panasszal érintett szeÍvezeti
egység:

A bejelentő

neve:

lakcíme

telefonszáma:

e-mail-címe

II.

éľtesítés módja:

A bejelentés alapjĺíul szolgáló
esemény észlelésének

helyeHI.

ideje:

IV A bejelentés ľövid
iisszefoglalása

v

Bemutatott' csatolt ĺľatoĘ
dokumentumoĘ egyéb

bizonyítékok
(pl. képviselő meghatal mazása)

szeľződés, stb.)
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2. szdmú melléklet

Jegyzőkii nyv szóbeli ktizé ľdekĺĺ bej elentés, panasz felvételé ľől

bejelentő eljáró személy

I.

A bejelentő

neve

lakcíme:

telefonszáma:

e-mail-címe:

il.
A bejelentés előteľjesztésének

helye:

ideje

uI. A bejelentés ľtivid
összefoglalása

TV
Bemutatott' csatolt ĺľatoĘ

dokumentumoĘ egyéb
bĺzonyítékok

v Kapcsolódó folyamatban lévő
ügy iktatószámaz

)

)
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Az Esztergomi Tankerületi Központ 2012018. (VII.30')
szabályzata

Az Eszteĺgomi Tankeľiileti Központ panaszokkal és

közérdekű bejelentésekkel kapcsolatos eljáľásľól szóló
szabályzata

MEGIsMEnÉsrľyrr,ATKoZAT

}ií:int az Eszteľgomi Tankeľületi Központ munkavállalőja az Esztergomi Tankerületi Kozpont Ż012018.
(VII.30.) számú Az Esztergomi Tankerületi Központ panaszokkal és kiizéľdekű bejelentésekkel
kapcsolatos eljárásról szőIő szabá|yzattlban foglaltakat megismertem' Tudomásul veszem, hogy az

abban leírtakat koteles vagyok betartani és betartatni.

Intézmény neve:

Munkaköľ Dátum AláíľásNév
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