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A panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0Osszefliggd
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. toérvény rendelkezései alapjan és a Szolnoki Tankeriileti Kozpont
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatanak 5. § (2) bekezdés f) €s g) pontjaban biztositott jogkdromben eljarva
a Szolnoki Tankeriileti Kdzpont panaszok, kdzérdeki bejelentések és a belsd visszaélések bejelentésével
kapcsolatos eljarasarol — az alabbiak szerint hatdrozom meg.

|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A szabalyozas célja

1. § A szabalyozas célja, hogy a polgérok torvényes érdekeinek védelmében — a panaszokrdl, a kdzérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV.
torvényben (a tovabbiakban: Panasztorvény) foglalt eljarasi szabalyok jogszerti és hatékony alkalmazasa
céljabol - Szolnoki Tankeriileti Kdzpont (a tovabbiakban: Tankeriileti K6zpont) és a jogi személyiséggel
rendelkezd szervezeti egységei ligyintézése soran a polgarok kozérdekii bejelentéseinek, panaszainak és
visszaélések elGterjesztésére, bejelentésére valamint ezek vizsgalatara, kezelésére és érdemi elintézésére
vonatkozo6 eljarast egységesen szabalyozza.

2. A szabalyzat hatalya

2. § (1) A Szabalyzat személyi hatalya a Tankeriileti K6zpont kormanytisztviseldire, munkavallaldira, a
koznevelésben foglalkoztatottakra, valamint a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban 4llo
foglalkoztatottakra (a tovabbiakban egyiitt: foglalkoztatott), tovabba a kozérdekii bejelentére, panaszosra
¢s a visszaélés bejelentére (a tovabbiakban: bejelentd) terjed Ki.

(2) A szabalyzat hatalya azon a Tankeriileti K6zponthoz érkezett beadvanyokra terjed ki, amelyek a
Panasztorvény rendelkezéseinek megfeleléen panasznak, kozérdekii bejelentésnek vagy visszaélés
bejelentésnek mindsiilnek.

(3) A szabalyzat hatalya nem terjed ki birosagi vagy kozigazgatasi eljaras hatalya ala tartozo ligyekkel
Osszefiiggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmezé rendelkezések

3.8 E szabalyzat értelmében:
a) bejelentd: a panaszt, kozérdekil bejelentést, belsé visszaélést bejelentd személyét kell érteni.

b) belsd visszaélés-bejelentési rendszer: olyan rendszer, amelyben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet
bejelenteni.

C) kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

d) panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljards hatalya ald. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

e) visszaélés-bejelentés: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas.
4. Eljarasi alapelvek

4. § (1) A Tankeriileti Kozponthoz érkezett panaszt, kozérdek(i bejelentést, visszaélés-bejelentést e
szabalyzatban foglaltak szerint, a Panasztorvényben foglaltakkal 6sszhangban kell kivizsgalni.
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(2) A bejelent6t — az e szabalyzat 17. § (4) bekezdésében meghatarozottak kivételével — nem érheti hatrany
a panasz, a kozérdekll bejelentés vagy a visszaélés-bejelentés megtétele miatt.

(3) Az eljaras lefolytatasara €s az iligy kivizsgalasara kijelolt személynek (a tovabbiakban: eljaré személy)
a bejelentés és panasz vizsgalata soran, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan, kdoriiltekintden és a
tole elvarhato segitokészséggel kell eljarnia.

(4) A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nyujtott irasbeli véalasznak hataridében kell elkésziilnie,
megfogalmazasa pontos és kozérthet6 kell, hogy legyen.

(5) A bejelentd helyett torvényes képviselje, vagy az altala, illetve torvényes képviseldje altal
meghatalmazott személy, tovabb a bejelentd és képviselje egyiitt is eljarhat. A meghatalmazott a
képviseleti jogosultsagat koteles igazolni. A meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratba kell foglalni. A Tankertiileti Kézpont az eljarasi jogosultsagot az eljaras minden szakaszdban
vizsgalja, €s visszautasitja a képviseld eljarasat, ha a képviseleti jogosultsagat az erre irdnyuld hidnypotlasi
felhivas ellenére sem igazolja.

Il. FEJEZET
A KOZERDEKU BEJELENTES ES PANASZ
5. A kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras meginditasa

5. § (1) Panasszal és kdzérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel
érintett Tankeriileti K6zponthoz az alabbi elérhetségek barmelyikén:

a) levelezési cim: Szolnoki Tankeriileti Kézpont 5000 Szolnok, Béla kiraly u. 4.

b) e-mail-cim: szolnok.panasz@kk.gov.hu

¢) telefonszam: +36 56-795-234

(2) A bejelentés szoban és irasban is megtehetd. A szobeli panaszt vagy a szobeli kozérdeki bejelentést a
Tankeriileti K&zpont irasba foglalja (2. melléklet) és a panaszos vagy a kozérdek(i bejelentd szamara
masodpéldanyban atadja. A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim)
b) a panasz, k6zérdeki bejelentés eléterjesztésének helyét, idejét,

C) a panasz, kozérdekii bejelentés rovid sszefoglalasat,

d) akapcsolddd folyamatban 1év6 ligy iktatdszamat,

e) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve mellékletként
azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatat,

f) abejelentd alairasat,
0) az eljar6 személy alairasat.

(3) Telefonon torténd kdzérdekii bejelentés vagy panasz esetén a bejelent6t tajékoztatni kell, hogy a hivasrol
és a beszélgetésrdl feljegyzés késziil, melynek elkészitésérél a hivast fogadd {igyintézé koteles
gondoskodni. A feljegyzés tartalmara a 6. § (2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

6. § A panasz, bejelentés beérkezését kdvetden a Tankeriileti Kozpont megvizsgalja eljarasi jogosultsagat,
amennyiben azt észleli, hogy a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez
tették meg, a panaszt vagy a kdzérdekii bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra
jogosult szervhez atteszi, melyrdl a panaszost vagy a kozérdekil bejelent6t az attétellel egyidejiileg értesiti.
Ha a kozérdeki bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy modositasara iranyulo javaslatot tartalmaz, azt
a jogalkotoi hataskorrel rendelkezd személynek vagy szervnek is meg kiildi.

7. § (1) A korébbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekll bejelentd altal tett ismételt
panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata melldzheto.
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(2) A panasz vizsgalata mell6zhet6 az (1) bekezdésben meghatarozott eseten kiviil akkor is, ha a panaszos
a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztisrol vald tudomasszerzéstdl szadmitott hat honap utdn
terjesztette elo panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tal
eléterjesztett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv melldzi.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgélatat az eljarasra jogosult
szerv mell6zi.

(4) A (3) bekezdés alkalmazasatdl az eljarasra jogosult szerv eltekint, és a panaszt vagy kozérdeki
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés alapjdul sulyos jog- vagy érdeksérelem
szolgal.

(5) Ha a panaszt, kozérdekli bejelentést térvényes képviseld vagy meghatalmazott Gtjan nyujtjak be, a
Tankeriilti Kézpont a térvényes képviseld, vagy meghatalmazott eljarasi jogosultsagat megvizsgalja az 5.
§ (5) bekezdés rendelkezései alapjdn. Amennyiben képviseld a hianypotlasi felhivasnak nem, vagy nem
megfelelden tesz eleget a Tankertileti Kozpont a bejelentés elintézést melldzi.

6. Kozérdekii bejelentések és panaszok elbiralasanak hatarideje
8. § (1) A panaszt és a kozérdeki bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a Tankeriileti

Kozponthoz torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elintézni.

(2) Ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését megalapozd vizsgalat eldrelathatolag harminc
napnal hosszabb ideig tart, errél a panaszost vagy a kdzérdekii bejelentdt tdjékoztatni kell. A panasz vagy
a kozérdekli bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat honapot. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) az eljard ligyintéz6 nevét, beosztasat, elérhetdségeit,
b) az elintézés varhatd idopontjat,

¢) a hataridé-hosszabbitas indokainak egyértelm{i megjelolését.
7. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbiralasanak rendje

9. § (1) A Tankeriileti Kézpont kapcsolatot tart a panaszossal és a kozérdeki bejelentdvel, ennek keretében
a panasz vagy a kozérdeki bejelentés kiegészitésére, pontositidsara, a tényallas tisztdzasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

(2) A Tankeriileti K6zpont a panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy a
kozérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

10. § Ha a Tankeriileti Kézpont a panasz vagy a kozérdekil bejelentés vizsgalata keretében észleli, hogy a
panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézése mas eljaras hatalya ala tartozik,

a) erre vonatkozoé feladat- és hataskore esetén a mas eljaras meginditasarol,

b) erre vonatkozd feladat- és hataskore hianyaban a mas eljaras meginditasara, illetve lefolytatasara
jogosult szervhez valé attételrél

haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejiileg errdl a panaszost vagy a kdzérdekii bejelentdt értesiti.

11. § Ha a Tankertileti Kézpont szamara nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd
rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt, a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését
megalapoz6 vizsgalatot intézkedés mell6zésével befejezheti.

8. Intézkedések a kozérdekii bejelentés vagy panasz elbiralasat kovetoen
12. § (1) A Tankeriileti Kézpont a panasz vagy a kdzérdekil bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat,

illetve a torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl az indokok
megjelolésével a panaszost vagy a kozérdeki bejelentot haladéktalanul irasban értesiti.
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(2) Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés elintézésérdl a panaszost vagy
a kozérdekli bejelent6t szdban tajékoztattak, aki a tdjékoztatast tudomasul vette. A tajékoztatas tényérol
jegyzOkonyvet vagy feljegyzést kell késziteni.

13. § A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) ajogszeru vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
¢) az okozott sérelem orvoslasarol és
d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

14. § Az irasbeli értesités torténhet a panaszos, bejelento altal megadott postai cimre a postai kézbesitésre
vonatkoz6 szabalyok szerint, vagy az alairt dokumentum panaszo0s, bejelentd altal megadott elektronikus
levelezési cimre.

9. A kozérdekii bejelentd, a panaszos védelme

15. § A Tankeriileti K6zpont a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés elintézése soran a személyes adatok,
illetve mas adatok — kiilonosen a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok — védelmére vonatkozo
szabalyok szerint jar el.

16. § (1) A panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t — a (4) bekezdésben foglaltak kivételével — nem érheti
hatrany a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés megtétele miatt.

(2) A panaszos vagy a kozérdekii bejelentd személyes adatai — a (4) bekezdésben foglaltak kivételével —
csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkezé szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd hozzajarult. A panaszos és a kdzérdekii bejelentd
személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhat6ak nyilvanossagra.

(3) A panaszt vagy a kozérdekl bejelentést kivizsgald személyek a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés
tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozé informaciokat az
eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti egységével vagy foglalkoztatottjaval
oszthatjak meg.

(4) Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot
vagy informaciot kozolt és
a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valoszintisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

(5) Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatdshoz és hozzaféréshez vald joga
gyakorlasa soran a kozérdeki bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetévé a tajékoztatast kérd
személy szamara.

I11. FEJEZET
BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER
10. Altalanos rendelkezések

17. § A belso visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacidt lehet bejelenteni.
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18. § A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a Tankertileti Kozpont altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsziint, €s

c) a Tankeriileti K6zpontnal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt 1étesiteni kivano olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott.

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban all,

e) afoglalkoztatoval szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkoz6, beszallito, illetve
megbizott feliigyelete és irdnyitasa alatt all6 személy,

f) afoglalkoztatonal tevékenységet végzé gyakornok és dnkéntes,

g) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

h) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses kapcsolata a
foglalkoztatoval megsziint.

19. § A belso visszaélés-bejelentési rendszert a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetését ellato
foglalkoztatott - a Tankeriileti Kozpont Koznevelési, Jogi és Humanpolitikai Féosztalyanak jogi
ligyintézoje - mitkodteti.

20. § A bejelentd a bejelentést irasban — az 1. melléklet szerinti adatlap alkalmazasaval - teheti meg a
Tankeriileti Kzponthoz az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

a) levelezési cim: Szolnoki Tankeriileti Kézpont 5000 Szolnok, Béla kiraly u. 4.
b) e-mail-cim: szolnok.visszaelesbejelentes@kk.gov.hu
¢) telefonszam: +3656-795-229

21. § A bejelentés megtehet6 szoban is telefonon vagy személyesen a Szolnoki Tankertileti Kézpontnal. A
belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a szobeli bejelentést irasba foglalja (2. melléklet szerint)
¢s — annak ellenOrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozé lehetdség biztositasa
mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

22. § Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemi bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra ¢és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.
23. § A bejelentés kivizsgalasa melldzhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,

b) abejelentést nem a 19. § (1) bekezdése szerint erre jogosult személy tette meg,

C) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgaldsabol eredd korlatozasaval nem allna ardnyban,

e) a bejelentd képviseletében eljard személy képviseleti jogosultsagat az 5. § (5) bekezdésében
foglaltak szerint hianypotlasi felhivas ellenére nem, vagy nem megfelelen igazolja.
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11. A visszaélés-bejelentések elbiralasanak hatirideje

24. § (1) A belso visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a belso visszaélés-bejelentési rendszerben tett
irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérol visszaigazolast kiild
a bejelentd szamara.

(2) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentésben foglaltakat a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja, amely kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd
egyidejli tajékoztatasa mellett meghosszabbithat6. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhato
idépontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairol kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak
¢s a bejelento tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom honapot.

12. A visszaélés-bejelentések elbiralasanak rendje, intézkedések a bejelentés elbiralasat kovetoen

25. § A bejelentés kivizsgalasa soran a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje kapcsolatot tart a
bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

26. § A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara. Ha a bejelentés
alapjan biintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérol.

27. § A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéje a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mell6zésérdl és a mell6zés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrol a bejelentdt irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatds mellézhetd, ha a belsd
visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetéje fentiekrdl a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast
tudomasul vette.

13. A bejelent6 védelme

28. § (1) A bejelentének, valamint a bejelentéssel érintett személynek a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat
képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok. A belsd visszaélés-bejelentési
rendszer ugy keriilt kialakitasra, hogy a személyazonossagat felfedo bejelentd, valamint a bejelentésben
érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg.

(2) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletdé jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

IV. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

29.§ (1) Jelen szabalyzat a Klebelsberg Kozpont elndkének jovahagyasat kovetd 5. napon 1ép hatalyba.
(2) Jelen szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépéskor folyamatban 1év6 tigyekre is alkalmazni kell.

(3) Jelen szabalyzat hatalyba 1épésével egyidejiileg hatalyat vesziti Tankerileti Kozpont
KLIK/103/4066-26/2017. szamu panaszokkal ¢s kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrol szolo
szabalyzata.
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1. melléklet
ADATLAP
PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTES/ VISSZAELES-BEJELENTES ROGZITESEHEZ

Bejelent6 neve:

Bejelent6 cime:

Elérhetésége (telefon, e-mail):

(valasztottat alahuzni)

Bejelentés eldterjesztésének helye:

Bejelentés eléterjesztésének ideje:

Bejelentés eloterjesztésének modja: telefonon / személyesen

(valasztottat alahuzni)

Bejelentés részletes leirasa:

Bejelent6 nyilatkozata:
Kéri-e az ligyben adatainak zartan kezelését? igen / nem (megfeleldt alahtizni)

Hozzéjarul-e személyes adatai tovabbitasahoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkez6 szerv részére? igen / nem

A tajékoztatast milyen titon kéri: telefonon / e-mail-ben / szoban / hivatalos levélben

(megfeleldt alahtizni)

Kl e e e

bejelentd
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2. melléklet
JEGYZOKONYV
PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTES/ VISSZAELES-BEJELENTES ROGZITESEHEZ

Bejelent6 neve:

Bejelent6 cime:

Elérhetésége (telefon, e-mail):

(valasztottat alahtizni)

Bejelentés eldterjesztésének helye:

Bejelentés eléterjesztésének ideje:

Bejelentés eléterjesztésének modja: telefonon / személyesen

(valasztottat alahuzni)

Bejelentés részletes leirasa:

Bejelenté nyilatkozata, tajékoztatasa:
Kéri-e az ligyben adatainak zartan kezelését? igen / nem (megfeleldt alahtizni)

Hozzajarul-e személyes adatai tovabbitasahoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskdorrel rendelkez6 szerv részére? igen / nem

A tajékoztatast milyen Gton kéri: telefonon / e-mail-ben / szoban / hivatalos levélben

(megfeleldt alahtizni)

Kt e e

Bejelentd (meghatalmazottja) Tankeriileti K6zpont részérdl felvette
alairasa
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