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A panaszokr6l és kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggod
szabélyokrdl szolo 2023. évi XXV. térvény rendelkezései alapjan a Vaci Tankeriileti Kozpont
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatanak 5. § (2) bekezdés f) pontjaban biztositott jogkéromben eljarva
a kozérdekil bejelentések és panaszok kezelésének rendjét az alabbiak szerint szabalyozom.

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A szabalyzat célja

1.8 A szabalyzat célja, hogy a polgarok torvényes érdekeinek védelmében — a panaszokrol és
kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabélyokrol szolo 2023.
évi XXV. térvényben (a tovabbiakban: Panasztorvény) foglalt eljarasi szabalyok jogszer(i és hatékony
alkalmazasa céljabol — a Véci Tankeriileti Kozpont (a tovdbbiakban: Tankeriileti Kézpont) valamennyi
szervezeti egységének (a tovabbiakban: szervezeti egység) ligyintézése soran a polgarok kozérdekii
bejelentéseinek és panaszainak elOterjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozd eljarast
egységesen szabalyozza.

2. A szabalyzat hatalya

2.§ (1) A szabalyzat személyi hatdlya kiterjed a Tankertileti Kozpont valamennyi
kormanytisztviselojére, munkavallalgjara, valamint a Tankeriileti Kdzponttal egyéb munkavégzésre
irAnyuld jogviszonyban allé személyekre (a tovabbiakban egyiitt: foglalkoztatottak), valamint a
kozérdek{i bejelentére és panaszosra (a tovabbiakban egyiitt: bejelentd); annak tdrvényes vagy
meghatalmazotti képvisel§jére, valamint az eljaras egyéb résztvevojére.

(2) A szablyzat hatdlya a Tankeriileti K6zponthoz érkezett azon beadvéanyokra terjed ki, amelyek a
Panasztérvény rendelkezéseinek megfeleléen panasznak vagy kozérdeki bejelentésnek mindsiilnek.

(3) A szabalyzat hatdlya nem terjed ki birosagi vagy kozigazgatasi eljards hatdlya ala tartozd
iigyekkel Osszefiiggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra, valamint a nemzeti
kéznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény 37. § (2)-(4) bekezdése szerint benyujtott kérelmekre,
tovdbba a szervezeti integritdssal 6sszefiiggd, vagy annak sérelmével kapcsolatos bejelentésekre. A
szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrendjérdl kiilon szabélyzat rendelkezik.

3. Ertelmezé rendelkezések

3.8 E szabalyzat értelmében:

1. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilénGsen birdsagi, kdzigazgatési — eljiréds hatdlya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat;

2. kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

3. kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljdrds: olyan speciélis eljaras,
amelyekben az eljard szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve
bejelentésben foglaltak kivizsgalasat kovetben a megtett intézkedésrdl vagy az intézkedés
mellézésének indokairdl az érdekelteket értesitse.
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4. Eljarasi alapelvek
4.8 (1) A Tankeriileti Kozponthoz érkezd panaszt e szabélyzatban foglaltak szerint, a
Panasztorvényben foglaltakkal sszhangban kell kivizsgalni.

(2) A bejelentdt — az e szabalyzat 15. § (3) bekezdésében meghatirozottak kivételével — nem érheti
hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele miatt.

(3) Az eljarés lefolytataséra és az ligy kivizsgéaldsara kijeldlt személynek (a tovabbiakban: eljaro
ligyintéz0) a panasz €s a kozérdekii bejelentés (a tovabbiakban egyiitt: bejelentés) vizsgalata soran,
minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan, kériiltekintden és a téle elvarhaté segitOkészséggel kell
eljamia.

(4) A kivizsgalt bejelentésre nytjtott irdsbeli valasznak a Panasztérvényben foglalt hatériddben kell
elkésziilnie, megfogalmazésa pontos és kdzérthetd kell, hogy legyen.
II. FEJEZET
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTES
5. A bejelentéssel kapcsolatos eljards meginditdsa

5.§ (1) Panasszal, kdzérdekii bejelentéssel barki fordulhat a Tankeriileti Kézponthoz elsédlegesen
az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

a) levelezési cim: Viéci Tankeriileti K6zpont, 2600 Véc, dr. Csanyi Laszl6 krt. 45.

b) e-mail-cim: vac@kk.gov.hu,

c) telefonszam: +36-27-795-219,

(2)  Panasz vagy kozérdekii bejelentés személyesen is megtehetd. A szébeli bejelentést az eljar6
ligyintéz0 a bejelentd jelenlétében jegyztkényvbe (1. mellékler) foglalia és a bejelentd szamara
masodpéldanyban atadja. A bejelenté a jegyz&kdnyvet, amennyiben az abban foglaltakkal egyetért,
alairja. Abban az esetben, ha a jegyzékonyv tartalma nem felel meg a bejelentd altal kifejtetteknek, ugy
az alafrast megel8z&en kérheti annak médositésat, kiegészitését. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

a) abejelentd nevét, elérhetdségét,

b) abejelentés eldterjesztésének helyét, idejét,

c) abejelentés rovid Gsszefoglaldsat,

d) akapcsol6do folyamatban 1évé ligy iktatdszamat,

e) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve mellékletként
azok eredeti példanyéat vagy az eredetir6l késziilt hiteles masolatat,

f) abejelentd alairdsat (személyes bejelentés esetében),
g) azeljard iigyintéz6 aldirasat.
(3)  Telefonon tett bejelentés esetén a bejelentét tajékoztatni kell, hogy a hivasrél és a beszélgetésrdl

feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérol a hivast fogadé tigyintézd koteles gondoskodni. A feljegyzés
tartalmara a (2) bekezdésben foglaltakat kell megfelelden alkalmazni.

(4) A telefonos bejelentést kévetden az arrdl késziilt feljegyzést az eljaré iigyintézd haladéktalanul,
de legkésObb 6t napon beliil megkiildi a bejelentd altal megjelslt kapcsolattartési cimre. A bejelentd a
feliegyzés kézhezvételétdl szamitott 5t napon belill — elsédlegesen elektronikus tton — kérheti a



A Vaci Tankeriileti Kézpont 6/2023. (X.04.) szdmu A panaszokkal €s kozérdekil bejelentésekkel kapcsolatos
szabélyzata eljarasrol

bejelentés pontositasat, vagy kiegészitését. Amennyiben ezen id6tartamon beliil visszajelzés nem
érkezik, vélelmezni kell, hogy a bejelentd a feljegyzésben foglaltakkal egyetért.

(5 Kozérdeki bejelentés a https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa linken keresztiil
az alapvetd jogok biztosa 4ltal lizemeltetett védett elektronikus rendszeren keresztiil is megtehetd. A
védett elektronikus rendszeren keresztiil benyijtott kdzérdek(i bejelentést és mellékleteit az alapvetd
jogok biztosa nyolc napon beliil tovabbitja a Tankeriileti Kézpontnak.

6. A kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszere

6.§ (1) A kozérdekil bejelentést a kozérdeki bejelentések védett elektronikus rendszerében (a
tovabbiakban: elektronikus rendszer) is meg lehet tenni. A kozérdekii bejelentések megtételére és
nyilvantartasara szolgald elektronikus rendszer lizemeltetésérol az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

(2) Az elektronikus rendszerben személyes adat kizardlag a kozérdekil bejelentés kivizsgélésa,
valamint a kézérdekil bejelentével vald kapesolattartas céljabol kezelhetd.

3) Az elektronikus rendszerben kezelt személyes adat tovabbitasdra a 6. § (2) és (4) bekezdését
kell alkalmazni, tovabba a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsok szerinti, a téjékoztatashoz
és hozzaféréshez vald jog gyakorléasa tekintetében a 6. § (5) bekezdését kell alkalmazni.

6] Az elektronikus rendszerben a kdzérdeki bejelentd azonositasahoz a kdzérdekii bejelentd nevét
és lakcimét kell tarolni.

(5) Az elektronikus rendszer a beérkezett kdzérdekd bejelentést — ha a kozérdekii bejelentd a
Panasztorvény 7. § (4) bekezdése szerinti adatait rendelkezésre bocsatja — automatikusan egyedi
azonosito szdmmal latja el.

6) Az elektronikus rendszeren keresztiil benyijtott kézérdeki bejelentés rovid, személyes és
egyedi intézményi adatok nélkiili tartalmi kivonatat és elintézésének allasat az egyedi azonosité szam
alapjéan az alapvet jogok biztosa a hivatala honlapjan mindenki szdmara hozzaférhetdvé teszi. Az ligy
lezarasat kovetden a kdzérdekli bejelentésben érintett szerv és — ha az nem ugyanaz — az eljarasra
jogosult szerv elnevezését is hozzaférhetove kell tenni.

(7) A kozérdekli bejelentd az elektronikus rendszer Utjan az alapvetd jogok biztosanal tett
kozérdekii bejelentése soran kérheti, hogy személyes adatai kizardlag az alapvetd jogok biztosa és
hivatala szdméra legyenek hozzaférhetoek.

(8) A (7) bekezdés szerinti esetben az alapvetd jogok biztosa a kozérdekil bejelentést kivonatolja
annak érdekében, hogy az a kdzérdekii bejelentd azonositasat lehetdveé tevd adatot ne tartalmazzon, és
azt tovabbitja a Tankeriileti Kdzpont szamara.

O] Az elektronikus rendszerben személyes adatokat kizdrdlag a kozérdeki bejelentés kivizsgalasa,
valamint a kbzérdekl bejelentdvel vald kapcsolattartas céljabol kezel a Tankeriileti K6zpont.

(10) Az elektronikus rendszeren keresztill benyijtott kozérdekli bejelentés vizsgalatat nem lehet
melldzni azért, mert a kdzérdekil bejelenté az eljarasra jogosult szerv szdmdara nem azonosithatd. Az
eljarasra jogosult szerv az alapvetd jogok biztosanak hivatalan keresztiil kapcsolatba léphet a kozérdeki
bejelentével, és kezdeményezheti a kozérdekli bejelentd személyazonossaganak felfedése nélkiili
kapcsolattartdst a kozérdekii bejelentével.

(11) A Tankertileti Kozpont a vizsgélat sordn tett intézkedéseirdl szold tajékoztatasat - ennek
keretében a kdzérdekll bejelentés vizsgalatanak a Panasztdrvény 4. § alapjan torténd mellézésérol szolo
tajékoztatast az elektronikus rendszerben régziti.

(12) Ha a kodzérdekli bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo elbirasok szerinti, a tdjékoztatdshoz és

6
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hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a bejelents személyes adatai nem tehetbk megismerhetévé a
tajékoztatast kéro személy szamaéra.

(13)  Azeljérés illetékmentes, a bejelentéshez csatolni kell az annak elbiralasdhoz sziikséges iratokat.

7. A bejelentés vizsgilata

7.§ (1) A korabbival azonos tartalmii, ugyanazon bejelenté ltal tett ismételt bejelentés vizsgalata
mellézhet6.

(2) A panasz vizsgalata mell6zhetd az (1) bekezdésben meghatérozott eseteken kiviil akkor is, ha a
bejelentd a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél vald tudoméasszerzéstdl szamitott hat hoénap
utdn terjesztette el8 panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekévetkeztétdl szamitott egy
éven tul eléterjesztett panasz vizsgalatat a Tankeriileti Kézpont mellézi.

(3) Az azonosithatatlan személy éltal tett bejelentés vizsgalatat a Tankeriileti Kézpont mellézi.

(4) A (3) bekezdés alkalmazasatl az eljaro ligyintézé eltekint, és a bejelentést megvizsgélja, ha a
bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

(5) Amennyiben a bejelentd — a bejelenté torvényes képviseldje vagy meghatalmazottja — irdsban
vagy szoban a bejelentést kifejezetten visszavonja, 0gy az eljard iigyintézd a bejelentd kiilén értesitése
nélkil az eljardst megsziinteti. A bejelentés szobeli visszavonasardl az eljard iigyintézé feljegyzést
készit, amelyet a bejelentés ligyiratdhoz csatol.

(6) Ha a bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslésa, vagy megsziintetése a
koz0sség vagy az egész tdrsadalom érdekét szolgalja, akkor a Tankeriileti Kézpont az eljarast a
bejelentés visszavonasa esetén is lefolytatja.

8. § (1) A Tankeriileti Kdzpontot, valamint a Tankeriileti Kézpont tevékenységét (mulasztésat),
vagy a Tankeriileti K6zpont fenntartdsdban 4116 kdznevelési intézményeket, valamint a kéznevelési
intézmények tevékenységét (mulasztasat) érintd bejelentést, illetve a szdbeli bejelentésrél késziilt
JegyzOkonyvet, feljegyzést a tankeriileti igazgaté megvizsgalja, és amennyiben megéllapitja, hogy az a
Panasztdrvény rendelkezéseinek megfeleld bejelentésnek mindsiil, kijeldli az tigyben eljaré tigyintézét.
(A bejelentések mindsitésének és elintézésének rendjét és folyamatabrajat a 2. melléklet tartalmazza.)

2) Ha a Tankerlileti K6zpont a bejelentés vizsgalata keretében észleli, hogy a bejelentés elintézése
mas eljaras hatélya al4 tartozik,

a) erre vonatkozo feladat- és hatdskére esetén a més eljaras meginditasardl,

b) erre vonatkozd feladat- és hatdskore hidnyaban a mdas eljards meginditdsara, illetve
lefolytatasara jogosult szervhez vald attételrdl haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejiileg errdl a
bejelentot értesiti.

9.8 (1) A bejelentés benyijtasira torvényes képvisel6 vagy meghatalmazott (a tovabbiakban:
keépvisel6) tutjan is sor keriilhet. Meghatalmazott a bejelentést kizérélag irasban, képviseleti
jogosultsagénak egyidejii igazolasaval teheti meg.

(2) A benyujtott dokumentumon fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéséhez sziikséges adatain kiviil
(melyek a bejelentd neve és lakcime; azonban tovabbi elérhetdségi adatokat is jogosult megadni a
kapcsolatfelvétel megkonnyitése érdekében) a képviseld sziikséges adatait (amelyek a képvisels neve
és lakcime, esetleg szabadon megadott tovabbi elérhetdségi adatok; jogi képviseld meghatalmazasa
esetén annak neve, irodaja neve, székhelye, kamarai azonositd szdma; esetlegesen megadott tovabbi
elérhetdségi adatok); tovabba csatolni kell a képviseleti jogosultsag (a tovébbiakban: meghatalmazés)
megfelelé — kozokiratban, vagy teljes bizonyité erejii maganokiratban torténé — igazolasat. Ha a
meghatalmazasbol mas nem tiinik ki, az kiterjed a bejelentéssel kapcsolatos valamennyi nyilatkozatra
¢és cselekményre.
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(3) Amennyiben a képviseld a képviseleti jogosultsagat nem megfeleléen igazolja, a bejelentés
kivizsgalasa melldzhetd.

(4) Amennyiben a bejelentést az (1) bekezdés szerint nyujtjak be, ugy az eljaro ligyintézo a bejelentés
kivizsgalasa soran — az (5) bekezdésben foglalt kivétellel — valamennyi dokumentumot, felhivast a
képviseld részére kiild meg.

(5) A bejelentt személyes meghallgatasarol szolo dontésérdl az eljard ligyintézd a bejelenttt és a
képviseldt egyidejiileg értesiti.

8. A bejelentés elbiralasanak hatarideje

10. § (1) A bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a Tankeriileti Kdzponthoz térténd
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elintézni.

(2) Ha a bejelentés elintézését megalapozo6 vizsgalat elérelathatolag harminc napnal hosszabb ideig
tart, errdl a bejelentdt tajékoztatni kell. A tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:

rn

a) az eljard ligyintéz6 nevét, beosztasat és elérhetdségeit,
b) elintézés varhatd idopontjat,

c) a vizsgilat meghosszabbitds indokait.
9. A bejelentés elbiralasanak rendje

11.§ (1) A bejelentés kivizsgalasar6l annak a szervezeti egységnek a vezetdje koteles gondoskodni,
amelynek feladat- és hatdskorét a bejelentés érinti, vagy amelyre a tankeriileti igazgato azt kozvetleniil
szignalja.

(2) Az eljaro ligyintézo kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére,
pontositiséra, a tényallas tisztdzaséra, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatésara hivhatja
fel. Az eljaré iigyintézd a bejelent6t meghallgatja, ha a bejelentés tartalma sziikségessé teszi,
egyebekben — a tényallas teljeskdrii tisztdzasanak kotelezettsége mellett - iratokbol dont.

(3) Az5.§ (5) bekezdés szerint tovabbitott kizérdekii bejelentést €s mellékleteit az eljaro igyintézo
a Panasztorvény 11. §-aval és jelen szabalyzat rendelkezéseivel Gsszhangban kételes elbirdlni.

(4) A bejelentés kivizsgaldsa sordn az eljaré iligyintézé a Tankeriileti KOzpont més szervezeti
egységétdl, illetve egyéb szervtdl, valamint a panasszal érintett személyt6l vagy szervtél iratok, adatok
rendelkezésre bocsatasat kérheti. A vizsgéilat torténhet iratok tanulményoziséval, az érintettek
jegyzbkonyvbe foglalt meghallgatésaval, feljegyzések beszerzésével.

(5) A bejelentd vagy képviselje az eljaras barmely szakaszaban €s annak befejezését kovetden is —
az adatvédelmi rendelkezéseknek megfelelden - betekinthet az eljards sorédn keletkezett iratokba. Az
iratbetekintési jog magéaban foglalja az irat lemasolasanak, vagy abbol kivonat készitésének a jogat is.
Az iratbetekintési jog elsdsorban személyesen vagy elektronikus Uton gyakorolhatd az altalanos
eljarasjogi és alkotmanyos alapelvek (kiilonosen a joggal valo visszaélés tilalma, az egyiittmiikodés és
johiszemiség kvetelménye, a hatékonysag és egyszeriiség elve, valamint a bizalmi elv) megtartasaval.

(6) A bejelentésrol és a kivizsgalas megkezdésérdl az azzal érintett kormanytisztvisel6t, valamint
egyéb foglalkoztatottat — a tankeriileti igazgatd kivételével — munkaltatdja tjan, vagy szerv esetén
annak vezetdjét (a tovabbiakban: érintett) a bejelentés beérkezését kovetden haladéktalanul, de
legkésbb 6t napon beliil tdjékoztatni kell. A tdjékoztatas torténhet a bejelentés iktatott mdasolati
példényanak megkiildésével. Személyes adat kizarolag abban az esetben tovabbithatd, ha anélkiil a
tényallas nem tisztazhato, egyidejlileg figyelemmel kell lenni a 14. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakra.
Az eljar6 iigyintéz6 a bejelentéssel érintettdl a bejelentésben foglaltakkal kapcsolatosan - a tényallas
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tisztazasa érdekében, munkaltatdja ttjan - irdsbeli tdjékoztatast, igazold jelentést kér. A bejelentéssel
érintett felhivas hidnyédban is jogosult a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 6t napon beliil {rasbeli
¢szrevételeit megtenni, illetleg a bejelentéssel Osszefiiggésben 4llaspontjat kifejteni, vagy
Jjegyzékonyvi meghallgatasat az eljaro ligyintéz6tdl, vagy az elbiralasra jogosulttdl kozvetleniil kérni.

(7) A (4) és a(6) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 14. §-ban foglaltakra.

(8)  Azeljaro ligyintézd kiemelt felel6sséggel tartozik a bejelentés elbirdlasa sorén a személyes adatok
adatvédelmi szabéalyoknak megfelel6 kezeléséért, tovabba az informacids énrendelkezési jogrol &s az
informacidszabadsagrol sz616 2011, évi CXIL térvény rendelkezéseinek megtartasaért. Az eljéras soran
a bejelentd vagy képviselje azonositdsdhoz bekért adatokat a Tankeriileti Kézpont az adatvédelmi
eldirdsoknak megfelelden kezeli, azt a bejelentés elintézésén kiviil més célra nem hasznélja fel. A
Tankeriileti Kézpont panaszok, illetve kozérdekil bejelentések fogadasaval kapcsolatos adatkezelési
tajékoztatdja a www.kk.gov.hu/vac oldalon keresztiil érhetd el.

©) A kozérdekil bejelentés tankeriileti kivizsgalasat kovetden a bejelentd — az éltala vélelmezett
visszassag orvoslasa érdekében — beadvannyal fordulhat az alapvets jogok biztosahoz:

a) ha véleménye szerint bejelentését a Tankeriileti Kézpont nem vizsgélta ki teljeskoriien,
b) ha a vizsgalat eredményével nem ért egyet,
c) ha a bejelentését megalapozatlannak tartottdk.

(10) A kérelem alapjan az alapvetd jogok biztosa vizsgalja a kozérdekili bejelentés megfelels
intézését. Ha a lefolytatott vizsgalat alapjan visszdssagot tapasztal, annak orvoslasara ajanléast tehet az
érintett, illetve annak felettes szervéhez.

10. Intézkedések a bejelentés elbiralisat kévetéen

12. § (1) A bejelentés elintézésekor a Panasztorvény 5. § (2) bekezdés szerint — a minésitett adat,
illetve torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mellézésérsl — az
indokok megjel6lésével — az eljard ligyintéz6 a bejelentdt — kapesolattartasi cimén — haladéktalanul
irasban értesiti.

(2) Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a bejelentés elintézésérdl a bejelentdt széban tajékoztattak,
aki a tdjékoztatdst tudomasul vette. E tényt jegyzokonyvben vagy rovid feljegyzésben sziikséges
régziteni.

13. § A bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerll vagy a kozérdeknek megfelel6 allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibdk okainak megsziintetésérdl,
c) az okozott sérelem orvosldsardl és

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.
11. A bejelentés nyilvantartdsa

14.§ (1) A bejelentésekrdl a Tankeriileti Kozpont nyilvntartdst vezet. A nyilvantartis az alabbi
adatokat tartalmazza:
a) a bejelentd személy nevét vagy a panasz/kozérdekii bejelentés névtelenségére utald tényt,

b) a bejelentés beérkezésének idejét és modjat,
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c) a bejelentés targyat,

d) a bejelentés jogi mindsitését (panasz vagy kézérdekii bejelentés),

e) a bejelentéssel érintett szerv/intézmény nevét,

f) a bejelentés eldzményére vagy hidnypdtlasara vonatkozo hivatkozast,
g) a bejelentés beérkezésének médjét (postan, elektronikusan, telefonon, személyesen szdban),
h) a bejelentéssel kapcsolatos tigyintézésre kijelolt ligyintéz6 nevét,

i) jogszabaly megjelGlését, amely alapjan a bejelentés elintézésre keriilt,
i) a dontést,

k) a bejelentés iktatasi szaméat, megvélaszolasanak idejét és modjat,

1) a bejelentéshez kapcsolddd egyéb megjegyzések rovid leirasét

m) a bejelentés intézéséhez kapcsolodo kiadmanyozott, szkennelt dontést.

(2) Anyilvantartast —mivel az személyes adatokat is tartalmaz — a Tankeriileti K6zpont zéartan kezeli,
annak adattartalmat kizardlag az alabbi személyek ismerhetik meg:

a) az, akivel kapcsolatosan rendelkezést tartalmaz, a ra vonatkozo részt érintben,
b) az, aki azzal kapcsolatosan feladat- és hataskdrrel rendelkezik,

c) jogszabaly alapjan ellendrzést végzo szervek nevében eljaro személyek,

d) akinek azt jogszabély lehetdvé teszi.

(3) A nyilvantartasban kezelt személyes adatokrdl a www.kk.gov.hu/vac oldalon keresztiil elérhetd
adatkezelési tajékoztatd nyljt részletes tajékoztatast.

12. A kozérdekii bejelenté védelme

15.§ (1) A kozérdekii bejelentd személyes adatai —a (3) bekezdésben foglaltak kivételével - csak
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok
at, amennyiben a szerv annak kezelésére torvény alapjdn jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a
bejelentd hozzajarult. A kozérdekii bejelentd személyes adatai, hozzajarulasa nélkil nem hozhatok
nyilvénossagra.

(2) A kozérdekii bejelentd kilétét az eljard ligyintézd csak akkor fedheti fel, ha ennek hidnydban az
eljaras nem lenne lefolytathat. Ha a kdzérdekii bejelentd kéri, kilétét az eljard ligyintézd akkor sem
fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgélat nem folytathato le.

3) Ha nyilvanvalova valt, hogy a kozérdekil bejelentd rosszhiszemten, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt és
a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalo koriilmény meril fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valoszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére 4t kell adni.

(4) Ha a kozérdekil bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsok szerinti, a t4jékoztatashoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorldsa sordn a kozérdekil bejelentd személyes adatai nem teheték
megismerhetové a tajekoztatast kérd személy szamara.
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IIL. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

16.§ (1) Jelen szabalyzat a Klebelsberg Kézpont elndkének jovahagyasat kovetd 6todik napon lép
hatalyba.

(2) A jelen szabdlyzat rendelkezéseit a Vaci Tankerilleti Kézpont visszaélés-bejelentési
szabélyzataval egyiittesen kell alkalmazni.

(3) A jelen szabalyzat hatdlybalépésekor folyamatban 1évé ligyekre, amennyiben azok 2023.07.24.
elétt indultak, a panaszokrdl és kozérdekii bejelentésekrdl sz016 2013. évi CLXV. torvény 2023. jilius
24. napjan hatalyos rendelkezései alkalmazandok, mig a 2023.07.24. napjat kovetden indult eljarasok
esetében a panaszokrol €s kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény vonatkoz6 rendelkezései irdanyaddak.

(4)  Jelen szabalyzat hatdlyba 1épésével egyidejiileg hatdlyat veszti a Véci Tankeriileti K6zpont
panaszokkal és kozérdekd bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrél szolé 3/2022. (I 13.) szamu
szabalyzata.
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szabalyzata

A panaszokkal és kzérdeki bejelentésekkel kapcsolatos

eljarasrol

1. melléklet

Jegyz6konyv panasz vagy kozérdekii bejelentés felvételérol

A bejelenté

neve.

lakcime=:

telefonszama:

e-mail-cime=*:

II.

A bejelentés el6terjesztésének

helye:

ideje:

IIIL.

A bejelentés rovid
osszefoglaldsa

Iv.

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
bizonyitékok jegyzéke

(mellékletként azok eredeti
példanyat vagy az eredetirdl
késziilt hiteles masolata)

V.

Kapcsolodo folyamatban lévo

iigy iktatoszama:

*; a lakcim megadasa szikséges, a tobbi tetszbleges

bejelentd

eljard személy
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2. melléklet

A Vici Tankeriileti Kozponthoz beérkez6 panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgilatanak
rendje

Bejelentés érkezése

A bejelentés tartalma alapjan
torténo vizsgalata

A Tankeriileti K6zpont
hataskorébe és illetékességébe A Tankeriileti Kf)ZpOfﬂ eszleli,
tartozik a beadvany, és a hogy a bejelentés elintézése
Panasztérvény hatélya ala mas eljaras hatalya ala tartozik.

tartozik az eljaras.

A Tankertileti Kozpont a
sajat feladat-€s
hataskorének
megallapitasa esetén a
mas eljaras
meginditasarol

gondoskodik, és errdl i ST
egyidejiileg értesiti a elljaras megmdlta’sam.
=g B Bejelentdt. : illetve lefolytatasra
elintézeserol. : Jjogosult szervhez valo
(A nemzeti kbznevelésrol attételrsl. tovabba
52010 2011. evi CXC. egyidejiileg értesiti errdl
torvény 37. § -38. § a Bejelentét.
szerinti eljaras)

A Tankertileti kozpont,
sajat feladat-€s
hataskérének hianyat
allapitja meg, és
haladéktalanul
gondoskodik a mas

A Tankerilileti K6zpont
gondoskodik a bejelentés
nyilvantartasba vételérdl,

és a Panasztorvény
rendelkezesei szerinti
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