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A panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény rendelkezései alapjan a Tamdasi Tankeriileti Kozpont
Szervezeti és Miikodési Szabélyzatanak 5. § (2) bekezdés f) pontjaban biztositott jogk6éromben eljarva
a kozérdekii bejelentések és panaszok kezelésének és a visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésének
rendjét az alabbiak szerint szabalyozom.

L. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A szabdlyzat célja

1.§ A szabélyzat célja, hogy a polgarok térvényes érdekeinek védelmében — a panaszokrdl, a
kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrdl szolé 2023.
évi XXV. térvényben (a tovabbiakban: Panasztérvényben) foglalt eljarasi szabalyok jogszerii és
hatékony alkalmazésa céljabél — a Tankeriileti Kbzpont valamennyi szervezeti egységének (a
tovabbiakban: szervezeti egység) iigyintézése soran a polgarok kozérdek(i bejelentéseinek és
panaszainak elOterjesztésére, vizsgalatira, érdemi elintézésére vonatkozd eljarast egységesen
szabalyozza, valamint a bels6 visszaélés-bejelent6 rendszer miikodtetésének rendjét meghatarozza.

2. A szabilyzat hatalya

2.§ (1) A szabdlyzat személyi hatdlya a tankeriileti igazgatéra, Tankeriileti Kozpont
korménytisztviseldire, munkavéllaléira és egyéb foglalkoztatottjaira (a tovibbiakban egyiitt
foglalkoztatottak), valamint a kozérdekli bejelentre, panaszosra és a belsé visszaélés-bejelentd
rendszerben bejelentést tevd személyre (a tovabbiakban egyiitt: bejelentd) terjed ki.

(2) A szabalyzat hatdlya a Tankerdileti Kézponthoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a
Panasztdrvény rendelkezéseinek megfeleld bejelentésnek — panasznak, kozérdeki bejelentésnek vagy
visszaélés bejelentésnek mindsiilnek.

(3) A szabédlyzat hatdlya nem terjed ki birésagi vagy koOzigazgatasi eljaras hatilya ald tartozé
iigyekkel Osszefliggésben benyijtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmezé rendelkezések

3.§ E szabalyzat értelmében:

1. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy killondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras
hatélya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

2. kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

3. kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljdrds: olyan speciélis eljaras,
amelyekben az eljar6 szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve
bejelentésben foglaltak kivizsgalasat kovetGen a megtett intézkedésrdl vagy az
intézkedés mellézésének indokairdl az érdekelteket értesitse.

4.  belsd visszaélés-bejelentési rendszer: a Tankeriileti Kozpontban erre a célra kijel6lt
foglalkoztatott személy vagy szervezeti egység altal miikSdtetett rendszer, melyben a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztésra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet bejelenteni a Panasztérvényben
meghatérozottak altal.
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4. Eljarasi alapelvek
4.§ (1) A Tankeriileti Koézponthoz érkezd panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint, a
Panasztdrvényben foglaltakkal 6sszhangban kell kivizsgélni.

(2) A bejelentSt — az e szabalyzat 13. § (2) bekezdésében meghatarozottak kivételével — nem érheti
hétrany a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés megtétele miatt.

(3) Az eljaras lefolytatasira és az ligy kivizsgélasara kijelolt személynek (a tovabbiakban: eljard
személy) a bejelentés és panasz vizsgdlata sorn, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekint8en és a téle elvarhaté segitOkészséggel kell eljarnia.

(4) A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nytjtott irasbeli valasznak hatéridében kell elkésziilnie,
megfogalmazasa pontos és kézértheto kell, hogy legyen.
II. FEJEZET
A KOZERDEKU BEJELENTES ES PANASZ
5. A kozérdeki bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljiras meginditasa

5.§ (1) Panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdeki
bejelentéssel (1. melléklet) érintett Tankeriileti K6zponthoz az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

a) levelezési cim: Tamadsi Tankeriileti Kozpont 7090 Tamési, Szabadséag utca 29.

b) e-mail-cim: tamasi@kk.gov.hu,

c) telefonszam: +3674/795-236

(2) A bejelentés szoban is megtehetd; ebben az esetben a kizérdekii bejelentést az eljard személy
Jjegyzokonyvbe (2. melléklet) foglalja és a kozérdekii bejelentd szamara masodpéldanyban atadja. A
jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim),

b) apanasz, kézérdekii bejelentés eloterjesztésének helyét, idejét,

¢) apanasz, kbzérdeki bejelentés révid dsszefoglalasat,

d) akapcsolédo folyamatban 1€v6 ligy iktatészamat,

e) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve mellékletként

azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatat,

f) abejelentd alairasat,

g) azeljard személy alairasat.
(3) Telefonon torténd kdzérdekii bejelentés vagy panasz esetén a bejelentdt tajékoztatni kell, hogy a
hivasrol és a beszélgetésrol feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérol a hivast fogad6 iigyintézé kételes
gondoskodni. A feljegyzés tartalmara a (2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
(4) A kozérdekii bejelentést a kozérdekil bejelentések védett elektronikus rendszerében is meg lehet

tenni. A kozérdekl bejelentések megtételére és nyilvantartsara szolgild elektronikus rendszer
izemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.
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6. A panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgilata, attétele, mell6zése, elutasitisa

6.§ (1) Ha a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a
panaszt vagy a kézérdekii bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult
szervhez 4t kell tenni. Az attételr6l a panaszost vagy a k6zérdeki bejelent6t az attétellel egyidejlileg
értesiteni kell.

(2) Ha a kozérdekii bejelentés jogszabdly megalkotasira vagy modositisara iranyuldé javaslatot
tartalmaz, azt a jogalkotdi hataskorrel rendelkezd személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

ror

7. § (1) A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelent altal tett ismételt panasz vagy kozérdeki
bejelentés vizsgalata mell6zheto.

(2) A panasz vizsgalata mell6zhet6 az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha a
bejelentd a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol valé tudomasszerzést6l szamitott hat honap
utan terjesztette el6 panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy
éven tul elGterjesztett panaszt érdemi vizsgélat nélkiil el kell utasitani.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdek(i bejelentés vizsgalatat a Tankeriileti
Kdzpont mellbzi.

(4) A (3) bekezdés alkalmazasatdl az eljaré személy eltekinthet és a panaszt vagy kézérdeki
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a koézérdekit bejelentés alapjaul shlyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

(5) Ha a Tankeriileti K6zpont szamara nyilvanvaldva valik, hogy a panaszos vagy a kézérdekii bejelentd
rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot k6zolt, a panasz vagy a kozérdekli bejelentés
elintézését megalapozo vizsgalatot intézkedés mell6zésével befejezheti.

8.§ A Tankeriileti K6zpontot, valamint a Tankeriileti Kézpont tevékenységét (mulasztasat) érint6
kozérdekli bejelentést, panaszt, illetve a szobeli bejelentésrdl késziilt jegyzdkonyvet, feljegyzést a
tankeriileti igazgaté megvizsgalja, és amennyiben megallapitja, hogy panasznak vagy kozérdekii
bejelentésnek mindsiil, kijelsli az iigyben eljard személyt.

9.8 (1) Ha a kozérdekii bejelentést és panaszt térvényes képviselé vagy meghatalmazott (itjan —
irasban — nytjtjak be, az eljaré személy a képviseleti jogosultsagot megvizsgilja.

(2) A benytjtott iromanyon fel kell tiintetni a bejelent6 bejelentéséhez sziikséges adatain kiviil a —
térvényes képviseld vagy meghatalmazott — sziikséges adatait (a képvisel§ sziiletési nevét, anyja nevét,
személyazonositd igazolvany szamat), tovabba csatolni kell a képviseleti jogosultsig megfeleld —
kozokiratban, vagy teljes bizonyit6 erejii maganokiratban t6rténd — igazolasat.

(3) Amennyiben a képviselo a képviseleti jogosultsigit nem megfeleléen igazolja, a panasz
kivizsgalasa melldzhetd.

7. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbiralisanak rendje
10. § (1) A panaszt és a kézérdekii bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a Tankertileti
Kd&zponthoz térténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

(2) Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat elérelathatolag harmine napnal hosszabb ideig tart, err6l a
bejelent6t tdjékoztatni kell. A tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:

a) azeljard ligyintézd nevét, beosztasat és elérhetdségeit,

b) elintézés varhatd idopontjat,

c) a hataridé-hosszabbitas indokait,

d) bejelentés iktatott, masolati példanyat.
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3) A panasz vagy a kbzérdekii bejelentés elintézésének hatarideje a (2) bekezdésben meghatarozott
esetben sem haladhatja meg a hat hénapot.

11.§ (1) Az eljard személy a bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kbzérdekii bejelentés
tartalma sziikségessé teszi.

(2) A panasz, kdzérdekii bejelentés kivizsgalasa soran az eljaré személy a Tankeriileti K6zpont mas
szervezeti egységétdl, illetve egyéb szervtdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti. A vizsgalat
torténhet iratok tanulméanyozasaval, az érintettek jegyz6konyvbe foglalt meghallgatasaval, feljegyzések
beszerzésével.

(3) A kozérdekii bejelentésrol, panaszrol az érintett kormanytisztviseldt, egyéb alkalmazottat
tajékoztatni kell. Az eljard személy az érintettd] irasbeli, szobeli tajékoztatast, igazold jelentést kérhet.
Az érintett, felhivas hidnyaban is jogosult 8 napon beliil irisbeli észrevételeit megtenni, illetdleg a
kozérdekti bejelentéssel, panasszal Osszefiiggésben allaspontjat kifejteni, vagy jegyzokdnyvi
meghallgatasat az elbirilasra jogosultt6l kérni.

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 14. §-ban foglalt adatvédelmi
rendelkezések megtartasara.

(5) A kozérdekii bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljiré személy kiemelt
feleldsséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld
kezeléséért, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iradnyelv hatalyon kiviil
helyezésérél (ltalanos adatvédelmi rendelet), tovabb4 az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megtartasaért.

8. Intézkedések a kézérdekii bejelentés vagy panasz elbiralisat kovetéen

12. § (1) A vizsgalat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve térvény alapjan iizleti, gazdasagi vagy
egyéb titoknak mindsiilé adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl — az
indokok megjeldlésével — a bejelent6t haladéktalanul értesiti.

(2) Azirasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kézérdekil bejelentés elintézésérdl a bejelentdt
széban tajékoztattdk, aki a tajékoztatast tudomdsul vette. E tényt jegyzOkdnyvben vagy rovid
feljegyzésben sziikséges rogziteni.

13. § A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,

b) afeltart hibdk okainak megsziintetésérol,
c) az okozott sérelem orvoslasardl és

d) indokolt esetben a felel6sségre vonds kezdeményezésérdl.
9. A kozérdekii bejelentd, a panaszos védelme
14. § (1) A panaszost vagy a kézérdeki(i bejelent6t — a (4) bekezdésben foglaltak kivételével — nem

érheti hatrany a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés megtétele miatt.

(2) A panaszos vagy a kézérdekii bejelentd személyes adatai — a (4) bekezdésben foglaltak kivételével
— csak a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan kezdeményezett eljiras lefolytatasira hataskorrel
rendelkez6 szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az
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adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd hozzajarult. A panaszos és a kézérdekii
bejelentd személyes adatai hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

(3) A panaszt vagy a kdzérdekii bejelentést kivizsgdld személyek a panasz vagy a k6zérdekii bejelentés
tartalméra, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozé informéciokat az
eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egységével vagy munkatarsaval
oszthatjak meg.

(4) Ha a Tankeriileti K6zpont szdméra nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdekii bejelent6
rosszhiszemiien, val6tlan adatot vagy informaciét k6zolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait
az eljarés lefolytatésara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valésziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére
at kell adni.

(5) Ha a kozérdeki bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilleto,
a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok szerinti, a tijékoztatashoz és hozzaféréshez vald
joga gyakorldsa soran a kozérdekl bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara.

15. § (1) Minden, a kézérdekii bejelent6 szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kézérdekii bejelentés
miatt keriil sor — a 14. § (4) bekezdésében foglalt intézkedések kivételével — jogellenesnek mindsiil
akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

(2) Veszélyeztetett kozérdeki bejelentonek mindsiil a 6. § (4) bekezdése szerinti eset kivételével az a
kozérdekii bejelentd, aki tekintetében valdészintisithetd, hogy életkoriilményeit sulyosan
veszélyeztethetik az altala tett kozérdekii bejelentés miatt 6t — a 6. § (4) bekezdése szerinti eset
kivételével — fenyeget6 hatranyok.

(3) Ha a természetes személy kozérdekii bejelentd az (2) bekezdés szerinti veszélyeztetettségét

roore®

valdsziniisiti, akkor e kériilmények fennélldsit a jogi segitségnyijtasrol szolo 2003. évi LXXX.
térvényben meghatarozott tAmogatasok biztositasa soran figyelembe kell venni,

II1. FEJEZET
A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERBEN TETT BEJELENTESEK
10. Belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tehetd bejelentések és annak intézése

16. § A Tankeriileti Kozpont a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésére kijelslt személy
nevét, elérhetdségeit (telefonszam, email cim), valamint az eljardsra és az adatkezelésre vonatkozd
tajékoztatokat a honlapjan k6zzéteszi.

17. § A belsoé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a) a Tankeriileti Kozpont 4ltal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Tankeriileti K6zponttal fennall6 foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonya
megsziint,

c) a Tankertileti K6zponttal foglalkoztatasra irAnyuld jogviszonyt 1étesiteni kivano6 olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezdodott,

d) az egyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha a Tankeriileti Kdzponttal szerzdéses kapcsolatban 4ll,
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¢) a Tankeriileti K6zpont iranyito, illetve feliigyeleti szervéhez tartoz6 személy,

f) a Tankeriileti Kozponttal szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzGdéses kapcsolatban 4116 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd, beszallito,
illetve megbizott feliigyelete és irdnyitésa alatt 4116 személy,

g) a Tankeriileti Kézpontnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

h) a Tankeriileti K6zponttal a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz8déses kapcsolatot
létesiteni kivan6 olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses kapcsolat 1étesitésére
vonatkozé eljaras megkezd6dott, és

f) az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzOdéses kapcsolata a
foglalkoztatoval megsziint.

18. § (1) A bejelenté a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A szébeli bejelentést telefonon vagy
személyesen lehet megtenni,

(2) A belso visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetSje a szobeli bejelentést irasba foglalja és — annak
ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozé lehetdség biztositasa mellett —a
bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

(3) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkédtetbje a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes
és pontos jegyzOkonyvet koteles késziteni.

(4) Szbbeli bejelentés esetén a Tankeriileti Kozpont honlapjan talalhaté eljarasi és adatkezelési
tajékoztaté megismertetésével a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemil bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyad6 eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

19. § (1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben
tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kiild a bejelenté szamara. A visszaigazolds keretében a belsd visszaélés-bejelentési
rendszer miikddtetdje a bejelentd részére a Tankertiileti Kézpont honlapjan 1€v6 eljarési ¢s adatkezelési
tajékoztatd megkiildésével altalanos tajékoztatast nyijt a Panasztérvény szerinti eljarasi és adatkezelési
szabalyokrdl.

(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer milkodtetSje a bejelentésben foglaltakat a kriilmények altal
lehet6vé tett legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott harminc napon
beliil kivizsgélja.

(3) A (2) bekezdésben foglalt hataridét kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tdjékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhat6 idépontjardl és a
kivizsgalas meghosszabbitdsa indokairol kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

(4) A bejelentés kivizsgélasa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje kapesolatot tart
a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztazasdra,
valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

20. § (1) A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koériilmények
helytéllosagéit, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslaséra.

(2) Ha a bejelentés alapjan biintetoeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételérol.
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21. § (1) A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak
mell6zésérdl és a melldzés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrodl a bejelentt irasban tajékoztatja.

(2) Az irasbeli tijékoztatas mell6zhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miiksdtetbje az (1)
bekezdésben foglaltakrol a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tijékoztatast tudomasul vette.

22. § (1) A bejelentés kivizsgalasa mellbzhets, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

"or

¢) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés,
illetve

d) a kdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol ered korlatozasaval nem éllna aranyban.

11. Adatvédelem, titoktartis

23. § (1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelenttnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartisa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informéacidval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgilasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarélag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd6 magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabol
kezelhetOk.

(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul térélni kell
az (1) bekezdés hatélya ald nem tartozé személyes adatokat.

(3) A bejelentd személyes adatai — a (4) bekezdésben foglaltak kivételével — csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez0 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak
kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitisahoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd
személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdak nyilvanossagra.

(4) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciét kézolt és

a) ezzel bilincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére
at kell adni.

(5) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillet, a személyes
adatok védelmére vonatkozo elbirasok szerinti, a tijékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa
soran a bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhet6vé a tajékoztatist kérd személy szamara.

24. § (1) A Tankeriileti Kdzpont a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentéssel kapcsolatos
Adatkezelési tajékoztatdjat a honlapjan kbézzéteszi.

(2) A személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait
az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgélat

romw

lezarasaig vagy a vizsgélat eredményeképpen torténd formalis felelosségre vonas kezdeményezéséig a
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bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat — a bejelentésben
érintett személy tajékoztatdsan tul — a Tankeriileti Kbzpont mis szervezeti egységével vagy
foglalkoztatottjaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

(2) A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tédjékoztatni kell a
bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani
kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je Gtjan
is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsira
kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghifsitand a
bejelentés kivizsgalasat.

(3) Az (2) és (3) bekezdés arra a személyre is alkalmazandd, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi
informacidval rendelkezhet.

12. A visszaélést bejelenték védelme

25. § (1) Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor és

b) amelyet a 17. §-ban meghatérozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefliggésben valdsitanak meg,
Jjogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazasaban hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szamara hatranyos
cselekmény vagy mulasztas, kiilondsen

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszamesdkkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii intézkedések,
b) a lefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa,

c) a munkakori feladatok atruhazédsa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a
munkaidé megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,
) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszonyara vonatkoz6 tOrvény szerinti barmely hétranyos
jogkovetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié — alkalmazasa,

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatds vagy a kikGzosités,
h) a hatranyos megkiilonbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,

i) a hatarozott idejlii foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitasianak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszeri elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat
hatarozatlan idejlivé valtoztatjak,

j) egy hatarozott idejli munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztisa vagy annak id6 el6tti
megsziintetése,

k) a kérokozés, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsériését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az iizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy a jévoben
foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya szerinti dgazatban nem
létesithet,

m) az egészségiigyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat eldirasa,

11
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n) az &ru- vagy szolgaltatasi szerzodés id0 elbtti megsziintetése vagy felmondasa, és
0) az engedély visszavonésa.

(3) A (2) bekezdés szerinti hatranyos intézkedéssel dsszefiiggd hat6sagi vagy birdsagi eljaras soran — ha
a bejelentd a bejelentés megtétele jogszeriiségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriilt sor, és

b) a hétranyos intézkedést hoz6é személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerit megtétele miatt keriilt sor.

(4) Minden, a bejelentd tulajdondban all6 jogalany vagy a bejelentvel foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonyban vagy mas, szerzddéses jogviszonyban 4llé jogalany sérelmére hozott (2) bekezdés
szerinti hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor, jogellenesnek
mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

(5) Ha a (2) bekezdés szerinti hatranyos intézkedést a (4) bekezdés szerinti jogalany sérelmére hozzak
meg, a (2) bekezdés szerinti hatranyos intézkedéssel Osszefiiggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran —
ha a jogalany a bejelentdvel fennalld, (4) bekezdés szerinti kapcesolatat, valamint a bejelent6 a bejelentés
megtétele jogszeriiségét bizonyitja — a (3) bekezdés a) és b) pontja alkalmazandd.

26. § (1) A bejelentés megtétele jogszerti, ha a bejelent6

a) a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszer igénybe vételével, a Panasztv. és jelen szabélyzatban
meghatirozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben — ideértve a jogviszony létesitésével
kapcsolatos eljarast is — szerezte, és

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informacid a bejelentés idépontjaban valds volt.

(2) Jogszerlien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelent6 a bejelentését a feladat- és hataskorrel
rendelkezd eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy ligynokségeknél teszi meg, és
a Panasztv. 45. § b) és c) pontja szerinti feltételek teljesiilnek.

27. § (1) A bejelentés jogszerili megtétele esetén a bejelent nem tekinthetd a torvény altal védett titok
nyilvanossagra hozatalaval Gsszefiiggd korldtozast vagy mads, az informaciofelfedésre vonatkozd
jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelésség, ha a
bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasdhoz.

(2) A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentdt nem terheli felelosség a bejelentésben szerepld
informéciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az
informaciok megszerzésével vagy az azokhoz val6 hozzaféréssel biincselekményt kovetett el.

(3) A bejelent6 a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhato felelésségre, ha a bejelent6 alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasdhoz.

(4) A bejelentd az (1)(3) bekezdésre valamennyi hatésdgi vagy birdsagi eljaras sordn — a bejelentés
megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

(5) Az 4llam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrdl szolé 2003. évi LXXX. térvényben
meghatédrozott tAmogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

28. § (1) A védelem — a 27. § (5) bekezdésben meghatdrozott kivétellel — kizardlag akkor illeti meg a
bejelent6t, ha
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a) a bejelentéssel érintett kdriilményekre vonatkozd, bejelentett informacié a Panasztv. 1. mellékletben,
illetve a 2. mellékletben szerepld eurdpai unids jogi aktusok vagy azok végrehajtasat, az azoknak vald
megfelelést biztosité jogszabalyi rendelkezések hatalya ala tartozik, vagy

b) a bejelentd az a) pont szerinti korillmény fennallasat alapos okkal feltételezi.
(2) A védelem — a 27. § (5) bekezdésében meghatarozott kivétellel — nem illeti meg a bejelentdt, ha
a) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkoz6 szabalyokat megszegi,

b) a bejelentés megtétele sordn térvényben meghatirozott, az orvosi titokra, az tgyvédi titokra
vonatkozd titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

c) a bejelentés megtétele soran az egyhdzi személy és a vallasi egyesiilet vallisos szertartist
hivatasszertien végz0 tagjaként a hivatasanal fogva ra iranyadd titoktartasi kételezettségének nem tesz
eleget,

d) a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a térvény éltal védett titok védelmére
vonatkozé szabalyokat megszegi,

€) bejelentésével a biintetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi, vagy

f) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgélat, illetve a Nemzeti Add- és Vambhivatal
dllomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozod, jogszabdlyban
meghatarozott szabalyokat megszegi.

IV. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

15.§ (1) Jelen szabalyzat a Klebelsberg Kozpont elndkének jovahagyésat kovetd 5. napon Iép
hatélyba.
(2) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatélybalépésekor folyamatban 1évo tigyekre is alkalmazni kell.

(3) Jelen szabalyzat hatalyba lépésével egyidejlileg hatilyat vesziti a Tankeriileti Koézpont
panaszokkal és kozérdekli bejelentésekkel kapcsolatos eljarasarodl szolé 27/2017. (VI.12.) szamua
szabalyzata.
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A Tamési Tankertileti Kézpont 4/2024. A panaszokkal, kézérdekil bejelentésekkel, valamint a
(XI1.10.)szabalyzata visszaélések bejelentésével kapesolatos eljarasrol

1. melléklet

Kdzérdekii bejelentés, panasz, vagy bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentésére
szolgalé drlap’

Cimzett

eljarasra jogosult szerv:

panasszal, bejelentéssel
érintett szervezeti egység:

A bejelentd
neve:
lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

értesités modja:
A panasz/bejelentés alapjaul
szolgalé esemény észlelésének |

helye:

ideje:

A bejelentés rovid
dsszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb

V. bizonyitékok

(pl. képvisel6 meghatalmazasa,

[ szerzodes, stb.)

bejelentd

! Az eljarasra jogosult szervezetnek megkiildStt panaszt, bejelentést célszerii tértivevényes vagy ajanlott
kiildeményként postazni. E-mailben megkiildstt beadvanyrdl kérjen beérkezési visszaigazoldst. A panasszal,
bejelentéssel érintett szervezetnek a panasz, vagy bejelentés kézhezvételét kbvetden 30 nap all rendelkezésére, hogy
az iigyet érdemben megvizsgélja és az azzal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az
tigyfélnek irasban megkiildje.
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A Tamési Tankeriileti K6zpont 4/2024.
(X11.10.)szabalyzata

A panaszokkal, kozérdekt bejelentésekkel, valamint a
visszaélések bejelentésével kapesolatos eljarasrol

2, melléklet

Jegyzdkonyv szébeli kozérdekii bejelentés, panasz, vagy belsé visszaélés-bejelentési rendszerben

tett bejelentés felvételérdl

A bejelentd

neve:

lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

A bejelentés eldterjesztésének

helye:

ideje:

A bejelentés rovid
dsszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
bizonyitékok

Kapcsolédé folyamatban 1évé
iligy iktatészama: [

Bejelentd/eljard személy alairasaval nyilatkozik, hogy megismerte/megismertette a Tankeriileti
Kozpont éltal honlapjan kozzétett, visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés soran a bejelentd
adatainak kezelésével kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatojat. A Tankeriileti KGzpont adatkezeléshez
kapcsolédd adatkezelési tijékoztatojat a honlapjdn nyilvanossdgra hozta, amely folyamatosan,
korlatozas nélkiil barki szamara elérheto.

.........................................................

bejelentd

eljar6 személy

15






