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A Szekszardi Tankeriileti Kézpont 3/2024. (X.15.) szdmu szabélyzata
a panaszokkal éskozérdekii bejelentésekkel, valamint a visszaélések bejelentésével kapcsolatos eljarasarél

A panaszokrol, a kdzérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl
sz016 2023. évi XXV. tOrvény rendelkezései alapjan a Szekszérdi Tankeriileti Kozpont (a tovabbiakban:
Tankeriileti K6zpont) Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak 5. § (2) bekezdés f) pontjdban biztositott
jogkdrémben eljdrva a kozérdekii bejelentések és panaszok kezelésének rendjét az aldbbiak szerint
szabilyozom.

) 1. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabilyzat célja

1. § A szabalyzat célja, hogy a polgéarok térvényes érdekeinek védelmében — a panaszokrdl, a kdzérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével sszefiiged szabéalyokrdl szolé 2023. é&vi XXV.
torvényben (a tovébbiakban: Panasztorvény) foglalt eljarasi szabéalyok jogszerti és hatékony alkalmazésa
celjabol — a Tankeriileti Kozpont valamennyi szervezeti egységének (a tovibbiakban: szervezeti egység)
ligyintézése soran a polgdrok koézérdekll, valamint a visszaélésekkel kapcsolatos bejelentéseinek és
panaszainak elSterjesztésére, vizsgalatira, érdemi elintézésére vonatkozo eljérast egységesen szabdlyozza.

2. A szabdlyzat hatdlya

2. § (1) A szabélyzat személyi hatalya a Tankeriileti K6zponttal kormanyzati szolgélati jogviszonyban, vagy
foglalkoztatasra iranyul6 egyéb jogviszonyban all6kra (a tovébbiakban egyiitt: foglalkoztatottak), a panaszosra
és a kozérdekii bejelentbre (a tovabbiakban egyiitt: bejelentd), valamint a belsd visszaélést bejelentére (a
tovéabbiakban: visszaélést bejelentd) terjed ki.

(2) A szabalyzat targyi hatélya kiterjed a Panasztorvény szerinti panaszra és kozérdekii bejelentésre, tovabba
a belsd visszaélés-bejelentésekre (a tovabbiakban: visszaélés bejelentés).

(3) A szabélyzat hatilya nem terjed ki birdsagi vagy kozigazgatasi eljaras hatlya ald tartozé tigyekkel
Osszefliggésben benytjtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmezé rendelkezések

3. § E szabilyzat értelmében:

1. belsé visszaélés-bejelentési rendszer: az az egységes fliggetlen rendszer, amely lehetévé teszi a
bejelentdk szdmara a Panasztorvény, valamint jelen Szabélyzat szerinti eljaras biztositasat arra
az esetre, ha a jogaik sérelmet szenvednek;

2. belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetGje: aki a visszaélés-bejelentéseket fogadni,
rogziteni és kivizsgélni koteles a jelen Szabalyzat, illetve a Panasztérvény rendelkezéseinek
figyelembevételével;

3. foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Kdzpont szdméra és annak irdnyitésa alatt
foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi;

4. foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
Kdzpont részére és annak irdnyitésa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga
foglalkoztatasat végzi;

5. kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat;

6. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
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elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat;
1. visszaélés-bejelentés: munkavégzéssel dsszefiiggésben szerzett jogellenes vagy jogellenesnek

feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informéacid
bejelentése.

4. Eljdrasi alapelvek

4.§ (1) A Tankerilleti Kézponthoz érkezd panaszt és kozérdekii bejelentést, valamint visszaélés-
bejelentést e szabalyzatban foglaltak szerint a Panasztérvényben foglaltakkal Osszhangban kell kivizsgalni.

{2) A bejelentdt és a visszaélés-bejelentét — az e szabalyzat 13. § (2) bekezdése, a Panasztorvény 6. §
(4) bekezdésében, és a 48. § (2) bekezdésében meghatirozottak kivételével — nem érheti hétrény a panasz,
a kozérdekii bejelentés vagy a visszaélés bejelentés megtétele miatt.

{3) Az eljarés lefolytatisira és az iigy kivizsgalasara kijelolt személynek (a tovébbiakban: eljard

személy) a panasz, a kdzérdekii bejelentés és a visszaélés bejelentés vizsgalata soran, minden esetben
elfogulatlanul, tirgyilagosan, koriiltekintéen és a téle elvarhato segitdkészséggel kell eljarnia.

T FEJEZET ,
APANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTES

5. A panaszokkal és a kézérdekii bejelentésekkel kapesolatos eljirds meginditdsa

5.§ (1) A panaszt és a k6zérdekii bejelentést

a) postai tton a Tankeriileti K6zpont levelezési cimén (7100 Szekszérd, Arany Jénos utca 23-25),
vagy
b) elektronikus levélben a szekszard@kk.gov.hu vagy

c) az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok 4ltalanos szabalyair6l sz6l6 2015. évi
CCXXII. térvényben meghatérozott elektronikus tton (e-Papir szolgéltat4son vagy mas — a
Kdzpont altal biztositott — elektronikus ligyintézési feliileten keresztiil, amennyiben rendelkezik
Ugyfélkapu vagy mas KAU azonositdssal) azonosftott médon (KRID: 368389996), vagy

d) személyesen, elore egyeztetett idépontban a Tankeriileti Kézpont székhelyén (7100 Szekszard,
Arany Janos utca 23-25.) lehet megtenni. IdSpontot egyeztetni a (06 74) 795 222 telefonszamon
vagy az szekszard@kk.gov.hu e-mail cimen lehet.

(2) A személyesen, szoban tett panasz és kozérdekii bejelentés esetén a panaszt vagy a kdzérdekii
bejelentést az iigyfélszolgalaton jegyzOkonyvbe kell foglalni és a bejelentd szémara mésodpéldanyban
dtadni. A jegyzOk6nyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelenté hozz4jiruldsa esetén a bejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszdm, e-mail
cim),

b) apanasz, kézérdekii bejelentés elSterjesztésének helyét, idejét,
¢) apanasz, kozérdeki bejelentés révid Ssszefoglalasit,
d) akapcsol6do folyamatban 1€vé iigy iktatszamat, amennyiben ilyen van,

€) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve
mellékletként azok eredeti példanyét vagy az eredetirdl késziilt hiteles mésolatét,
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f) abejelentd alairdsat,

g) ajegyzokdnyvet felvevd személy aldirasat.

(3) A szbbeli panasz, kdzérdekii bejelentés felvételérdl szol6 jegyzokonyvet a szabéilyzat 1. melléklete
tartalmazza.

6.§ (1) Ha a panaszt vagy kozérdekii bejelentést torvényes képviseld vagy meghatalmazott tjan — frasban
- nytjtjék be, az eljaré személy a képviseleti jogosultsagot — a csatolt iratok vagy meghatalmazas alapjan —
megvizsgalja.
(2) Amennyiben a képviseld a képviseleti jogosultsigat nem megfeleléen igazolja, a panasz kivizsgalasa
mellézhetd.

6. A panaszok és a kozérdekii bejelentések elbiraldsinak hatdrideje

7.8 (1) Apanaszt és a kézérdeki bejelentést — ha trvény eltéréen nem rendelkezik — a Kézponthoz t6rténd
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elintézni.

(2) Ha az elintézést megalapozé vizsgilat elSreldthatélag harminc napnél hosszabb ideig tart, errdl a
bejelentt — az elintézés véarhaté idOpontjdnak és a vizsgilat meghosszabbitdsa indokainak egyidejii
megjelSlésével — tajékoztatni kell. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésének hatérideje ebben az
esetben sem haladhatja meg a hat hénapot.

(3) Ha a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést a Kézponthoz, mint az eljirasra nem jogosult szervhez tették
meg, a panaszt vagy a kdzérdekii bejelentést a beérkezésétél szamitott nyolc napon beliil a Kzpont a bejelentd
egyidejii értesitése mellett az eljardsra jogosult szervhez atteszi. Ha a kozérdekil bejelentés jogszabély
megalkotdsdra vagy modositdsdra irdnyuld javaslatot tartalmaz, azt a K6zpont a jogalkotéi hatdskorrel
rendelkezd személynek vagy szervnek is megkiildi.

7. A panaszok és kizérdekii bejelentések elbirdlasinak rendje

8.§ (1) A Tankeriileti K6zpont az azonositott bejelentSt a panasz vagy a kozérdekii bejelentés kiegészitésére,
pontositasara, a tényallas tisztazdsdra, valamint tovabbi informéciok rendelkezésre bocsatésara hivhatja fel.
Az eljar6 személy a bejelentdt személyesen meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés
tartalma sziikségessé teszi.

(2) A panasz, kbzérdekii bejelentés kivizsgéldsa sordn az eljaré személy a Tankeriileti KSzpont mas
szervezeti egységétdl, illetve egyéb szervtdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatésat kérheti. A vizsgalat
torténhet iratok tanulmanyozisaval, az érintettek jegyzokonyvbe foglalt meghallgatdsaval, feljegyzések
beszerzésével.

(3) A (2) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 13. §-ban foglaltakra.

(4) A kdzérdekii bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljaré személy kiemelt feleldsséggel
tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld kezeléséért, tovabba a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad 4ramldsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél kiadott, az Eurépai Parlament
és a Tandcs 2016. éprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete (4ltalanos adatvédelmi rendelet), valamint az
informaciés Onrendelkezési jogrol és az informéci6szabadsagrol szolé 2011, évi CXIL tdrvény
rendelkezéseinek megtartasaért,

9.§ (1) A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelentd éltal tett ismételt panasz vagy kozérdekii
bejelentés vizsgalata mellézhet6.

(2) A panasz vizsgalata mell6zhetd az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha a bejelentd
a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrél vald tudomésszerzéstdl szamitott hat hénap utén terjesztette
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el6 panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétd] szamitott egy éven tiil el6terjesztett
panasz vizsgalatat a Kézpont mellézi.
(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy koézérdekii bejelentés vizsgélatit a Tankeriileti
Kbzpont mell6zi. Az azonositds méodja térténhet
a) postai iton a Tankeriileti K6zpont levelezési cimén tett panasz vagy kizérdekii bejelentés esetén
a bejelentd természetes személyazonositd adatait (csaladi és uténéyv; sziiletési csaladi és uténév;
anyja sziiletési csaladi és uténeve; sziiletési hely a keriilet megjeldlésével; sziiletési idd) is
tartalmazo legalabb teljes bizonyit erejli maganokirat formajaban;!
b) személyes dtadassal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés esetén a személyazonossag igazolasat
¢és a természetes személyazonosité adatok régzitését kdvetden;

¢) a Tankeriileti K6zpont e-mail cimére kiild6tt elektronikus levélben tett panasz vagy kozérdekii

bejelentés esetén személyhez kotott mindsitett elektronikus alairdssal ellatott csatolménnyal;
d) e-papir szolgaltatds igénybevételével tett panasszal vagy kdzérdekii bejelentéssel.

(4) A (3) bekezdés alkalmazasétol az eljaré személy eltekint, és a panaszt vagy kézérdekii bejelentést
megvizsgilja, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

10.§ Ha az eljarasra jogosult a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés vizsgélatanak keretében azt észleli, hogy
a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézése més eljaras hatdlya al4 tartozik, erre vonatkozo feladat- és
hataskdre hidnydban a més eljards meginditaséra, illetve lefolytatdsara jogosult szervhez valé attételrdl
haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejlileg err6l a panaszost vagy a kézérdekii bejelentdt értesiti.

7. Intézkedések a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elbirdlisdt kovetden

11. § (1) A Tankeriileti Kézpont a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat,
illetve tdrvény 4ltal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl — az indokok
megjelolésével — a bejelent6t haladéktalanul értesiti.

(2) Azirésbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kbzérdekii bejelentés elintézésérdl a bejelentst széban
tajékoztattdk, aki a tdjékoztatast tudomdsul vette. E tényt jegyzokdnyvben vagy rovid feljegyzésben
szitkséges rogziteni.

12.§ A panasz vagy a kdzérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

€) a jogszerl vagy a kdzérdeknek megfelelé allapot helyreéllitisardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,

f) afeltart hibak okainak megsziintetésérol,
g) az okozott sérelem orvoslasarol és

h) indokolt esetben a feleldsségre vonés kezdeményezésérdl.

! Teljes bizonyitd erejfi a papir alapti maganokirat, ha

a) a kidllit6 az okiratot sajat kezfileg irta és alairta,

b) * két tand igazolja, hogy az okirat alairéja a részben vagy egészben nem 4ltala irt okiratot el6ttiik irta al4, vagy
alirasat elottlik sajat kezli aléirdsdnak ismerte el; igazolasként az okiratot mindkét tand aldirja, tovébbé az okiraton a
tantik nevét és — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — lak6helyét, ennek hidnyaban tartézkodasi helyét olvashatdan is
fel kell tiintetni,

¢) az okirat aléirdjanak alairasat vagy kézjegyét az okiraton bird vagy kézjegyzd hitelesiti,

dj az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozé szabalyok szerint megfelelden aléirja,

€) * ligyvéd vagy kamarai jogtanacsos az éltala készitett okirat szabalyszer( ellenjegyzésével bizonyitja, hogy az okirat
alair6ja a mas altal irt okiratot elbtte irta ala vagy alairasét el6tte sajat kezii alafrasanak ismerte el.
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8. A kozérdekii bejelenté védelme

13. § (1) A bejelentd személyes adatai csak a kdzérdekil bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak 4t, amennyiben a szerv annak kezelésére torvény
alapjin jogosult, vagy az adatai tovabbitdséhoz a bejelentd hozzijarult. A bejelentd személyes adatai —
hozzajéaruldsa nélkiil — nem hozhatdk nyilvanosségra.

(2) Hanyilvanval6va valt, hogy a kézérdekii bejelentd rosszhiszemien, donté jelentdségli val6tlan adatot
vagy informaciot k6zolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabélysértés elkovetésére utal6 koriilmény meriil fel, személyes adatait az
eljarés lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni,

b) alappal valésziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait
az eljéras kezdeményezésére, illetve lefolytataséra jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell

adni.

14.§ (1)

III. FEJEZET )
A VISSZAELESEK BEJELENTESE

9. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer

A Tankeriileti Kézpont, mint foglalkoztaté az e szabélyzat hatdlybalépésével egyidejiileg

belsé visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre.

(2) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentés megtételére jogosult

a) a Tankeriileti K6zpont altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennéllé foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonya
megsziint, és

c) a foglalkoztatéval foglalkoztatdsra irAnyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljards megkezd6dott.

Tovabba

d) azegyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerzédéses kapcsolatban 4ll,

€) a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban all6 vagy szerzddéses kapcsolatban 4llt vallalkozd, alvallalkozd,
beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személy,

f) afoglalkoztatondl tevékenységet végzo gyakornok és 6nkéntes,

g) afoglalkoztatéval a d) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz8déses kapcsolatot létesiteni
kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat létesitésére
vonatkozo6 eljards megkezd3dott, és

h) az a személy, akinek az d) vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a

foglalkoztatéval megsziint.

(3) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert a Tankeriileti Kozpont erre hataskorrel rendelkez6 belsé ellendre

mikddteti.
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10. A visszaélés- bejelentésekkel kapcsolatos eljirds

15.§ (1) A visszaélés-bejelentést irasban és sz6ban a Tankeriileti KSzpont levelezési cimén (7100 Szekszard,
Arany Jénos utca 23-25.), tovabbad az szdbejelentes@kk.gov.hu e-mail cimen, vagy személyesen a
Tankeriileti K6zpont székhelyén lehet megtenni.

(2) A szdban tett visszaélés-bejelentést az eljard személy - akadalyoztatisa esetén a Tankeriileti K6zpont
igazgatoja 4ltal kijelolt helyettes személy - teljes és pontos jegyzokdnyvbe foglalja és annak ellenSrzésére,
helyesbitésére, alairassal torténd elfogaddséra vonatkozo lehetdség biztositdsa mellett a bejelentd szdmara
mésodpéldanyban atadja. A jegyzOkdnyvnek tartalmaznia kell:

a) a személyazonossagat felfedd visszaélés-bejelentd nevét, elérhetdségét
(lakcim, telefonszam, e-mail cim),

b) a visszaélés-bejelentés elbterjesztésének helyét, idejét,

¢) avisszaélés-bejelentés rovid 6sszefoglaldsat,

d) akapcsolédé folyamatban 16v6 ligy iktatészamat,

€) a bemutatott iratok, dokumentumok ¢&s egyéb bizonyitékok jegyzékét, valamint
mellekletként azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatit,

f) avisszaélés-bejelentd alairdsat,

g) az eljaré személy alairasat.

(3) A szbbeli visszaélés-bejelentés felvételérol szolo jegyzOkdnyvet e szabilyzat 2. melléklete
tartalmazza.

(4) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikGdtetdje az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott
hét napon beliil a visszaélés-bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a visszaélést bejelentd szaméara,
amelyben éltalanos tajékoztatast nytdjt a Panasztrvény szerinti eljarédsi és adatkezelési szabalyokrol.

(5) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a visszaélés-bejelentésben foglaltakat a
koriilmények 4ltal lehet6vé tett legrévidebb idon beliil, de legfeljebb a visszaélés-bejelentés beérkezésétsl
szémitott harminc napon beliil kivizsgalja.

(6) Az(5)bekezdésben foglalt hatarid6t indokolt esetben — kiiléndsen amennyiben a visszaélés- bejelentés
kiegészitése, pontositasa, a tényéllas tisztdzasa, valamint tovabbi informéciék rendelkezésre bocsatasa valik
szitkségessé — és a visszaélés-bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A visszaélés-
bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalds vérhaté idépontjarél és a kivizsgilds meghosszabbitisanak
indokair6l a Tankeriileti Kozpont tédjékoztatja. A visszaélés-bejelentés kivizsgalasdnak és a visszaélés-
bejelentd — jelen szabalyzat szerinti — tajékoztatsanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja
meg a harom hénapot.

(7)  Avisszaélés-bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha
a) avisszaélés-bejelentést azonosithatatlan visszaélés-bejelentd tette meg,
b) avisszaélés-bejelentést nem a 14. § (2) bekezdése szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a visszaélés-bejelentés ugyanazon visszaélés-bejelentd 4ltal tett ismételt, a korabbi
bejelentéssel azonos tartalmii bejelentés, illetve

d) akdzérdek vagy a nyom6s magéinérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovébbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna ardnyban.
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16. § (1) A visszaélés-bejelentés kivizsgdlasa sordn a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje
értekeli a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek
alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

(2) Ha a visszaélés-bejelentés alapjan biintetéeljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl.

(3) A Tankeriileti K8zpont a visszaélés-bejelentés jogszerliségének vizsgilatit a Panasztorvény ide
vonatkozé rendelkezései alapulvételével végzi el.

17.§ (1) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetSje a bejelentés kivizsgalasarGl vagy annak
mellézésérdl és a melldzés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a visszaélés-bejelentdt irdsban tajékoztatja.

()] Az irasbeli tdjékoztatds melldzhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikdtetdje az (1)
bekezdésben foglaltakrél a visszaélés-bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

11. A visszaélés-bejelenté és a bejelentéssel érintett személyek adatainak védelme

18.§ A vissza€lés-bejelentd és a bejelentéssel érintett személyek adatainak kezelését, védelmét a Tankeriileti
Kézpont az Adatkezelési téjékoztatoban foglaltak szerint végzi. Az Adatkezelési tajékoztatd e szabélyzat 3.
mellékletét képezi.

12. A visszaélés-bejelentd védelme

19. § Minden, a visszaélés-bejelentd szdmdra hitrnyos, a Panasztérvény 41. §-ban meghatérozott
intézkedés,

i)  amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerdil sor és

j) amelyet a Panasztérvény 20. §-ban meghatirozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefliggésben valésitanak meg,

jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne. A bejelentés jogszerliségének feltételeit a
Panasztorvény szabélyozza.

20.§ (1) A bejelentés jogszeril megtétele esetén a visszaélés-bejelentd nem tekinthetd a Panasztrvény 4ltal
védett titok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggd korlatozast vagy més, az informéciéfelfedésre vonatkozo
jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felel6sség, ha a
visszaélés-bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
koriilmények feltardsahoz.

(2) A bejelentés jogszerli megtétele esetén a visszaélés-bejelentét nem terheli felel6sség a bejelentésben
szerepld informacidk megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a visszaélés-
bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel biincselekményt kivetett el.

(3) A visszaélés-bejelentd a bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhaté feleldsségre, ha alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett krillmények feltarasahoz.

21. § A visszaéles-bejelentd igénybe veheti a jogi segitségnytjtasrol sz6lé 2003, évi LXXX. torvényben
meghatérozott timogatasokat az ott meghatérozott feltételek szerint.

22. § (1) A védelemmel kapcsolatos szabédlyozis irdnyadé arra a visszaélés-bejelentdre, aki
személyazonossaganak felfedése nélkiil — igy kiilonGsen neve, azonositésihoz szilkséges személyes adatai

megadasa nélkiil - tesz jogszeri bejelentést és késdbbi azonositasat kovetden vele szemben a Panasztorvény
41. § (2) bekezdése szerinti hatranyos intézkedést tesznek meg.

10
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(2) Védelemben részesiil tovabbi az is, aki

a) a jogszeril bejelentést tevo visszaélés-bejelentd részére segitséget nyijt a bejelentés megtétele
soran,

b) a jogszerii bejelentést tevd visszaélés-bejelentével kapcsolatban 4ll6 olyan személy — igy

kiilondsen a bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja —, akit a Panasztorvény 41. § (2) bekezdése
szerinti hatranyos intézkedés érhet.

_IV.  FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

23. § (1) Jelen szabilyzat a Klebelsberg Kozpont elndkének jovagyasat kovetd nmapon 1ép hatéilyba,
rendelkezéseit a hatalybalépést kovetden indult iigyekben kell alkalmazni.

(2)  Jelen szabilyzat hatilyba lépésével egyidejilleg hatalyat vesziti az e targykorben kiadott korabbi
szabalyozas.
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Iktatoszdm:

Jegyzikdnyv szébeli panasz, kézérdeki bejelentés felvételérdl

1, melléklet

13

A bejelent6

neve:

lakcime:

telefonszama;

e-mail-cime:

A bejelentés eléterjesztésének

helye:

ideje:

A bejelentés rovid
Osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
bizonyitékok

7

Kapcsolodé folyamatban 1évo
ugy iktatoszama:

.........................................................

bejelentd alairasa

..................................................

eljaré személy alairasa

3 Nem kotelezd adat, a Panasztérvény lehetdséget nyijt az azonosithatatlan személy altal tett panasz, bejelentés
vizsgalatinak mell6zésére

.......
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Iktat6szam:

Jegyzikonyv szébeli visszaélés-bejelentés felvételérdl

2. melléklet

14

A visszaélés-bejelent6

neve:

lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

A bejelentés eldterjesztésének

helye:

ideje:

Abejelentés rovid
Osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
bizonyitékok

Kapcsolodé folyamatban 1évé
tigy iktat6szama:

.........................................................

....................................

visszaélés-bejelent6 alairdsa

..................................................

eljaré személy aldirdsa

4 Nem kotelez6 adat, a Panasztdrvény lehetdséget nyijt az azonosithatatlan személy altal tett visszaélés-bejelentés
vizsgélatinak mell6zésére
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3. melléklet
Adatkezelési tajékoztato

a Klebelsberg Kozpont belsé visszaélés-bejelentési rendszerében térténd bejelentésekkel
kapcsolatos személyes adatok kezelésérol
1. AZ ADATKEZELO BEMUTATASA

A Szekszardi Tankeriileti K6zpont (a tovébbiakban: Tankeriileti K6zpont) adatkezelési folyamatai
Jogszeriiségének és az érintettek jogainak biztositasa céljabél az alabbi adatkezelési tajékoztat6t alkotja.

Adatkezeld megnevezése: Szekszirdi Tankeriileti Kézpont
Adatkezeld képviselGje: Gerzsei Péter igazgato
Adatkezeld székhelye: 7100 Szekszard, Arany Janos utca 23-25,
Adatkezel6 elektronikus cime: szekszard@kk.gov.hu

, . . . i Pukli La
Adatve:ie}rm tisztviseld I, e-l:lll(alnlilI:J:flz;?vedelem@jsucomg.hu
elérhet6sége:

A Tankeriileti Kbzpont a személyes adatok kezelését a vonatkozd jogszabélyok, igy a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlésarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl kiadott, az Eur6pai Parlament és a
Tanécs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban: Rendelet), valamint az informéci6s
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIL térvény tiszteletben tartdsa
mellett végzi.

2. AZ ADATKEZELES CELJA, KEZELT SZEMELYES ADATOK

2.1 A személyes adatok kezelésének alapvetd célja a belsd visszaélés-bejelent rendszer felhasznalésival
tett bejelentésekben megjelSlt jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egy€b visszaélésre vonatkozé informacidk kivizsgélasa, és ezzel kapcsolatos intézkedések
meghozatala, a bejelentés targyét képezd magatartds megsziintetése vagy orvoslésa, tovibba a
Panasztorveny 20. § (1) bekezdése szerinti visszaélések orvoslasa, figyelemmel a Panasztorvény 22-24.
§-aiban foglaltakra.

Az adatkezelés tovabbi célja az érintett a panaszaban megjeldlt hatrényt szenvedett méltényolhatd jogos
érdekének orvosldsa. A bejelentésben érintett személy, valamint nyilvanvaléan rosszhiszemii bejelentés
esetén az esetleges munka- vagy biintetjogi kovetkezmények meghatérozasa és alkalmazasa.

2.2 A kezelt adatok kore
Erintett Kezelt adatok kére

Bejelent6 a személyazonossagat felfedd bejelentést tevd személy
neve, lakcime, a bejelentés tartalma, annak kiegészitése,
ahhoz csatolt mellékletekben szerepld adatok.
Amennyiben bejelentésével kapcsolatban a bejelentd e-
mailen vagy telefonon kér visszajelzést, tigy e-mail
és/vagy telefonszam.

A bejelentdnek a Tankerilleti Kézponttal fennallt,
fennéllé vagy a létesités alatt 4ll6 jogviszony léte a
Panasztérvény 20. §

(2) és (3) bekezdésében rogzitett, a bejelentési
jogosultséggal rendelkezd bejelenti korbe tartozisdnak
ellendrzése érdekében keriil sor.
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Bejelentésben érintett tovabbi személy a bejelentésben érintett személy neve és azonositaséra
szolgdl6 adatok. A bejelentésben foglalt, valamint a
vizsgalat  kapcsén  megszerzett, a  bejelentés
szempontjabdl elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatok a bejelentésben érintett személy kapcsan.

(az a személy, akinek a magatartasa vagy
mulasztdsa a bejelentésre okot adott,
tovabba az a személy, aki a bejelentésben
foglaltakr6l  érdemi  informdcidval
rendelkezhet) A bejelentésre okot ad6é személy neve, elérhetdsége,
tovabba a kivizsgalashoz elengedhetetleniil sziikséges
tovabbi személyes adatai.

2.3 A személyes adatok forrdsa, ha azokat nem az érintett bocsdtotta a Tankeriileti Kézpont
rendelkezésére

A Tankeriileti Kézpont a személyes adatokat els6sorban a bejelentdtdl, illetve a bejelentésben érintett
tovabbi személyt6] szerzi be, valamint a Tankeriileti Kézpont kezelésében 1évd adatok kezelése torténik a
bejelentés kivizsgaldsa soran.

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés €) pontjan alapul, azaz a Tankeriileti Kézpont kdzérdekii
feladatanak végrehajtasahoz sziikséges, figyelemmel a Panasztérvény 18.§ és 25. § rendelkezéseire.

4. ASZEMELYES ADATOK CIMZETTJEL ADATFELDOLGOZOK

4.1 Az adatkezelésre jogosultak: a Tankeriileti K6zpont igazgatdja, a Tankeriileti Kdzpontnak a belsd
visszaélés-bejelentd rendszer miikdtetésével és a visszaélés-bejelentések kivizsgalasaval foglalkozo,
annak elbiralasban kézremiikdo foglalkoztatottja.

4.2 A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgilat eredményeképpen torténd
formélis felelésségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkoz6 informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til — a Tankeriileti
Kézpont mas szervezeti egységével vagy foglalkoztatottjaival a vizsgalat lefolytataséhoz feltétleniil
sziikséges mértékben oszthatjdk meg.

A visszaélés-bejelentd személyes adatai a hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

4.3 Bejelentvédelmi ligyvédet vagy egyéb kiilsd szolgaltatot targyi adatkezeléssel kapesolatban nem
vesz igénybe a Tankeriileti K6zpont.

4.4 A Tankeriileti K8zpont a bejelentések fogadésa és kezelése, valamint az iratkezelési tevékenység
elvégzése sordn az alabbi adatfeldolgozékat veszi igénybe:

a) Adatfeldolgoz6 neve: Educational Development Informatikai Zartkériien Miikodd
Részvénytérsasag, székhelye: 1111 Budapest Budafoki u. 59.
Tevékenysége: a szerzddésekhez kapcsolddd pénziigyi-gazdaségi, valamint iratkezelési
nyilvantartasi rendszer

b) Adatfeldolgoz6 neve: NISZ Nemzeti Infokommunikiciés Szolgaltaté Zartkoriien Miikods
Részvénytarsasig (NISZ Zrt.), székhely:1081 Budapest, Csokonai u. 3.
Tevekenysége: a halézati infrastruktira és kommunikaci6s csatorndk (e-mail, telefon) biztositsa.

5. IRATKEZELES, A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A visszaélés- bejelentési rendszerben iratnak mindsiil minden, a bejelentéssel kapcsolatos irott, nyomdai
tton elBallitott, vagy elektronikus eszkozon tarolt dokumentum, a vizsgalattal kapcsolatos feljegyzések,
jegyzokonyvek, felvételek, valamint az intézkedés is.
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A visszaélés-bejelentési rendszerben 6ndllo, a Tankeriileti K6zpont iratkezelésétdl elkiiloniilt iratkezelést
kell megvalositani. Az iratok iktatdsit, masolasat, 8rzését kizardlag a kijelolt személy végezheti, e
tevékenységében mas nem helyettesitheti. — 6n4llo, fiiggetlen rendszer.

Az iratokat bejelentésenként elkiilonitve, érkezési datum szerinti sorrendben zart boritékban, a boritékokat
zart szekrényben kell torolni. Az iratszekrényhez kizérélag a kijeldlt személynek lehet hozzaférése.

A bejelentéssel kapcsolatos iratokat a kivizsgalds lezartat kdvetd 6t évig kell drizni. Ezt kovetden azokat
Jjegyzokonyv felvétele mellett meg kell semmisiteni.

A Panasztérvény szerint nem jogosult bejelentd adatait, valamint a visszaélés-bejelentés kivizsgalaséhoz
nem sziikséges tovabbi személyes adatokat vagy a személyes adatok kiilonleges kategériaiba tartozé
adatokat a Tankeriileti Kozpont haladéktalanul torli.

6.AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO ERINTETTI JOGOK ES JOGGYAKORLAS

6.1 Tajékoztatishoz valé jog

Az adatkezeléssel érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcesolatos t4jékoztatashoz, amelyet a Tankeriileti
Koézpont jelen tdjékoztat6 rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

6.2 Hozziférési jog

Az érintett kérelmére a Tankeriileti Kozpont téjékoztatast nyijt arrél, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciékhoz a Tankeriileti
Kdzpont hozzaférést biztosit:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;
¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a Tankeriileti Kézpont a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja;
d) a személyes adatok taroldsinak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatirozasédnak szempontjai.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik a tajékoztatédshoz és hozzaféréshez valé jog gyakorlasa
sordn a bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetdvé a tajékoztatast kérd személy szdmara,

6.3 Szem¢lyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére a Tankeriileti Kézpont indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

A személyes adataiban bekdvetkezett valtozast az érintett kdteles a Tankeriileti Kozpontnak a valtozéastol
szamitott 6t munkanapon beliil bejelenteni.

6.4 Torléshez valé jog

Jelen téjékoztatéban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez valé jogéval, ha
az adat a megjeldlt adatkezelési célbol meghatarozott feladatok végrehajtdsihoz nem sziikséges, vagy a
megjelolt cél elérését mar nem szolgilja.

6.5 Az adatkezelés korldtozasihoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tankeriileti K6zpont korl4tozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozés arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Tankeriileti Kozpont ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, ehelyett kéri azok
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felhasznalasanak korlatozésat;

c¢) a Tankeriileti Kézpontnak m4r nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megéllapitisra nem keriil, hogy a Tankeriileti Kézpont jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.

6.6 Tiltakozdshoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbd! barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének €) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen, ha éllaspontja
szerint a Tankeriileti K6zpont a személyes adatat az adott eljérdsra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatéban
megjellt céllal Gsszefliggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben a Tankeriileti Kdzpontnak kell
igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerit§ erejti jogos okok indokoljak, amelyek
elsSbbséget élveznek az érintett érdekeivel, Jogaival és szabadségaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Kozvetlen iizletszerzés vagy profilalkotés érdekében a Tankeriileti Kd&zpont nem kezel személyes adatokat.

6.7 Az érintetti jogok érvényesitésére szolgdlé eljardsrend

Az érintett a jogait az 1. pontban megjeldlt elérhet6ségre tekintettel megkiildott elektronikus levelében, a
Tankeriileti K6zpont székhelyére eljuttatott postai levélben gyakorolhatja. A Tankeriileti Kézpont az
érintett kérelmének vizsgilatat és teljesitését, annak benyujtisatél szamitott legrovidebb idé alatt,
indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétd] szamitott egy hénapon beliil elbiralja
és dontésérdl az érintettet irasban, vagy ha a kérelmet elektronikus titon nyujtotta be, elektronikus Gton
értesiti. Sziikség esetén — figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat — ez a hataridd
tovabbi két hénappal meghosszabbithat6.

Amennyiben a kérelem nem teljesithetd, gy a Tankeriileti Kézpont haladéktalanul irasban tajékoztatja az
érintettet az elutasitis tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairol, valamint a jogorvoslati jogairdl.

7. AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO JOGORVOSLATI JOG
ALADAIRLLLLESHEZ KAPCSOLODO JOGORVOSLATI JOG

Jogainak érvényesitése érdekében az érintett:

a) a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hat6sag (a tovabbiakban: Hatdsag) vizsgalatat
kezdeményezheti a Tankeriileti Kézpont intézkedése jogszeriliségének vizsgalata céljabol, ha a
Tankeriileti K6zpont az adatkezeléshez kacsolédé jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen
Jjogainak érvényesitésére irAnyulé kérelmét elutasitja, valamint

b) a Hatésdg adatvédelmi hatésagi cljrasdnak lefolytatdsit kérelmezheti, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése sor4n az adatkezel®, illetve az 4ltala megbizott vagy rendelkezése
alapjén eljar6 adatfeldolgozé megsérti a szemelyes adatok kezelésére vonatkozé, jogszabalyban
vagy az Eur6pai Unié kotelezé jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat, tovabba

c) adatainak védelme érdekében birésdghoz fordulhat, amely az figyben soron kiviil jar el. Ebben az
esetben szabadon elddntheti, hogy a lakohelye (alland6 lakcim) vagy a tartézkodasi helye
(ideiglenes lakcim), illetve a Tankeriileti Koézpont székhelye szerint illetékes torvényszéknél
nytjtja-e be keresetét.
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