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Klebelsberg Kozpont
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KSH statisztikai szamjele: 15799658-8412-312-01,
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bankszamlaszam: 10102103-84016300-01004001,
szamlavezetd pénzintézet neve:  Budapest Bank
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mint Vallalkozoé (a tovabbiakban: ,,Vdllalkozo™),

- Megrendel6 és Vallalkozé a tovabbiakban egyiittesen: Felek -

kozott, a keltezés szerinti helyen és idépontban, az alabbi feltételekkel:

1. Elozmények

1.1 A Magyar Allam és az eKRETA Informatika Zrt. kozott irasba foglalt Felhasznaldi
Licencszerzddés (a tovabbiakban: Licencszerzddés) van érvényben a Neptun KRETA
Rendszerre vonatkozdan.

1.2 Az éllami licenckiterjesztést kdvetden a Felek a szerzoi jogrdl szolo 1999. évi LXXVIL
torvény (a tovabbiakban: Szjt.) 45. § (1) pontjaban foglalt kotelezettségiiknek megfelelden
Licencszerz6dést kotottek, és ezzel dsszefliggésben alairtdk a Neptun KRETA Rendszerre
vonatkozd Neptun KRETA Licencigazolast. A Felek rogzitik, hogy a megkotott
Licencszerz0dést ¢és az abban foglaltakat érvényesnek €s magukra nézve kotelezonek
ismerik el.

1.3 A Felek rogzitik, hogy a Neptun KRETA Licencigazolas alapjan a Megrendeld korlatlan
felhasznaloi szamu, 6rokos felhasznaloi joggal rendelkezik a Neptun KRETA Rendszer (a
tovabbiakban: KRETA vagy Neptun KRETA vagy KRETA Rendszer) vonatkozéaséaban.

1.4 Fentiekre tekintettel Megrendeld, mint ajanlatkéré a kdzbeszerzésekrdl szolo 2015. évi
CXLIIL. torvény (tovabbiakban: Kbt.) Masodik része, 98. § (2) bekezdés c) pontja alapjan
hirdetmény nélkiili targyaldsos Kozbeszerzési Eljarast folytatott le ,Neptun KRETA
iskolai alaprendszerhez kapcsolodo technologiai és jogszabalyi kivetése, tamogatdsa,
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valamint kapcsolodo szolgdltatisok nyujtisa” elnevezéssel (a tovdbbiakban:
Kozbeszerzés Eljaras). Megrendeld Vallalkozot hirdette ki a Kozbeszerzési Eljaras
nyertes ajanlattevdjének. Felek ennek alapjan kotik meg jelen Vallalkozasi
keretszerzédést (tovabbiakban: szerz6dés) egymassal.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a 2013. évi V. torvény 8:1.§ (1) bekezdés 7.) pontja
alapjan szerz6do hatdsagnak mindsiil.
A szerzddés alapjaul szolgalo okiratok, dokumentumok

Az alabb felsorolt okiratokat, dokumentumokat gy kell tekinteni, mint amelyek a jelen
szerzOdéssel egyiittesen értelmezenddk, nevezetesen:

a) Felek kozott fennallo KRETA Licencigazolas és Felhasznaléi Licencszerzédés,

b) a Kozbeszerzési Eljaras ajanlattételi felhivasa (és annak modositisa,
amennyiben sor keriilt a modositasara),

c) a Kozbeszerzési Eljaras dokumentumal és az annak részét képezé miiszaki
leiras,
d) a Kozbeszerzési Eljarasban a lebonyolitd altal az ajanlattevének megkiildott
kiegészitO tajékoztatas (amennyiben ilyen kiaddsra keriilt),
e) a Vallalkozo6 altal a Kozbeszerzési Eljarasban benyujtott (végleges) ajanlat.
A dokumentumok egymast kiegészitik, és kdlcsondsen magyardzzak, de kétértelmiiség és

eltérések esetén a szerzddés értelmezése szempontjabdl a jelen szerzddésben rogzitett
feltételekhez képest az ajanlattételi felhivas tartalma a mértékado.

A Megrendeld részérél abban az esetben jogszerii a KRETA Rendszer felhasznalasa, ha a
Megrendeld maradéktalanul betartja a Jelen Szerzddésben, valamint a hatalyos
Felhasznaloi Licencszerzodésben, tovabba a Kapcsolodd termékekre vonatkozo é€s altala
irasban elfogadott feltételeket.

Ertelmezd rendelkezések

A jelen szerzOdésben szereplo kovetkezd kifejezéseket az alabbiak szerint kell értelmezni:
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Szerzodeés: a szerz6dd felek kozott 1étrejott jelen megallapodds, amelyet szerzddés
form4jaban rogzitettek és alairtak, beleértve annak dsszes mellékletét és a dokumentaciot
is, valamint mindazon okmanyokat, amelyekre utalés torténik,

Ajanlattételi felhivas: a Kozbeszerzési Eljarast megindito felhivas,

Kozbeszerzési Dokumentumok: minden olyan dokumentum, amelyet az ajanlatkérd a
kozbeszerzés vagy a koncesszid targya, illetve a kozbeszerzési vagy koncesszids
beszerzési eljaras leirasa vagy meghatarozasa érdekében hoz létre, illetve amelyre ennek
érdekében hivatkozik, igy kiilondsen az eljarast megindité hirdetmény, az eljarast
meginditd felhivasként alkalmazott eldzetes tajékoztatd, miiszaki leirds, ismerteto,
kiegészitd tajékoztatas, javasolt szerzOdéses feltételek, a gazdasagi szereplok altal
benyujtandé dokumentumok mintai, részletes artablazat vagy arazatlan koltségvetés;

Vallalkozol dij: a Vallalkozonak a szerz6dés keretében, szerzédéses kotelezettségei teljes
korhi és megfeleld teljesitéséért fizetendd ellenérték,

Megrendels: Klebelsberg Kozpont, amely jogi személy a Kozbeszerzési Eljaras
ajanlatkérdjeként a szerzoédést megkati,
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3.6. Vallalkozo: érvényes ajanlatot benyujtott nyertes ajanlattevd, akivel a Megrendeld az
értékelt ajanlata alapjan szerzodést kot,

3.7. Alvallalkozo: az a gazdasagi szerepld, amely a Kozbeszerzési Eljaras eredményeként
megkotott szerzodés teljesitésében a Vallalkozé altal bevontan kozvetleniil vesz részt,
kivéve:

azon gazdasagi szerepldt, amely tevékenységét kizarolagos jog alapjan végzi,
a szerzOdés teljesitéséhez igénybe venni kivant gyartot, forgalmazoét, alkatrész vagy
alapanyag eladogjat.

3.8. Felek megallapodnak abban, hogy a szohasznalat és a fogalmak vonatkozasaban az
érvényes ¢s a legijabb Termékverzidra vonatkozd Felhasznaloi Licencszerzodést tekintik
iranyadonak.

3.9. Adatbdzisszerver: az a (Windows, Linux, Unix) szerverszamitogép, amelyen a KRETA
programrendszer altal hasznalt adatok tarolasra keriilnek.

3.10.4Alkalmazdsszerver: az a koztes (Windows) szerverszamitogép, amelyen a KRETA
programrendszer alkalmazasréteg komponense fut.

3.11.ASP-szolgaltatis: az ASP  (Application — Service Providing) — magyarul
alkalmazasszolgdltatds —, amelynek keretében a Megrendelé a KRETA rendszert tigy
veszi igénybe, hogy a Megrendeld felhaszndloi megfeleld ¢és biztonsagos
internetkapcsolaton keresztiil kapcsolodnak az ASP-szolgaltatonal elhelyezett KRETA
Rendszer szervereihez.

3.12.Dokumentacio: a Vallalkozé altal atadott vagy a Megrendeld rendelkezésére bocsatott
leirasok és egyéb anyagok Osszessége (érvényességiik alatt letdlthetdek a 4. szamu
mellékletben szerepld cimrdl).

3.13.Fdjitarol6: A KRETA rendszerben a dokumentumok egy része nem adatbazisban,
hanem f3jltaroléban van kezelve. A fajltarolok az alkalmazasszerverekhez kapcsolddnak.

3.14.Felek: a Vallalkozo és a Megrendel6 egyiittesen.

3.15.Felhasznalo: A Megrendld részérdl a KBETA Rendszert hasznald, felhasznaldi
jogosultsdggal rendelkezd személyek (KRETA-adminisztratorok, Tanarok, Didkok,
egyéb munkatarsak).

3.16.J6vdhagyott rendszer: a Vallalkozo altal a KRETA rendszer szempontjabol bevizsgalt és
irasban regisztralt eszkdzok €s programok 0sszessége.

3.17.Kapcsolodo  Programrendszer: Minden olyan, a Vallalkozo 4altal publikalt
programmodul, eljards €és mas programrendszer, amely nem kizarolag a Vallalkozo
szellemi terméke, de jogtisztin — a Vallalkozo altal licencelt moédon — a KRETA
Rendszerrel integralt és egyiitt licencelhetd, tovabba a Vallalkozo éltal supportalt. A
Kapcsolddd Programrendszerek jogtulajdonosai eldirhatjak, hogy a felhasznalasi
feltételeket a Megrendeldnek is irdsban el kell fogadnia.

3.18.Kliensszamitogeép: az a végponti (Windows, Linux stb.) szdmitogép vagy mobileszkdz,
amelyen a KRETA programrendszer (adminisztratori vagy webes) kliensalkalmazasat
futtatja a Megrendeld.

3.19.Miiszaki javaslat: Megrendeld egyedi, specifikalt fejlesztési, rendszerhez kapcsolodo
oktatasi, tanacsadasi, valamint a Vallalkoz6 altal felajanlott, puplikalt és igényelhetd
modul bevezetési igénye alapjan Vallalkoz¢ altal készitett ajanlat, amely tartalmazza a
megrendeldi igény megvaldsitasanak specifikumait, feltételeit, beleértve a megvalositas
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hatéridejét, az esetlegesen sziikséges Kapcsolddd Programrendszerek specifikumait,
valamint ezek ellenértékét. Elfogadasa esetén Felek megallapodasa a Jelen Szerzédés 3.
szamu mellékletében rogzitett Megrendeldlapon keriil rogzitésre.

3.20.KRETA vagy KRETA Rendszer: a Neptun KRETA programrendszer aktualis verzioja,
valamint a 1. szamG mellékletben felsorolt Osszes, Megrendelé rendszerében mar
bevezetett, tovabba a KRETA termék portalon a Vallalkozé altal biztositott — és a
Megrendeld dontése alapjan bevezetheté — kapcsolodo/kiegészité modul, eljaras és
Kapcsolodd Programrendszer egésze, amely a Jelen Szerzddéssel a Vallalkozé Aaltal
supportalt.

3.21.KRETA termékportal: A Vallalkozd altal iizemeltetett, Megrendeld meghatarozott
munkatarsai szamara egyedi autentikdcioval elérhetd szakmai portil. A KRETA
termékportalon keresztiil publikalja a Vallalkozo tobbek kozott a KRETA Rendszer 1j
verzioit, javitocsomagjait, a rendszer aktualis dokumentacioit, az elérhetd és bevezethetd
Kiegészité programmodulok listajat. A Megrendeld a KRETA termékportalon keresztiil
tudja bejelenteni a rendszerrel kapcsolatos hibdkat, észrevételeit.

3.22.Rendszeriizenet: a KRETA Rendszer belsd, felhasznaldi iizenetkezeld rendszere.
3.23.8zamitogép. fogalom, a Jelen Szerzodésben altalaban a Hardvert jelenti.

3.24.Szervezeti egység(ek) valtozasa: Intézményi atalakitassal/atalakulassal 0sszefiiggésben a
Megrendeld szervezeti egységeinek valtozasa. Vallalkozd az intézményi szintli valtozas
megvalositasarol — a Megrendeld felhivasara — Miiszaki javaslatot tesz a Megrendeld
szamara.

3.25.Tdvmenedzsment: a Megrendelénél futo KRETA rendszer elemeinek tavoli (Vallalkozé
telephelyérdl torténd) elérése abbol a célbdl, hogy helyszini kiszallas nélkiil, a lehetd
legrovidebb idon beliil megtorténhessen a beavatkozas, hibajavitas.

3.26.Torzsmunkaido: Vallalkozo Jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek elvégzésére
biztositott — munkanapokon 8:30-16:30 oraig tart6 — idGtartam.

3.27.Javitécsomag: A KRETA 0j verzioi kozott kiadott, adatbazisszerkezetet nem érintd
modositas.

3.28.Uj verzié: a KRETA programrendszer elsd tizedeséig torténd véltozasa (pl. 1.421.4-r6l
1.423.§-ra). A kiadasra keriil6 verzioszamok monotonan novekvoek. Evente tervezetten —
a KRETA termékportalon publikalt idépontokban — harom (3) ilyen Uj verzio keriil
kiadasra.

3.29.Webszerver: az a koztes (Windows) szerverszamitogép, amelyen a KRETA
programrendszer webes alkalmazaskomponense fut, MS IIS webszerver alatt.

4. A szerzddés célja

4.1. Jelen szerz8dés alapjan, a Vallalkoz6 — figyelemmel a Felhasznaldi Licencszerzddésre —
a Megrendeld részére a KRETA Rendszer jogszabaly- és verzidkovetését, tamogatési
feladatait, egyedi fejlesztési és moduligényeit, valamint a Kapcsolddod termek és
szolgéltatasok biztositasat koteles ellatni, megvalositani, a Megrendeld pedig koteles a
Villalkozo teljesitése esetén annak teljesitéseit igazolni, illetve a meghatarozott
dijat/dijakat megfizetni a Vallalkozo részére.
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A szerzddés targya

Jelen szerzddés targya az Ajanlattételi felhivasban és a jelen szerzddés 1. szamu
mellékleteként csatolt miiszaki leirasban meghatarozott szolgéltatisok elvégzése:
terméktamogatas (Support), modulok bevezetése, tranzakcids szolgaltatasok, miiszaki
megrendelések. A fentiek alapjan Megrendeld megrendeli, Vallalkozo pedig elvallalja a
jelen szerz6désben, a jelen szerzédés alapjan kiadott egyedi megrendelésekben, valamint
a kapcsolodod mellékletekben foglaltak szerint meghatarozott szolgaltatasok elvégzését.

Jelen Szerz6dés alapjan a Vallalkozo koteles a meghatarozott feltételeknek megfeleléen
a szerzGdés idStartama alatt a Megrendeld részére a KRETA Rendszer jogszabaly- és
verziokovetését, tamogatasi feladatait, egyedi fejlesztési igényeit, valamint a Kapcsolddo
termék(ek)et és szolgaltatas(ok)at biztositani.

A Villalkozé a KRETA Rendszer — ideértve a modulokat is — funkcioit folyamatosan
fejleszti, hibait verziokovetéssel javitja; a koznevelést érinté jogszabalyokban
(torvényekben, rendeletekben, egyéb kotelezd eldirasokban) bekovetkezett és a KRETA
Rendszer funkcionalitasat érinté valtozasokat folyamatosan, naprakészen atvezeti az
alkalmazdson (jogszabalykovetés).

A Vallalkozé mindezen médositasokat Javitocsomag vagy Uj verzid formajaban adja ki,
amelyeket a Jelen Szerzddés ideje alatt — KRETA termékportalon keresztil — a
Megrendeld rendelkezésére bocsat.

Megrendeld koteles a Vallalkozod szerzodésszeri teljesitését elfogadni, tovabba a
vallalkozoi dijat a jelen szerz6désben foglaltak szerint Vallalkozo részére megfizetni.

A Felek jogai és kotelezettségei

. A Szerzddés teljesitése soran a Felek a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének

megfeleléen, kolcsondsen egyiittmiikodve kotelesek eljarni, egymas feladatainak
teljesitését kolcsondsen segitik, és minden, a feladatok maradéktalan ellatdsdhoz
sziikséges informaciot biztositjak egymas szamara.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Jelen Szerz6dés megkotését kovetden 30
(harminc) napon beliil, tovabba Jelen Szerzddés lejartat kovetden 30 (harminc) napon
beliil — az Szjt. 45. § (1) pontjaban foglalt kotelezettségiiknek megfelelden — az aktuadlis
KRETA-verziéra vonatkozoan Licencigazolast irnak ala, tovabba a Megrendelé az Uj
verzi6 — Vallalkoz6 altali — kiadasat kovetden, de évente legfeljebb egy alkalommal,
kezdeményezheti a Vallalkozonal a legfrissebb verziora vonatkozd Licencigazolas
ismételt — mindkét Fél altali — alairasat.

Vallalkozo feladatai és kitelezettségei

. Vallalkoz6 koteles betartani jelen Szerzédés vonatkozasaban minden, Magyarorszagon

érvényben 1€vo torvényes €s hatalyos rendelkezést.
Vallalkozo kotelezettségei az 1. szaml mellékletben vannak részletezve.

Villalkozd6 a Megrendeld altal biztositott eseti jogosultsdg segitségével elsOsorban
tavmenedzsmenttel végezheti jelen Szerzédéssel kapcsolatos feladatait.

Villalkozo kotelezettsége, feleldssége, hogy valamennyi Support komponenst a tdle
elvarhato szakértelemmel és gondossaggal végezze a jelen Szerzédéssel 6sszhangban.

Villalkozo igény felmeriilése esetén kdoteles egylittmiikodni a Megrendeld nyilatkozatok
megtételére és kapcsolattartasra felhatalmazott munkatéarsaival, sajat felelosségi korében
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eljarni, valamint figyelembe venni a Megrendeld azon utasitdsait, amelyek megfelelnek,
illetve nem ellentétesek a Jelen Szerzddés ¢és a kapcsoldodd dokumentumokban
foglaltakkal.

7.6. Villalkozo az éltala a KRETA Rendszeren végzett modositasokért jelen Szerzédés
szerint feleldsséggel tartozik.

7.7. Véllalkoz6 szavatolja, hogy a Szerzodés targyat képezd teljesitések és szolgaltatasok
megfelelnek az aktudlis, KRETA termékportdlon megtaldlhatd, érvényes KRETA
Rendszer dokumentécidiban leirtaknak.

7.8. Vallalkoz6 koteles értesiteni a Megrendeldt az altala ismert programrendszerekkel és
technoldgiakkal kapcsolatos 0sszeférhetetlenségekrol.

7.9. Vallalkozé folyamatosan biztositja Megrendeld részére — elsGsorban a KRETA
termékportalon keresztiil — a kiadott verziok valtozasainak nyomon kovethetdségét.

crer

7.10.Vallalkoz6 a jelen Szerz6dés hatalya ald tartoz6 KRETA Rendszer dokumentaciojat
folyamatosan aktualizélja, és a Megrendel6 szdmara — a KRETA termékportdlon
keresztiil — elérhetové teszi.

Megrendelo kiotelezettségei

8.1. Megrendeld kotelezettsége a megfeleld ismeretekkel rendelkezd, tovabba a Vallalkozo
altal biztositott e-learning oktatasi anyagokat sikeresen elvégzé munkatarsak biztositasa,
akik rendeltetésszeriien, a Vallalkoz6 altal biztositott dokumentaciok és e-learning
képzésekben meghatarozottak szerint miikodtetik a Szerzédés hatalya ala tartozd KRETA
programrendszert.

8.2. Megrendeld, annak érdekében, hogy a Vallalkozo vallalt feladatait teljesiteni tudja, ellatja
a Vallalkozot a sziikséges informaciokkal és dokumentumokkal az igények vagy jelen
Szerzddéses kotelezettségeinek felmeriilésekor, de legkésébb harom (3) napon beliil,
valamint sziikség szerint a Vallalkoz6 rendelkezésére all a jelen SzerzOdés teljesitése
soran annak érdekében, hogy a Villalkozd a jelen SzerzOdésben foglalt feladatokat
idében és legjobb tudasa szerint teljesithesse. A Vallalkozé értesitésének,
tajekoztatasanak — Megrendeld altali — elmulasztasdbol vagy azok nem megfeleld
tartalmabol eredd karokért és hatariddcsuszasokért a Véllalkozo nem felel6s.

8.3. Megrendeld a program mitkddésével kapcsolatos minden berendezésvaltoztatast, javitast,
mas telephelyre torténd atépitést a Szerzddés hatalya alatt csak a Vallalkozoval torténd
eldzetes egyeztetés utdn végzi vagy végezteti el.

8.4. Megrendel6 telekommunikacioés eszk6zokon — elsdsorban internet — keresztiil vagy
kozvetleniil hozzaférést enged és tesz lehetdvé a Vallalkozonak a Szerzdés teljesitéséhez
sziikséges mértékig az érintett hardver- és szoftvereszk6zokhoz. Vallalkozo ezzel a
tevékenységével Osszefliggésben megdrzi a Megrendeld 1ényeges érdekeit, €s kiillonosen
az adatvédelmet is figyelembe veszi. Ha a konnyli hozzaférés telekommunikéacios
berendezések utjan nem lehetséges, vagy nem engedélyezett miiszakilag, a Megrendeld
visel mindennemi hatranyos kovetkezményt, igy példaul az ennek kovetkeztében fellépd
késedelem kovetkezményeit vagy tobbletmunkadijat.

8.5. Hibabejelentés esetén a Megrendeld a Vallalkozoé szakemberének helyszinre érkezéséig
vagy tavmenedzsmenttel torténd beavatkozasaig minden lehetséges intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy a hiba stilyosabba valasat megeldzze és/vagy a bekovetkezett kart
csokkentse azon feltételezéssel, hogy ezen intézkedések specidlis szakértelmet nem
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igényelnek. Felek nem tekintik specidlis szakértelemnek a Vallalkoz¢ altal biztositott
dokumentécidkban €s e-learning képzésekben meghatarozott és atadott ismereteket.

8.6. Megrendeld koteles biztositani a sajat telephelyén a Vallalkozé munkavégzésével
kapcsolatosan a helyiségekbe vald bejutast és a munkavégzeéshez sziikséges eszkdzok és
jogosultsagok meglétét, valamint rendeltetésszerti mikodtetését.

8.7. Megrendeld koteles gondoskodni a Vallalkozonak atadott jogosultsdgok munkavégzést
kdvetd visszavonasarol.

8.8. Megrendeld koteles biztositani a Vallalkozo részére a feladat elvégzéséhez sziikséges
mértéki hozzaféréseket a Megrendeld informatikai rendszeréhez.

8.9. Megrendeld koteles a Vallalkozéot minden olyan koriilményrél haladéktalanul, de
legkésdbb harom (3) napon beliil értesiteni, amely a szolgéltatds eredményességét vagy
kelld idore torténd elvégzését veszélyezteti vagy gatolja. Az értesitésben meg kell jeldlni,
hogy a bekdvetkezett koriilmény milyen mértékben és milyen moddon érinti a
Keretszerzodés, illetve az Egyedi Megrendelések teljesitését. A Vallalkozo értesitésének,
tajékoztatdsanak — Megrendeld altali — elmulasztasabdl vagy azok nem megfeleld
tartalmabol eredd karokért és hataridécsuszasokért a Vallalkozo nem felelds.

8.10.Megrendeld koteles az altala kért vagy a Vallalkozo altal javasolt programmodositasok,
beallitasok specifikacidinak és/vagy rendszertervének megfeleldségét annak atadéasatol
szamitott tiz (10) munkanapon beliil igazolni vagy részletes indoklassal visszautasitani.

8.11.Vallalkozo altal atadott vagy teljesitett programmoddositasokat, beallitdsokat a
Megrendeld koteles tiz (10) munkanapon beliil letesztelni és megfeleldségét igazolni
vagy részletes indoklassal visszautasitani.

8.12.Megrendeld koteles irasban bejelenteni, ha a miiszaki megrendeléseket, szolgaltatasokat
vagy a KRETA termékportalon elérhetd és bevezetheté kiegészité programmodulok
listdjaban szereplé és még be nem vezetett modul(oka)t vagy szolgaltatas(oka)t igénybe
kivanja venni. A Megrendelé a Vallalkozé altal megkiildott Miszaki javaslatot tiz (10)
munkanapon beliil elbirdlja, elutasitja, vagy indokldssal visszakiildi atdolgozasra a
Villalkozonak, vagy irasban, alairt megrendeléssel elfogadottnak tekinti. Megrendeld
Villalkozo6 részére kiildott megrendelése Vallalkozo megrendelés visszaigazolasa esetén
tekinthetd Felek megallapodéasanak.

8.13.Amennyiben Megrendelé a Felek altal egyeztetett vagy jelen szerzOdésben rogzitett
feladatait — ideértve, de nem kizardlagosan a tajékoztatasi kotelezettségeit — idére nem
latja el vagy teljesiti — ezaltal késlelteti vagy terhesebbé teszi a Vallalkozo teljesitését —,
Villalkozo teljesitési hatarideje Megrendeld késlekedésének mértékével azonos
mértékben meghosszabbodik.

8.14.Megrendeld koteles és felelés a bevezetett modulok, egyedi fejlesztések, valamint a
rendszer adatbazisaiban, valamint f4jltaroloiban tarolt adatok biztonsagi mentésének
végrehajtasara, valamint ezen mentések tarolasara.

8.15.Ha a Megrendel6 allaspontja szerint a Vallalkozé altal jelen Szerzédésben hataridére
vallalt kotelezettségeit Vallalkozon muld okok miatt nem teljesiti, akkor a Megrendeld
koteles errdl haladéktalanul, de legkésdbb harom (3) napon beliil értesiteni a Vallalkozo
nyilatkozattételre jogosult vezetdjét.

8.16.Ha a Megrendelé kotbérre tart igényt, akkor ezt az igényét a Vallalkozo
nyilatkozattételre jogosult vezetdje felé koteles harom (3) napon beliil irasban jelezni.
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8.17.Megrendeld a szolgaltatdsok Vallalkozé altali teljesitése esetén a terméktamogatasi
szolgaltatasok, tranzakcios szolgaltatasok illetve az Egyedi Megrendelések tekintetében a
Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan koteles a Vallalkozo teljesitését leigazolni. A
Megrendeld részérdl a teljesitési igazolas kiaddsara jogosult személy a Megrendeld
képviselje vagy a Jelen Szerzédés 4. szamu mellékletében teljesitési igazolds
megtételére megjeldlt személy(ek).

8.18.Megrendeld koteles a Vallalkozot a teljesitési hataridok lejarta elétt 6t (5) munkanappal
az adott teljesités atadasanak helyérdl és modjardl a Vallalkozo nyilatkozattételre jogosult
képviseldjét irasban tajékoztatni.

8.19.Harmadik fél altal szallitott szoftverek — 1ide nem ¢értve a Kapcsolddo
Programrendszereket —, hardverek folyamatos frissitése, a miszaki hibak,
virustdmadasok, illetéktelen hozzaférés stb. megeldzése Megrendeld feladata.

9. Szolgdltatdasi Korldatozdsok

9.1. Megrendelé nem tadmaszt semmilyen igényt vagy kovetelést a Vallalkozoval szemben,
jelen Szerzédésben és a kapcsolddd dokumentumokban rogzitett, illetve torvényes jogain
kiviil.

9.2. Megrendeld hozzdjarul ahhoz, hogy az adatbazishoz csak a Vallalkozo altal szallitott és
Megrendeld részére atadott alkalmazas(ok) férhet(nek) hozza irdsjoggal, az adatvédelmi
torvény betartasaval. Ha a KRETA Rendszer adatbazisara vonatkozo kizarolagos irasi jog
nem teljesiil (azaz barmi vagy barki is médositja az adatbazist), a Vallalkozo adatbazissal
és a KRETA Rendszerrel kapcsolatos szavatossagi és jotallasi feleléssége megsziinik. Az
ebbdl keletkez6 hibak, karok, valamint a rendellenes mikodés elharitasa és az eredeti
allapot visszadllitasa és koltségei, valamint egyéb kovetkezményei — ideértve, de nem
kizarolagosan a jogi és iizleti kovetkezményeket — a Megrendel6t terhelik.

9.3. Amennyiben Megrendeld a Licencszerzddésben foglaltakat nem tartja be, a Vallalkozo
szavatossagi, jotallasi feleldssége, valamint kartéritési felelossége megszinik.

9.4. Vallalkoz6 szerzOdéses kotelezettsége nem terjed ki azokra az esetekre — igy az ezek
elhéritasa érdekében elvégzett munka, illetve eszk6zok ellenérteke, a Megrendeld altali
igazolas alapjan szamlazasra keriil mint a jelen Szerzddésen kiviili tevékenység —, amikor
a hiba oka:

- Villalkozotol fliggetlen gyarto altal elkdvetett tervezési, illetve gyartasi hibabol vagy
kiilsd tényez6bdl adodik (pl. villamlas, vizkar, tlizkar, talfesziiltség stb.);

- Megrendel6 nem tesz eleget a jelen Szerzédésben és a kapcsolodd dokumentumokban
leirt kotelezettségeinek;

- adatoknak, illetve programoknak a Megrendeld altali szdndékos vagy véletlen torlése,
illetve a Vallalkozo6 feleldsségét kizaro mdodosulasa miatt kdvetkezik be;

- Megrendel6 altali helytelen konfiguracios, illetve bedllitasi paraméterek modositasa,
helytelen felhasznalas;

- virusfert6zés;
- terrorcselekmény, szabotézs;
- Villalkoz6 altal eldzetesen elfogadott informatikai infrastruktura véltozasa esetén,

tovibba a KRETA  program  Osszeférhetetlensége mas  programokkal,
rendszerelemekkel.
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9.5. Harminc (30) napot meghalad6 fizetési késedelem esetén a Vallalkozo jogosult
sziineteltetni a SzerzOdés szerinti szolgaltatasait. A szilineteltetett szolgaltatds nem
mindsiil a Vallalkoz6 részérél szerzOdésszegésnek. A szolgéltatds sziineteltetését a
Villalkozo koteles a sziineteltetés megkezdése eldtt nyolc (8) nappal irasban jelezni a
Megrendeldnek.

9.6.Megrendeld tartozasdnak kiegyenlitését kovetéen egy (1) munkanapon belill a
Vallalkozo6 koteles jelen Szerzddésben rogzitett tevékenységeit folytatni, kotelezettségeit
ellatni az aktudlis verzidfrissitéseket a Megrendeld részére biztositani.

10.Teljesités

10.1.Vallalkozénak a szerzdés, illetve az egyedi megrendelések teljesitése érdekében ugy
kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben, és az elvart szolgaltatassal szemben tdmasztott
jogszabalyi, szakmai kovetelmények alapjan elvarhato, Megrendelének pedig ugyanilyen
modon el6 kell segitenie a teljesitést.

10.2.Vallalkozé  jotallasi, illetve szavatossagi kotelezettsége —  figyelemmel a
Licencszerz6désben foglaltakra — kizarolag a legfrissebb Termékverziora vonatkozik.
Amennyiben a Megrendeld nem kivan élni a Verziokovetés alapjan 6t megilletd, a
Vallalkozo altal kibocsatott vagy biztositott legfrissebb Termékverzid jogszer
hasznalatanak jogaval, tigy a termék kordbbi valtozatanak futtatdsara jogosult azzal, hogy
az altala esetlegesen igénybe venni kivant terméktamogatas nyljtasara a Vallalkozé csak
a legfrissebb Termékverzio tekintetében koteles, valamint a Vallalkozot terheld jotallasi,
illetve szavatossagi kotelezettségek csak ezen (legfrissebb) verzio tekintetében allnak
fenn.

10.3.Megrendeld késedelembe esik, amennyiben a szerzddésszerlien felajanlott teljesitést a
Villalkozotol nem veszi at, vagy elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy
nyilatkozatokat megtenni, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Villalkozé megfelelden
teljesiteni tudjon. Megrendeld koteles megtériteni Vallalkozonak a késedelembdl eredd,
Vallalkoz6é altal igazolt karat, kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelem elharitasa
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvéarhat6. Megrendeld
késedelme Vallalkoz6 egyidejli késedelmét kizarja és Megrendeld késedelmének
idotartamara kotbér nem kovetelhetd. Amennyiben Megrendeld késedelembe esik, a
Felek gondoskodnak 1j (rész)teljesitési idopont(ok) kijelo1ésérol.

10.4.Vallalkozo elsésorban javitassal és ezzel osszefiiggden Uj verzio — elére meghatarozott
1d6ben torténd — kiadasaval teljesitheti jotallasi és szavatossagi kotelezettségét. A javitas
az Uj verzié kiadasaval valik esedékessé. A javitds a hiba elharitasaval, Uj verzio
atadasaval vagy azaltal torténik, hogy a Vallalkoz6 a hiba hatasainak elkeriilésére
szolgalo, elvarhat6 itmutatast ad.

10.5.A Villalkozé el6teljesitését kezdeményezheti, a Vallalkozonak az eldteljesitési
szandekat az eldteljesités idépontjat megeldzden legaldbb 6t (5) munkanappal irasban
kell egyeztetnie a Megrendel6 kijeldlt kapcsolattartojaval. A Vallalkozo eldteljesitése
nem befolyasolja a rogzitett rész-, illetve rendes hataridoket, ezen hataridok elteltéig a
Villalkozdval szemben kdtbérigény nem érvényesithetd.

10.6.Megrendeld jogosult a rendeltetésszerii hasznalatot és milkodoképességet nem
akadalyoz6 hibak mellett a (rész)teljesitést elfogadni. Ebben az esetben Vallalkozo
szamdara irasban jelzi azokat a valos hibdkat, illetve hianyossagokat, amelyeket
Vallalkozo kételes a jotallas keretében Uj verzioban kijavitani, illetve potolni.
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10.7.A teljesités helye: Megrendeld székhelye, 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 42-46.

10.8.Megrendeld a szerzddés (egyedi megrendelések) teljesitésének elismerésérdl
(teljesitésigazolas) vagy az elismerés megtagadasarol legkésébb a Vallalkozo
teljesitésétdl vagy az errdl szo6l6 irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
belill irasban koteles nyilatkozni. A szolgaltatdsok elvégzését a Megrendeld irdsban
igazolja teljesitésigazolas kiallitdsaval, a feladatok teljesitését kovetd 15 napon beliil a
Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan.

10.9.Vallalkozé a szerz6dés, egyedi megrendelés teljesitésével kapcsolatos feladatait a jelen
szerz6dés mellékletei, valamint a kiadott egyedi megrendelés ¢és mellékletei, az
ajanlattételi felhivas, illetve a Kozbeszerzési Eljaras soran keletkezett egyéb
dokumentumok tartalma szerint kdoteles végrehajtani Megrendeld érdekében, annak
utasitasai szerint, a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban.

10.10.Amennyiben Vallalkozonak a teljesités érdekében informéciora van sziiksége, koteles
az informacio igényérél Megrendeldt haladéktalanul értesiteni. Megrendeld vallalja, hogy
a Vallalkoz6 altal ésszerien kért, a szerzddésszerl teljesitéshez sziikséges minden
informéciot, adatot, nyilatkozatot, hozzdjarulast indokolatlan késedelem nélkiil
Vallalkoz6 rendelkezésére bocsat.

10.11.Feleket a jelen szerzédés fennallasa alatt, kiilondsen a tajékoztatds terén, egymas
iranyaban fokozott egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Megrendeldvel torténd
egylittmiikodés magaba foglalja kiilonosen a folyamatos informacidcserét, a sziikségszerti
tdjékoztatast, egyeztetéseket.

10.12.Felek kotelesek egymast haladéktalanul tdjékoztatni minden olyan koriilményrdl, mely
a szerzOdés teljesitését érinti, kiilondsen azokrdl, melyek a szerz6dés hataridében torténd
teljesitését akadalyozhatjak, vagy veszélyeztethetik. Felek az értesités elmulasztasabol
vagy késedelmes teljesitésébol eredd karért teljes felelosséggel tartoznak.

10.13.A teljesités igazolasara az alabbi dokumentumok szolgalnak: a szolgaltatasok
teljesitésének elismerésérdl Megrendeld altal kiallitott teljesitésigazolas.

10.14.A teljesités soran a Vallalkozé a Kozbeszerzési Eljarasban alvallalkozdkat is bevonhat,
amennyiben az igénybe venni kivant alvallalkozoéit a Kbt 138.§ (3) bekezdése szerint
azokat bejelentette. Vallalkozd teljes feleldsséggel tartozik az 4ltala megbizott
alvéllalkozok, egyéb kozremiikodok tevékenységéért. Az alvéllalkozok és egyéb
kozremiikodok igénybevételére a Kbt. 138. § (1) - (4) bekezdésében foglaltak alapjan
kertilhet sor. Vallalkozo a szerzddés teljesitéséhez jogosan igénybe vett alvéllalkozoért,
kozremiikodd személyekért ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna.
Alvallalkoz6, kdzremiikddo jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan
karért is, amely anélkiil nem kovetkezett volna be. Ha Vallalkoz6 a jelen szerzddés
teljesitése érdekében alvallalkozot vagy egyéb kozremitkodot vesz igénybe, a Vallalkozo
az altala igénybe vett harmadik személy szamara feltétleniil sziikséges adatokat,
informaciokat csak abban az esetben adhatja 4at, ha Vallalkozoval kotott
megallapodasaban az alvallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy Megrendel6tdl, vagy
Vallalkoz6tol szerzett adatokat és informaciokat a Vallalkozoval azonos feltételek szerint
kezeli. A teljesitésbe bevont alvallalkozot, kézremiikodét a Vallalkozora vonatkozd
titoktartasi kotelezettséggel megegyezd mértékii titoktartasi kotelezettség terheli.

10.15.Vallalkozé feladatai ellatasat a tole elvarhaté legmagasabb szakmai szinvonalon, a
feladatok jellegébdl adddd esetleges baleseti kockazat minimalizalasa mellett koteles
teljesiteni. A Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy az esetlegesen bekdvetkezd barmilyen
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mulasztds, kar vagy egyéb hatranyos kovetkezmény miatt, amelyért felelds, a
Megrendel6t felelosség nem terheli.

10.16.Vallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatdsdhoz sziikséges Osszes
hatosagi és egyéb engedéllyel, eszkdzzel, tovabba mindazon szakmai tapasztalattal,
amely a tevékenység megfeleld szintii ellatasdhoz sziikséges.

11.Vallalkozdi dij, fizetési feltételek

11.1Jelen szerz6désben foglalt feladatok szerzOdesszeri teljesitésenek ellenszolgaltatasa
vonatkozasaban Felek a rendelkezésre allo keretdsszeget nettd 440.000.000,- Ft + AFA
Osszegben hatarozzak meg.

11.2.Megrendeld a szerz6dés hatalya alatt legfeljebb nettd 440.000.000,- Ft + AFA
keretosszeg erejéig jogosult a Vallalkozo altal biztositott, jelen Szerzédés szerinti
teljesitéseket igénybe venni.

11.3.Vallalkoz6 kijelenti, hogy a vallalasa valamennyi koltséget magéban foglalja, a
Megrendeld altal elfogadott dijon feliil semmilyen jogcimen koltség-, vagy dijigényt nem
tamaszthat.

11.4.Felek a feladatok ellenértékét a jelen szerz6dés 2. sz. mellékletét képezO artablazat
alapjan allapitjak meg.

11.5.Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddés alapjan a szolgaltatdsok Gsszértéke a
szerz6dés keretdsszegét nem haladhatja meg. A Véllalkoz6 a jelen szerzddés aldirasaval
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Megrendeld nem koteles a keretdsszeg
maradéktalan kimeritésére, e korben Megrendeld indokolasra sem koteles. Vallalkozo
kijelenti, hogy ebben az esetben semmilyen jogcimen sem tamaszt igényt Megrendeld
fele.

11.6.Vallalkozo6 a jelen szerzddésben és a szerzddés mellékleteiben meghatarozott vallalasat a
szerz6dés hatalya alatt nem emelheti.

11.7.Véllalkoz6 az elvégzett szolgaltatisok Megrendeld altal teljesitésigazolt, tényleges ¢€s
szerzOdésszerl teljesitésének megtorténte utan jogosult utdlag szamlat kiallitani és
benyujtani, az aldbbiak szerint:

- Terméktamogatds  (support)  szolgaltatdsok  vonatkozdsdban  Megrendeld
részszamlazasi lehetdséget biztosit. A szerz0dés idOtartama alatt havonta, a targyhot
kovetd 10. napig egyenld részletben jogosult Vallalkoz6 szamlat kiéllitani.

- Beiratkozas modul bevezetését kovetéen 1 db szamla kiallitasara jogosult
Villalkozo.

- Kozml adatszolgaltatdas modul bevezetését kovetden 1 db szamla kiallitasara
jogosult Vallalkozo6.

- Kiegészitett tantargyfelosztas modul bevezetését kovetéen 1 db szamla kiallitasara
jogosult Vallalkozo6.

- Tranzakcios szolgaltatdsok tekintetében, a szolgaltatdsok teljesitését kovetden
havonta jogosult szamlat kiallitani Véllalkozo.

- Miszaki megrendelések esetében egyedi megrendelésenként, az egyedi megrendelés
teljesitését kovetden jogosult Vallalkozo szamla kiallitasara.
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11.8.A szamlat postai uton vagy személyesen kell eljuttatni Megrendeld részére. Postai iton a
szamlat Megrendeld postacimére kell kiildeni a boritékon feltliintetve az alabbiakat:
. Neptun KRETA iskolai alaprendszerhez kapcsolédo technoldgiai és jogszabdlyi
kovetése, tamogatasa, valamint kapcsolodo szolgaltatisok nyujtasa”. Személyesen a
szamlat a 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 42-46. szam ala, a Informatikai Féosztaly
részére kell eljuttatni a boritékon feltiintetve az alabbiakat: ,,Neptun KRETA iskolai
alaprendszerhez kapcsolodo technologiai és jogszabalyi kévetése, tamogatdsa, valamint
kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa”™

Villalkozé a szamla mellé koteles csatolni a Megrendeld altal elfogadott és alairt
teljesitésigazolast. Vallalkozd6 a szamlat koteles a Megrendeld altal kért, jelen
szerzOdésben meghatarozott részletezéssel kiallitani.

11.9.A Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy a szamlat a mindenkori adézasi, illetve szdmviteli
jogszabalyoknak, tovabba a Megrendeld altal meghatarozott egyéb tartalmi és formai
kovetelményeknek megfelelden koteles kiallitani. A hibasan kiallitott szamlabol eredd
karokért a Vallalkozo teljes feleldsséggel tartozik.

11.10.A szamlaknak tartalmaznia kell a teljesités id6pontjat, a fizetés modjat és hataridejét, a
szerzOdés iktatoszamat, egyedi megrendelés esetén az egyedi megrendelés
azonositdoszamat, a megrendelés targyat, ellenkez0 esetben a Megrendeld
azonosithatatlannak tekinti, és a Vallalkozonak visszakiildi azokat. Ebben az esetben a
Villalkozé koteles a szamlat kijavitani. Szerz6dd felek megallapitjak, hogy a szamla
fizetési hataridejét a szabdlyszerlien ¢és a megfelel6 adatokkal kiéllitott szamla
kézhezvételétdl szamitjak.

11.11 Felek megallapodnak abban, hogy az ellenszolgéltatas kiegyenlitése soran, a Ptk. 6:130.
§ (1) és (2) bekezdésében foglaltak szerint jarnak el, amely sordn Vallalkozo szdmlait
Megrendeld a kézhezvételtdl szamitott 30 (harminc) napon belill teljesiti, atutalassal. A
finanszirozasi és fizetési feltételekre a Kbt. 135. § (1), (5), (6) és (11) bekezdései is
iranyadoak.

11.12.A szamla Megrendeld altali kifizetésének tovabbi feltétele, hogy a Vallalkozo a
jogszabalyban eldirt modon igazolja, hogy nincs koztartozésa, tovabba Vallalkozd a
jogszabalyok 4ltal eldirt nyilatkozatokat az ott irt hatariddben Megrendeld részére
megadja. A Megrendel6 t4jékoztatja a Vallalkozot, hogy a szerzddés targyat képezd
munka a kozbeszerzésrol szolo torvény hatalya ala tartozik, ezért vonatkoznak ra a 2003.
évi XCII. tv. (Art.) 36/A.§-ban foglaltak. Ennek megfeleléen Vallalkozd koteles
legkésobb a fizetési hatariddig Megrendeld részére megkiildeni egy a fizetési hataridé
napjatol szamitott 30 napnal nem régebbi egylittes nemleges addigazolast, de ez nem
sziikséges, amennyiben szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal koztartozdsmentes
adozoi adatbazisdban. Megrendeld felhivja Vallalkozo figyelmét az Art 36/A. § (9)
bekezdésére.

11.13.Megrendeld csak a 30 napnal nem régebbi egyiittes nemleges addigazolas birtokéaban,
illetve Vallalkozonak a Nemzeti Ado- és Vamhivatal koztartozasmentes adatbazisdban
torténd szereplése esetén egyenliti ki a benyujtott szamla ellenértékét. Megrendeldnek a
nemlegesnek mindsiild egyiittes adoigazolas 4atadasa, bemutatisa vagy megkiildése
hianyéaban vissza kell tartania a kifizetést. Az egyiittes nemleges adodigazolas késedelmes
megkiildése miatti fizetési késedelem iddszakara Vallalkozd késedelmi kamatot nem
szédmithat fel.

11.14 Késedelmes fizetés esetén Vallalkozo késedelmi kamatot széamithat fel, melynek
mértéke a Ptk. 6:155. §-ban meghatarozott késedelmi kamat.
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11.15.Megrendelé nem koteles kamatot fizetni a vitatott vagy jova nem hagyott szamlak
0sszege utan.

11.16.Vallalkoz6 bankszamlaszama, melyre a vallalkozoéi dij teljesitendd: .................

11.17.Megrendel? eldleget nem biztosit Vallalkozé részére.

12.Felelosség, szerzodésszegés és kovetkezményei, kothér

12.1.Szerzédésszegésnek mindsiil minden olyan magatartas vagy mulasztas, amelynek soran
barmelyik Fél jogszabaly, illetve a szerz6dés alapjan 6t terheld barmely kotelezettségének
teljesitését elmulasztja.

12.2.Vallalkoz6 teljes korti kartéritési felelosséggel tartozik a Megrendelét Vallalkozo
szerzOdésszegésével 0sszefiiggésben vagy abbol eredden ért valamennyi karért, beleértve
a kozvetett, kovetkezményes kéarokat — igy kiillondsen, de nem kizarolag az elmaradt
hasznot — is, fliggetleniil attol, hogy az adott kar bekovetkezését a Vallalkozo a jelen
szerz6dés megkotésekor eldre lathatta-e. Szerz6dd Felek kifejezetten rogzitik, hogy a
Villalkozo altal jelen szerzddés alapjan nyujtott szolgéltatidsok hibas teljesitésére
visszavezethetd okbol a Megrendeld altal végzett szolgaltatdsi mindségesokkenéssel
Osszefliggésben Megrendelonél felmeriild karokat is koteles a Vallalkozé6 Megrendeld
részére megtériteni.

12.3.Vallalkoz6 szavatol azért, hogy a jelen szerzddés szerint szolgaltatdsokat hataridében
elvégzi, és biztositja a szerzédés mindségi teljesités¢hez sziikséges szakértelmet,
humanerdforrast és technikai hatteret.

12.4.Vallalkoz6 szerz8désszegést kovet el kiillondsen, de nem kizarolagosan, ha
- késedelmesen teljesit,

- hibasan teljesit, mert a szolgaltatas nem felel meg a szerz6désben és/vagy egyedi
megrendelésben meghatarozottaknak,

- aszerzOdés ellehetetleniil olyan okbdl, amelyért a Vallalkozo felel6s.

Vallalkoz6 késedelmi kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbol, amelyért felelos valamely
teljesitési hataridét elmulaszt.

Amennyiben Vallalkoz6 olyan okbol, amelyért felelds a szerzodésben vallalt
kotelezettségeinek teljesitését illetden késedelembe esik, ugy Megrendeld késedelmi
kotbérre jogosult. Amennyiben Vallalkoz6 a szerzddésben vallalt kotelezettségeinek
teljesitését illetden késedelembe esik, tigy Megrendeld jogosult a késedelembe esés
1d6pontjatol kezdddden késedelmi kotbérigénnyel fellépni Vallalkozdval szemben. A
késedelmi kotbér alapja: az adott szolgaltatasi elemre vonatkoz6 teljes nett6 ellenérték. A
késedelmi kotbér mértéke: 1 % /naptari nap, legfeljebb azonban 30 %.A kétbérmaximum
elérése stlyos szerzddésszegésnek mindsiil, amelynek esetén Megrendeld a szerzddést
azonnali hatallyal felmondhatja (szankcids felmondas), illetve — amennyiben még nem
tortént teljesités — a szerzddéstdl elallhat, és meghiusulasi kotbért érvényesithet

Viéllalkozo hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles, ha hibdsan teljesit, mert a
szolgéltatdis nem felel meg a szerzddésben ¢és/vagy eseti megrendelésben
meghatarozottaknak.

Megrendeld Vallalkozé hibas teljesitése okdn a Ptk. 6:177. § (1) bekezdésében foglaltak
szerint jogosult eljarni. A hibas teljesitési kotbér 6sszege az adott szolgaltatasi elemre esd
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teljes netto ellenérték 30 %-a. Hibas teljesitési kotbér alkalmazasa esetén Megrendeld
jogosult a szerzédést felmondani és a kotbért meghalado karat érvényesiteni.

Megrendel6 jogosult, de nem koteles a hibak kijavitdsara kotbérmentes pothataridot
biztositani.

A kotbér felsoé hatara a késedelmes ¢€s hibas teljesitési kotbér egyiittes vagy kiilon-kiilon
torténd alkalmazdsa esetén is értendd. A  kotbérmaximum elérése sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiil, amely esetben Megrendeld felmondhatja a szerzddést, és
meghiusulési kotbérre jogosult.

Amennyiben a szerz6dés olyan okbol hitusul meg, amelyért Vallalkozé felelds, ugy
Megrendeld meghitsulasi kotbérre jogosult. A meghitsulasi kotbér alapja és mértéke: a
szerz6dés teljesitésének meghiusulasa esetén a szerzddés teljes nettd ellenértékének 10
%-a.

A szerz6dés meghiusultnak tekintendd akkor is, ha a Vallalkozo a szolgaltatast nem kezdi
meg, akadalyt sem kozol az eloirt id0szak alatt, és a szolgaltatast nem végzi el.

A kotbérek esetén irdnyadd a Ptk. 6:186. § (1) bekezdése.

12.5.A kotbér - a Kbt. 135 § (6) bekezdésében foglaltak figyelembe vételével - a pénziigyi

teljesités OsszegébOl levonhatd. Amennyiben a kotbér az ellenértékbe torténd
beszamitassal nem érvényesithetd, a Vallalkozo altal elismert kotbért a Megrendeld
irasbeli felszolitdsdra hatvan (60) munkanapon beliill a Megrendeld jelen szerzddés
szerinti bankszamléjara valo atutalassal koteles megfizetni.A Vallalkozonak olyan okbdl,
amelyért felelds, késedelmes vagy hibas teljesités esetére kikotott kdtbér megfizetése nem
mentesit a teljesités alol. A kotbért a Megrendeld akkor is kovetelheti, ha kara nem
meriilt fel. A Megrendeld érvényesitheti a kotbért meghaladd karat, és a
szerzddésszegésbol eredd egyéb jogait is.

12.6.Vallalkoz6 mentesiill a késedelmes ¢€s hibas teljesités jogkovetkezményei alol,

amennyiben Megrendeld elmulasztja jelen Szerzédésben, illetve annak mellékleteiben,
vagy a Felek megallapodasaban rogzitett idétartamon beliill az informaciok, adatok,
engedélyek szolgaltatasat, illetve a meghatarozott kozremiikodési kotelezettségének
teljesitését, amely nélkiil az adott szolgaltatas vagy eredménytermék szallitdsa nem, vagy
csak jelentds nehézségek mellett teljesithetd.

12.7 Felek a masik Fél stlyos szerzddésszegése esetén jogosultak egyoldaluan jelen szerz6dés

felmondasara, vagy — amennyiben még nem tortént teljesités — a jelen szerzodeéstdl
elallni. Jelen Szerzédés egyoldaltian kizarolag rendkiviili felmonddassal sziintetheté meg
abban az esetben, ha a Felek barmelyike a szerzddésbdl folyd valamely lényeges
kotelezettségét megsérti, €s a szerzddésszegést a masik fél ismételt irasbeli felszolitasara
sem sziinteti meg. Az irdsban kiildott felszolitasban tizenot (15) napnal rovidebb hataridd
nem tlizhetd a szerzddésszegés megsziintetésére. A szerzddés a sérelmet szenvedett fél
részeérdl rendkiviili felmondassal mindaddig megsziintethetd, amig a szerzOdésszegést a
szerz6désszegd fél nem orvosolta

12.8.Vallalkoz6 sulyos szerzdédésszegésének mindsiil kiillondsen, de nem kizarolagosan, ha:

- a Megrendeld irasbeli felszolitdsa ellenére nem a szerzddés szerinti mindségben,
illetve tartalom szerint teljesit,

- ateljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,
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az egyedi megrendelésekben, vagy a jelen szerzédésen alapuld kotelezettségeit olyan
jelentds mértékben megszegte, hogy ennek kovetkeztében Megrendeldnek a tovabbi
teljesités nem all érdekében,

- felfiiggeszti a kifizetéseit, ellene jogerdsen felszamolési eljarast rendelnek el, legfobb
szerve a  tarsasdg  végelszamoldsdnak, megkezdésérol, felszdmolasanak
kezdeményezésérol hataroz,

- ellene csbdeljaras indult €s a vonatkozo jogszabalyok alapjan tartott targyalason a
hitelezokt6l nem kap elozetes egyetértést a fizetési haladék megszerzésére,

- bir6sagi dontés szerint a csOdeljaras soran a hitelezokkel nem jon 1étre egyezség,
- jogszabalyon alapul6 felmondasi vagy elallasi okok fennallnak,

- barmilyen médon megtéveszti a Megrendeldt, vagy valotlan adatot szolgaltat és ez
kozvetlen vagy kozvetett moddon sulyosan karos hatdssal lehet a Iényeges
szerzddéses kotelezettségek teljesitésére,

- akésedelemi kotbér a maximalis mértéket eléri,

12.9.Felek rogzitik, hogy amennyiben a fent leirt okok mind a jelen szerz6dés, mind az egyedi
megrendelés teljesitésével kapcsolatban értelmezhetéek, a Megrendeld dontése szerint
jogosult a jelen szerzédést, vagy az adott egyedi megrendelést is felmondani, vagy
azoktol elallni.

12.10.Megrendeld stlyos szerzddésszegésének mindsiil, ha:

- az éltala jovahagyott szamlat annak fizetési hataridején tal, ujabb 30 (harminc) napos
fizetési hataridon beliil sem egyenliti ki vagy csak részben fizeti meg.

- a felajanlott szerzddésszerl teljesitést nem fogadja el, vagy elmulasztja azokat az
intézkedéseket, nyilatkozatokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Vallalkozo
szerzOdésszeriien teljesiteni tudjon;

- jelen Szerzédésben vagy a kapcsolodd Egyedi Megrendelésben, illetve Felek altal
irasban kolcsondsen rogzitett, altala végrehajtando feladatait nem teljesiti hataridore.

12.11.Mentesiilnek a szerz6do felek a szerzddésszegés kovetkezményei aldl, ha:

- bizonyitjak, hogy a késedelem a masik szerz6dd fél nem szerzddésszerl teljesitésére
vezethetd vissza,

- bizonyitjak, hogy kotelezettségeiket ,,vis maior” esete miatt nem tudtak teljesiteni.

12.12.Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a kozottik fennalld szerzddéses jogviszony barmely
okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése a szerzddésszegéshez fliz6dd egyeb
szankciok vagy jogosultsagok gyakorlasat nem korlatozza, illetve nem zarja ki.

12.13.Barmilyen nem szerzOdésszerii teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadasa a
Megrendeld részérdl nem jelent joglemondast azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a
Megrendeldt a Vallalkozo szerzodésszegése kovetkezményeként megilletik.

12.14 Jelen szerz6dés barmely okbol vald megsziinése vagy megsziintetése esetén, a
megsziinéstél vagy megsziintetéstdl szamitott 8 napon beliil a Szerz6dd felek kotelesek
egymassal elszdmolni. Jelen szerz6dés megsziinése vagy megsziintetése nem érinti az
elszamolasi €s titoktartasi kotelezettségek teljesitését, illetve fennalltat.

12.15.Amennyiben harmadik személy Megrendelovel szemben Vallalkoz6 olyan
tevékenységével Osszefliggésben, amelyért felelds, igényérvényesitéssel 1€p fel, ugy
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Villalkozé koteles a Megrendeldt haladéktalanul mentesiteni, és tevékenységéért
felelosséget vallalni.

13.Vis maior

13.1.A Villalkozo6 és a Megrendelé mentesiil a késedelembdl adodd kovetkezmények alol,
amennyiben a szerzddéses kotelezettségek teljesitésének elmulasztasa vis maior esemény
eredményeként kdvetkezett be.

13.2.Vis maiornak mindsiil a Felek befolydsoldsan és rahatasan kiviili, kiilsé esemény, amely
szakmailag elvarhat6 €s észszerli intézkedéssel nem harithat6 el, vagy nem keriilhetd ki,
¢s amely a jelen szerzddés teljesitését valamely szerzdddé Fél szamara ideiglenesen vagy
véglegesen lehetetlenné teszi (pl. foldrengés, jarvany, arviz, habort, természeti
katasztrofa, terrorcselekmény, rendkiviili allapot).

13.3.Barmely F¢él, aki vis maiorra hivatkozik, koteles a masik Felet az aktualis vis maior
eseményrdl haladéktalanul, illetve ha a vis maior esemény az értesités lehetdségét kizarja,
az értesités lehetéveé valasat kdvetden 6t (5) napon beliil irdsban értesiteni. Ezen irdsos
értesitésnek tartalmaznia kell az esemény jellemzoéit és annak a szerzddés teljesitésére
gyakorolt hatdsat, valamint a késedelem miatt a teljesités varhatd idépontjat.

14 .Felelosség Korlatozdsa
14.1.Vallalkoz6 mentesiil a jotallasi, illetve a szavatossagi, €s egyeb kotelezettségei alol, ha
- ahiba nem a Vallalkoz6 érdekkorében kovetkezik be, vagy

- a hiba a technikai eszk6zok meghibasodasabol vagy a haldzati fesziiltség
ingadozasabol, hibas gépkezelésbdl, szandékos rongalasbdl, terrorcselekménybdl
vagy blincselekménybdl ered, vagy

- a Megrendeld a szerzddés keretében nyujtott szolgaltatasokat nem azok
rendeltetésének megfelel6 modon tizemelteti, illetve miikodteti, vagy

- a Megrendeld a Vallalkozo hozzédjaruldsa nélkiil modositast hajt végre a szerz8dés
keretében nytjtott szolgaltatasokat érintden, vagy annak fizikai hardverkdrnyezetén,

vagy
- a Vallalkoz6 szerzddéses kotelezettsége nem terjed ki az tizemkiesés okara, vagy

- a hiba a KRETA Rendszer iizemszerii miikodését befolyasold, Vallalkozotol
fliggetlen szolgéltatas, termék miikodésével kapcsolatos.

14.2.Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megrendelé a KRETA Rendszer informatikai
tizemeltetésével informatikai szolgaltatot — harmadik felet — (tovabbiakban: ASP-
szolgaltatd) biz meg, gy a Megrendeld kizardlagos feladata és feleldssége az ASP-
szolgaltatasok feltételeir6l megallapodni az ASP-szolgaltatoval. Megrendeld tudoméasul
veszi, hogy ebben az esetben a Vallalkoz6 kizarja mindennemi — kdzvetlen és kozvetett —
felelosségét (beleértve, de nem kizardlagosan a Kkartéritési feleldsséget) az ASP-
szolgéltatds nem megfeleld miikodésével kapcsolatban.

14.3.Felek megallapodnak abban, hogy — a Ptk. 6:526. §-ara figyelemmel — a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd karokozasért
valo feleldsség kivételével a Vallalkozonak az altala okozott valamennyi karra — ideértve
a szerzodésen kiviili (deliktudlis) kérokozasért és a szerzddésszegéssel (kontraktualis)
okozott karokért vald feleldsséget is — vonatkozo halmozott feleldssége nem haladhatja
meg a Havi alapdijra vonatkozo netté Vallalkozoi dij teljes 0sszegét.
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14.4 Megrendelének mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a karveszélyes
helyzeteket lehetdleg elkeriilje/megelézze a karmegeldzési, karelharitasi és karenyhitési
kotelezettségével Osszefliggésben — ideértve, de nem kizardlagosan a Vallalkozoval
szembeni értesitési, tdjékoztatasi kotelezettségét, a KRETA Uj verzidinak megfeleld
tesztelését, valamint a teljes kori és folyamatos adatmentést, archivalast —, és teljes
kortien eleget tegyen a Ptk. 6:525. §-ban foglalt kotelezettségeinek.

14.5.Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé feleldsségkorlatozasanak — Ptk. 6:526. §-ra
figyelemmel — alapjat a Vallalkozo altal a Megrendel6 részére Jelen Szerz6désben
biztositott €s az arba mar beleértett dijkedvezmény teremti meg, €s ezzel dsszefiiggésben
a Vallalkoz6 nem kot — Vallalkozasi dijat befolyasolo — felel0sségbiztositast.

15.Titoktartas

15.1.Titoktartasi kotelezettség: Felek megallapodnak, hogy a Jelen Szerzédés és kapcsolodo
iratai el0készitésével, megkotésével, teljesitésével, modositasaval, illetve megsziinésével
Osszefiiggésben atadott vagy ismertté valt, a masik Féllel és/vagy a szerzddéssel
kapcsolatos valamennyi informacio, ideértve egymas ¢€s tigyfeleik szervezetérdl, azok
mikodésérdl, a termékeikrdl és adataikrol tudomdsukra jutott minden értesiilést és
informéciot, a szobeli kozlés Gtjan megismert informaciokat és a Felek magatartasatol
fliggetlentil megismert informéciokat is, az adathordozo6tdl és a megjelenési formatol
fiiggetlentil, tizleti titoknak mindsiil. Minden adat titoknak mindsiil tovabba, amelynek
illetéktelen felhasznalasa torvény szerint adatvédelmi vagy személyiségi jogokat sért,
vagy amelyeket a Villalkozo, illetve a Megrendeld irdsban védett ismeretnek mindsit.
Felek megallapodnak abban, hogy Jelen Szerzodés teljesitése sordn a masik fél
tudomasara jutott valamennyi informécio iizleti titkot képez.

15.2.Felek felelnek azért, hogy a masik Féllel kapcsolatos informaciokhoz vald hozzaférést
azokra az alkalmazottaikra, szerzddéses partnereikre vagy alvallalkozoikra korlatozza,
akiknek ismernitik kell azt, vagy kdzvetleniil részt vesznek a programok iizemeltetésében
¢és/vagy fejlesztésében, supportjdban. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden,
egymastdl kapott és a masik fél altal irdsban bizalmasnak mindsitett informaciot
bizalmasan kezelnek. Vallalkozé figyelembe veszi az informacios onrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezései szerinti
adatvédelmi jogot. Vallalkoz6 a Megrendelé adatait szamitogépen feldolgozhatja,
kizarolag a SzerzOdés keretein beliill annak teljesitésének céljabol, azok személyes
jellegének felhasznalasa nélkiil.

15.3.A Felek megallapodnak abban, hogy Jelen Szerzédés teljesitése soran a masik fél
tudomdsara jutott valamennyi informécié védett ismeretet képez. A Felek jelen
szerz0désben  rogzitett  titoktartdsi  kotelezettség  korébe  tartozd  adatokat,
dokumentumokat, illetve egyéb tudomasukra jutott informaciokat a Jelen Szerz6dés
keretén kiviil nem hasznalhatjdk fel, sem sajat céljaik, sem harmadik személy javara vagy
érdekében, azokat a masik Fél érdekeit sértd vagy veszélyeztetd modon nem kezelhetik,
harmadik fél szdmdra semmilyen forméban nem szolgaltathatjak ki, kivéve, ha erre
irasbeli felhatalmazast kapnak a masik Féltol.

15.4.A Felek rogzitik, hogy a titoktartasi kotelezettség a jogszabaly alapjan nyilvanos (vagy
harmadik személy altal megismerhetd) adatokra nem terjed ki. A Megrendel6 tajékoztatja
a Vallalkozét, hogy a Jelen Szerzddést €s a teljesitésére vonatkozd adatokat a Kbt. 43. §
(1) bekezdés d) és f) pontja alapjan kdzzéteszi, €s az informacids onrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezései alapjan arrdl
adatigénylés esetén egyéb modon is tdjékoztatast ad.
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16.Egyiittmiikodés, értesitések

16.1.A teljesités soran az Vallalkozo koteles egyiittmiikodni a Megrendeldvel, tovabba
koteles a sziikséges egyeztetéseket lefolytatni, az elvarhatd szakmai tAmogatast megadni,
illetve igénybe venni.

16.2.Felek szabalyszerti irasbeli kozlésnek tekintik az e-mailen, valamint a faxon elkiildott
irasbeli lizeneteket is. Kétség esetén mind levél, mind az e-mail és fax esetében a kiildo
felet terheli annak a bizonyitasa, hogy a masik fél részére az iizenetet elkiildte. Az lizenet
megkiildése bizonyithatdo ajanlott postai kiildemény esetén feladévevénnyel, e-mail
esetében kézbesitési visszaigazolassal, hiba és megszakitdsmentes adast tartalmazo fax
igazol¢ jelentéssel. Felek ugyanakkor kotelezik magukat arra, hogy a szerzodés teljesitése
szempontjabol kiilondsen fontos iratokat (szamla, bizalmas iratok) személyesen, illetve
ajanlott, tértivevényes levél utjan juttatjak el a cimzett részére.

16.3.Felek jelen Szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatok megtételére és kapcsolattartasara a 4.
szamu mellékletben meghatarozott személyeket jeldlik ki.

16.4.Vallalkoz6 a Megrendeld altal kapcsolattartasra kijeldlt személyektdl — elsésorban a
KRETA Rendszeren keresztiil — fogadhat be a rendszerrel kapcsolatos hibabejelentést
vagy észrevételt, de munkautasitast (példaul: rendszerbeallitas modositasanak kérését),
megrendelést csak a nyilatkozattételre, teljesitésigazoldsra jogosult személy(ek) és a
kiemelt kapcsolattarto(k) (tovabbiakban: munkautasitas adasara jogosul kapcsolattartok)
jogosult(ak) adni.

16.5.Felek a nyilatkozatok megtételére és kapcsolattartasra jogosult személyek valtozasat
és/vagy elérhet6ségeinek megvaltozasat haladéktalanul, de legkésobb 6t (5) munkanapon
beliil, irdsban bejelentik egymdasnak.

16.6.Felek kozotti minden megallapodast irasban kell rogziteni, szobeli megallapodasok
nem hatalyosak.

16.7.Felek irasbeli megallapodasnak tekintik az egymassal a 4. szamu mellékletben rogzitett
Megrendeld munkautasitds adasara jogosult kapcsolattartoi, illetve Vallalkozo
kapcsolattartoi e-mail cimei kozott valtott e-mail lizeneteket az aldbbi esetekben:

a) miszaki javaslat kiildése Megrendeld részére,

b) miszaki javaslat Megrendelé altali irasos elfogadasa, az abban foglaltak
MegrendelSlapon torténd megrendelése,

c) Vallalkoz¢ altal alairt megrendelés visszaigazolasanak kiildése,
d) munkautasitasok kiildése (példaul: Rendszerbeallitas modositasanak kérése),
e) alairt teljesitési igazolasok megkiildése.

16.8.Felek a Szerzddéssel kapcsolatos Osszes, egymasnak adott nyilatkozatat vagy értesitését
a SzerzOdés értelmében személyesen és hitelesen atvett vagy atadott levélben, ajanlott
levélben kiildik egymasnak a Szerzddésben ebbdl a célbol megadott cimre. A
nyilatkozat, értesités vagy kozlés a cimzett irdnyaba akkor tekinthetd hatalyosnak,
amikor azt a cimzett megkapta, illetve rendes koriilmények kozott meg kellett kapnia.

17.4 szerzodés iddtartama, modositasa és megsziinése

17.1.Felek jelen szerz6dést hatarozott idore kotik. A Vallakozasi szerzodés annak mindkét Fél
altali alairasat kovetden jon létre, a rendelkezésre allo keretdsszeg — nettd 440.000.000 Ft
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+ AFA — felhasznalasaig, de legkésébb 2018.01.31. napjaig tart (a 2017/18-as tanév els
féléve honapjanak utolso napja).

17.2.Felek megéllapodnak abban, hogy jelen szerz6dés megszlinik, ha jelen szerzédésben
foglalt hatarozott iddtartam eltelt és az utolsd szolgaltatasi elem/feladat teljesitése és
ellenszolgaltatasa teljesiilt, vagy ha az elvégzett szolgaltatasok Osszértéke eléri a nettd
440.000.000,- Ft-ot, ¢és az utolso szolgaltatasi elem/feladat teljesitése és ellenszolgaltatasa
teljesiilt.

17.3.Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzOdést kizardlag a Kbt. 141. §-a szerinti
esetekben modosithatjdk. A szerz6désmodositast a felek kdtelesek irasba foglalni.

17.4.Jelen szerz6dés megsziinik, megsziintetheto:
a) a szerzddés 17.2. pontjaban foglalt feltételek bekovetkezte esetén.

b) Megrendel6 a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja, ha Vallalkozo ellen
felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras indul, vagy ha a Vallalkozé sulyos
szerzddésszegést kovet el;

) Vallalkoz6 a szerzddést azonnali hatdllyal felmondhatja, amennyiben Megrendel6 a
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy mas sulyos szerzddésszegést kovet
el;

d) Megrendel6 a szerzédést felmondhatja, ha aVallalkozo jelen szerzédésen alapulod
kotelezettségeit olyan jelentés mértékben megszegte, hogy ennek kdvetkeztében
Megrendelonek a tovabbi teljesités nem all érdekében;

e) Megrendeld a szerzddést felmondhatja, ha Vallalkozé a teljesitést jogos ok nélkiil
megtagadja, vagy Vallalkozé barmilyen modon megtéveszti Megrendel6t, és ez
kozvetlen vagy kozvetett modon stilyosan karos hatassal lehet a 1ényeges szerzddéses
kotelezettségek teljesitésére.

17.5.Megrendel6 és Vallalkoz6 a felmondas vagy az elallas joganak gyakorlasa el6tt legaldbb
10 (tiz) naptéari nappal korabban kotelesek a masik felet irasban, a felmondasra okot ado
korlilmény megjelolésével a szerzddésszerli allapot helyreallitasara felszolitani.

18.Jogvitak rendezése

18.1.A szerzOdés teljesitése soran a Felek kotelesek egymadssal egyiittmiikddni és egymast
kolcsondsen tajékoztatni. A Felek megegyeznek, hogy jelen szerzddéssel, annak
teljesitésével, megszegésével, megsziinésével vagy érvénytelenségével kapcsolatban
felmeriild barmely vita vagy igény esetére, amely barmelyik szerz6dé Fél altal a bekés
rendezés targyaban irott ajanlat kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
békésen nem rendezhetd, alavetik magukat a polgari perrendtartasrol sz6lo 1952. évi II1.
torvény szerint illetékes birosagok illetékességének.

19.Altaldnos rendelkezések

19.1.A Felhasznalo a KRETA Rendszerhez kizarolag — Megrendelé altal a KRETA
rendszerben konfigurdlhatd — egyedi autentikacioval férhet hozzd. Az egyedi
autentikacidhoz hasznalt jelszavak beallitott biztonsagi szintjéért és az ezzel kapcsolatos
beallitasokért kizardlagosan a Megrendeld felel. Az egyedi autentikdciohoz hasznalt
jelszo titokban tartdséért a jelszot megadd Felhasznalo felel. A Megrendeld koteles
tajékoztatni a Felhaszndlot, hogy a Felhasznalo altal az egyedi autentikacidhoz hasznalt
jelszo titokban tartasaért a Felhasznalo felel, és koteles haladéktalanul megvaltoztatni a
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jelszavat, ha az illetékteleniil harmadik személy tudomasara jutott. Az értesités és/vagy a
jelsz6 megvaltoztatasdnak késedelmébdl vagy elmulasztdsabol eredd karokért a
Villalkoz6 nem felel.

19.2.Villalkozo kizarja a feleldsségét a Felhasznaldo egyedi autentikdcidhoz hasznalt
jelszavanak mas személy altal torténd felhaszndldsa kovetkezményeként felmeriild
karokért és veszteségekért, fliggetleniil attol, hogy ez a felhasznalas akar Felhasznalo
tudomasaval, akéar a nélkiil torténik. A Megrendeld és a Felhaszndlod viszont felel0ssé
tehetd mas személy altal a felhasznalonév €s a hozza kapcsolddo jelszo felhasznalasaval a
Villalkozonak vagy mas félnek okozott karokért.

19.3.Megrendeld tudomasul veszi, és errl a Felhasznalot is tajékoztatja, hogy a KRETA
Rendszer hasznalata soran a KRETA Rendszer adatbazisdban a Felhasznald
szamitogépének egyes adatai €s IP-cimei Megrendeld részére naplozasra keriilnek.

19.4.Viallalkoz6 jogosult a Felhasznalok részére kozvetleniil is e-mailben értesitést vagy
KRETA Rendszeren keresztiil rendszeriizenetet kiildeni a KRETA Rendszer tervezett
karbantartasair6l vagy a rendszerrel és szolgaltatasaival kapcsolatos mas informaciokrol.

19.5.Megrendel6 jogosult Vallalkozénak a jelen szerzédésben vallalt feladatai ellatasaval
kapcsolatos tevékenységét Onalloan vagy megbizolevéllel ellatott alkalmazottja révén
ellendrizni olyan modon, hogy Villalkozo teljesitését Megrendeld ezirdnyu tevékenysége
ne akadalyozza, illetve ne tegye terhesebbé.

19.6. Jelen Szerzodés kizardlag a mellékleteivel és a Felek altal megkotott és érvényes
KRETA Licencigazolassal és KRETA Licencszerzédéssel egyiitt érvényes. Az e
szerzddésben foglalt eldirasok hatdlytalanitanak minden korabbi targybeli nyilatkozatot,
megallapodast a Felek kozott, fiiggetleniil azok formai megjelenésétol.

19.7.A Szerzodéssel kapcsolatos minden nyomtatott anyagnak, levelezésnek és mas
okmanynak, dokumentumnak, amelyeket a Felek alkalmaznak, magyar nyelven kell
késziilnie, vagy ha mas nyelven késziilne, csatolni kell hozza a magyar nyelvii forditast.

19.8. Jelen szerzédés egyes rendelkezései egymassal Osszhangban értelmezenddek, és
amennyiben a jelen szerzddés valamely rendelkezése vagy egy beazonosithatd rész
érvénytelennek bizonyul, akkor az ilyen érvénytelenség nem érintheti a jelen szerzddés
tobbi rendelkezését vagy annak beazonosithaté részeit.

19.9.Villalkoz6é kotelezettséget vallal arra, hogy nem fizet, illetve szamol el a Szerzédés
teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
ka)—kb) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Vallalkozé adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak, valamint a
Szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szamara megismerhetévé teszi €s a 19.10. pont szerinti tigyletekrél a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

19.10.Megrendeld jogosult és egyben koteles a Szerzodést felmondani a Kbt. 143. § (3)
bekezdés alapjan — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a
Szerz6déssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon — ha

a) Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott
feltétel.
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b) Vallalkozo kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

19.11.Semmis a jelen Szerzddés azon rendelkezése a késedelmi kamat tekintetében a Ptk.
6:155. § (4) bekezdésében lehetove tett eset kivételével —amely kizarja vagy korlatozza a
Megrendel0 szerzodésszegése esetére iranyado jogkovetkezmények alkalmazasat.

19.12.Felek tovabba tudomasul veszik, hogy a vonatkozé jogszabalyok, igy kiilondsen a Kbt.
¢s az allamhaztartdsrol szolo 2011. évi CXCV. torvény szerinti illetékes ellendrzo
szervezetek (Allami Szamvevészék, Eurdpai Szamvevészék, Eurdpai Bizottsag,
Kormanyzati Ellendrzési Hivatal, bels6 ellendrzd szervezetek) feladat- és hataskoriiknek
megfelelden a kozbeszerzési eljarasokat és az azok alapjan megkotott szerzodések
teljesitését rendszeresen ellendrizhetik, s résziikre a jogszabdly szerinti informacid
megadasa tizleti titokra valo hivatkozassal nem tagadhat6é meg.

19.13.Felek kijelentik, hogy

- kell6 felhatalmazéssal és jogkorrel rendelkeznek a Jelen Szerzédés alairdsara és
teljesitésére;

- jelen Szerz6dés alairasat az erre kijelolt vezeto, illetdleg a cég igazgatosaga, vagy
vezetd testiilete szabdlyszerlien engedélyezte, és az megfelel az erre vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek (adott esetben);

- jelen Szerz6dést a Fél nevében alaird személy megfeleld, a vonatkozo jogszabalyok
altal megkivant, regisztralt alairasi joggal rendelkezik, igy részér6l a szerzddés
alairasa ¢és teljesitése nem eredményezi mads, olyan szerzddés vagy egyéb
jognyilatkozat megszegését, amelyben félként szerepel.

19.14.Vallalkoz¢ kijelenti, hogy:

- Megrendeld altal rendelkezésére bocsatott informaciok alapjan a dij kialakitasdhoz
sziikséges 1ényeges informaciok rendelkezésére allnak;

- ajanlatanak szakmai kialakitasa soran figyelembe vette a Megrendeld Aaltal
rendelkezésére bocsatott informaciokat;

- Megrendeld altal elvart feladatokat teljesithetonek mindsiti;

- a teljesitéshez sziikséges szakmai, szellemi, személyi és anyagi feltételekkel
rendelkezik, és azokkal a szerz0dés teljes idotartama alatt rendelkezni fog;

- rendelkezik a tevékenysége folytatdsdhoz sziikséges Osszes hatdsagi és egyéb
engedéllyel.

19.15.Jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a magyar jog szabalyai, igy kiilonosen a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, a Kbt. és végrehajtasa targyadban hatalyba
1épett rendeletek, valamint a Kozbeszerzési Eljaras dokumentumai az irdnyadok.

19.16.Vallalkozo képviseldje nyilatkozik arrdl, hogy az altala képviselt szervezet atlathato
szervezetnek mindsiil. A szervezet képviseldje a nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén
arrol haladéktalanul koteles a Megrendeld kotelezettségvallalojat tajékoztatni. A valotlan
tartalmu nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzddést a kotelezettségvallalo
felmondja, vagy — ha a szerz6dés teljesitésére még nem kertilt sor — a szerzodéstol elall.
Villalkozo atlathatosagi nyilatkozata jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.
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19.17.Vallalkozo kijelenti, hogy a magyar jog hatdlya ald tartozé jogi személy, s hogy
képviseletben nem korldtozott vezetd tisztségviseldje utjan a jelen szerzédést jogosult
alairni.

19.18.Megrendel6 kijelenti, hogy a magyar jog hatalya ald tartozd jogi személy, s hogy
képviseletben nem korlatozott vezetd tisztségviseldje Utjan a jelen szerzodést jogosult
alairni.

19.19.Jelen megallapodas 5 (6t) darab eredeti példanyban késziilt, amelybdl 4 (négy) példany
a Megrendelo6t, 1 (egy) példany a Vallalkozot illeti.

A jelen szerzddést Felek elolvasas és kozos értelmezés utan, mint kinyilvanitott akaratukkal
mindenben megegyezot, jovahagyolag irjak ala.

Mellékletek:

1. szaml melléklet: miiszaki leirés

2. szamu melléklet: artablazat (vallalkozo végleges ajanlata)

3. szamu melléklet: miszaki javaslat elfogadasahoz/megrendeléshez kapcsolodo
Megrendeldlap-minta
szamu melléklet: Megrendeld és Vallalkozo altal kijeldlt kapcsolattartd személyek
szam@ melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat

ok~

Kelt ..o , 20170 napjan.
Klebelsberg Kozpont eKRETA Informatikai Zrt.
Dr. Solti Péter Dr. Szab6 Balazs
Megrendeld Vallalkoz6
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1. szamu melléklet

MUSZAKI LEIRAS

1.A KRETA TERMEKTAMOGATAS TARGYA

a) A Megrendelé altal biztositott infrastruktiran futdé Neptun KRETA Iskolai
Alaprendszerekhez (tovabbiakban KRETA) kapcsolodd szolgaltatasok:

a. Rendszerkovetés, jogszabalykdvetés biztositasa

. Hibajegykezelés szolgaltatas biztositasa

. Szoftverfrissitések biztositasa

. Gyakran ismételt kérdések, (GYIK) karbantartasa, frissitése

. Uzemeltetéstdmogatasi szolgéltatasok biztositasa

. Szakértoi, tandcsadoi tevékenység biztositasa

b
c
d
e. Masodlagos ligyfélszolgalat biztositasa
f
g
h

. Adat Osfeltoltés tamogatasa

I. Miszaki igények, fejlesztések megvalositasanak tamogatasa

b) A KRETA rendszer terméktamogatasa az alabbi modulok tekintetében értendd:

-~ o o 0 T o

KRETA Intézményi Adminisztraciés Rendszer modul
KRETA Elektronikus Napld modul

KRETA Elektronikus Ellenérz6 modul

KRETA ETTF modul

KRETA Poszeidon Iratkezelé modul

KRETA Kézponti rendszer modul

1.1.MASODLAGOS UGYFELSZOLGALAT — HELPDESK

a) A rendszer lizemeltetésére vonatkozdan a Vallalkozd koteles Helpdesk-tamogatast
nyUjtani térzsmunkaidében a Megrendeld rendszerének iizemeltetését végzd csoport
tagjainak.

b) A masodlagos ligyfélszolgalatnak az alabbi rendelkezéseket kell teljesitenie:

B

B

B

6SzY ES

A Megrendeld munkaiddben (8:00 — 16:30) érkez6 hivasok koziil garantaltan
naponta legalabb 80 darabot kell fogadnia.

Megrendeld kérésére torzsmunkaidon (8:30-16:30) tal, hétvégéken,
linnepnapokon és bejelentett lizemsziineti napokon (tdrzsmunkaidén kiviil esé
id6szakban) telefonos és tavoli elérésen keresztiil, készenlét keretében — kiilon
dijazas fejében — segitséget nyujt. Amennyiben ezt a feladatot a tanulmanyi
rendszer hibas miikddése miatt kell elvégezni, Megrendeld tovabbi dijfizetésre
nem kotelezhetd.

Megrendel§ altal kiildott e-mailen vagy KRETA rendszeren keresztiil érkez6
megkeresésre  (programhiba, fejlesztési  igény, tandcsadas  kérése,

6SZY Kft.
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rendszerbedllitdas) Vallalkozé reagdlni koteles a megkereséssel kapcsolatos
megoldas varhat6 hataridejének megjelolésével. A probléma jellegétol
fliggben sziikség esetén Felek tovabbi egyeztetést folytatnak, és kozosen
allapitjdk meg a tervezett hataridét. Felek megéllapodnak abban, hogy
Megrendeld egy e-mail iizenetben egy feladatot jelez Vallalkozonak.

c) A Villalkoz6 a Megrendeld altal biztositott jogosultsag segitségével,
tavmenedzsmenttel is elvégezheti a timogatassal kapcsolatos feladatait.

d) A Vallalkoz6 részérél az Megrendeldi kérdések megvalaszolasa torténhet telefonon.
Ha a Megrendeld dontése alapjan a szobeli konzultacid soran nem oldodott meg a
felvetett kérdés, és az igény tovabbra is fennall, gy a Megrendeld irasbeli
bejelentésére van sziikség.

e) A Vallalkozo az ligyfélszolgalatanak sziineteltetésérdl és annak idGtartamardl koteles
Megrendeldt harom (3) munkanappal eldre tajékoztatni.

f) Amennyiben a bejelentett hiba nem megoldhaté az egyszerii modszerekkel, vallalja
annak tovabbjuttatasat a szakmai szintli terméktdmogatd rendszerekhez, annak
tipusatol fliggden a megfeleld helyre:

P IT infrastrukturalis probléma esetén a Megrendeld altal meghatarozott
infrastruktira tizemeltetOhoz.

P> Oktatasszakmai, fejlesztési probléma esetén a szakmai (masodik szintil)
terméktamogatashoz.

P> Hibabejelentés esetén a fejlesztési részleghez a hibajegy kezelé rendszer
segitségével.

g) A szoftvertamogatas bizonyos paramétereit a szoftvertamogatasi idészakok hatarozzak
meg.

1.2.UZEMELTETESTAMOGATASI SZOLGALTATASOK

a) A szolgaltatas keretein beliil nyujtott lizemeltetéstamogatasi tevékenységek ellatasara
Villalkozo a torzsmunkaiddn beliil all rendelkezésre Megrendeld kérésére.

1.3.HIBAKEZELES

a) Vallalkozo a KRETA Rendszer bejelentett hibdira vonatkozéan a bejelentést kovetden
megkezdi a hibak elharitasat, és azok javitasarol Megrendeldt tajékoztatja.

b) A szolgaltatas keretein beliil nytjtott hibakezelési tevékenységek ellatasara Vallalkozo
a torzsmunkaidén beliil all rendelkezésre. Megrendeld kérésére, a torzsmunkaidén
kiviili hibaelharitdsi feladatok ellatasa kiilon dijazas alapjan torténhet. A
torzsmunkaidén kiviil bejelentett hibdk a kovetkezd munkanap 9 orakor mindsiilnek
bejelentettnek.

Cc) Amennyiben Vallalkozé az tlgyfélszolgalatanak sziineteltetésérél ¢és annak
id6tartaméarol harom (3) munkanappal eldre tdjékoztatja Megrendel6t, és a
hibabejelentés 4atvételét a szilinetelés akadalyozza, a hibabejelentés datuménak az
igyfélszolgalat sziinetelésének végét kell tekinteni.

d) A hibajegyek konnyebb nyomon kdvethetdségének ¢€s az incidens gyorsabb
elharitasdnak érdekében a bejelentdk arra toérekednek, hogy a hibajelenséget (pl.:
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koriilményeit, érintett projektet, modult, funkciot) a Ilehetd legpontosabban
meghatarozzak, tovabba a hibaval kapcsolatos eldzményeket minden esetben
tovabbitjak.

e) Felek az alabbi problémaszinteket, hibaprioritasokat hataroztak meg:

Kritikus hiba
Kritikus hibanak mindsitheté az a hiba, amely megakadalyozza a teljes
szolgaltatds nyujtasat, illetve ami kritikus biztonsagi problémat, vagy a
rendszerszolgaltatasok alapvetd funkcidinak ellatasat gatolja.

A hibakezelés folyamata:

A kritikus hiba kezelése azonnali beavatkozast igényel! A kritikus hiba
kezelését 4 munkaoran beliil meg kell kezdeni és 12 munkadran beliil kell
befejezni a tesztelési kdrnyezetben.

Amennyiben a kritikus hibat a Vallalkozé veszi észre, torekszik a
Megrendel6 altal megjelolt kapcsolattartot minél eldbb értesiteni.

Magas prioritasu hiba
Altalanossagban magas prioritisi az a hiba, ami veszélyezteti (de nem
hitsitja meg) a szolgaltatds nyujtasat, beleértve minden nem kritikus, de
jelentékeny hatast biztonsagi problémat is.

A hibakezelés folyamata:

A magas prioritasi hiba kezelését legkésobb 24 munkaoran beliil meg kell
kezdeni és a hibat legkésébb 80 munkadran beliil kell befejezni a tesztelési
kdrnyezetben.

Kozepes prioritasa hiba
Szolgaltatas-degradaciot kozvetleniil nem okozé olyan esemény, amely
hosszabb iddtartamt fennéllasa veszélyeztetheti a szolgéltatas miikodését.

A hibakezelés folyamata:

A kozepes prioritast hiba kezelését legkésdbb 48 munkaoran beliil meg kell
kezdeni és a hibat legkésdbb 120 munkadran beliil kell befejezni a tesztelési
kornyezetben.

Alacsony prioritasa hiba
Szolgaltatas-degradaciot kozvetleniil nem okozd olyan esemény, amely
hosszabb iddtartamu fenndlldsa esetén sem veszélyeztetheti a szolgaltatas
miitkodését.

A hibakezelés folyamata:

Az alacsony prioritasi hiba kezelését legkésébb 72 munkaodran beliill meg
kell kezdeni €és a hibat legkés6bb 200 munkaodran beliil kell befejezni a
tesztelési kornyezetben.

f) A hibajegyek kezeléséhez kapcsolddo tovabbi rendelkezések:

6szy

P Amennyiben kritikus hibabejelentés esetén sziikséges, a Vallalkozé a hiba

gyorsabb elharitasa vagy pontos meghatarozasa érdekében felveheti a kapcsolatot
a hiba bejelentdjével. Amennyiben a hibabejelentd vagy a kiemelt kapcsolattarto
telefonon vagy e-mailen a hiba elharitasaig nem elérheté, a Vallalkozo
automatikusan visszasorolhatja a hibat alacsony kategdridba és ettdl kezdve igy is
fogja kezelni.
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6SZY Kft.

cégjegyzékszam: FOv. Tvszék Cb. 01-09-196202

székhely: 1013 Budapest, Feszty Arpad utca 4. V/16. I ) ')l / \ (

tel.: (+36 1) 225-1229; fax: (+36 1) 225-1230



26

P A Megrendeld és a Vallalkoz6 megegyezhet ett6l eltérd esetekben mas
hibakezelési €s hibajavitasi hataridokrol.

P> A Villalkoz6 az igazolt bejelentési id6t6l elkezdi a hibajavitast, és ezt varhatdan a
kovetkezO hivatalos verzioban a Megrendeld rendelkezésére bocsatja. Kritikus és
Stulyos hiba esetén a Vallalkozonak mindent el kell kdvetnie ezen id6 (hibajavitas)
jelentds csokkentésének érdekében. Vallalkozo a bejelentett hibak besorolasat
feliilvizsgalhatja. Vallalkozd a hiba besoroladsardl a Megrendeldt tajékoztatja a
megoldas varhatd hataridejének megjeldlésével. Sziikség esetén Felek tovabbi
egyeztetést folytatnak, és kozdsen allapitjadk meg a tervezett hataridét. Vallalkozé
donti el, hogy a Kritikus €s a Sulyos hibdk javitasa kivételével a hibajavitasokat
melyik verzidban teszi kozz¢é.

> A bejelentett hibat Vallalkozé lezartnak tekinti, amennyiben a KRETA
rendszerben az adott bejelentés statusza lezart.

1.4.RENDSZERKOVETES, JOGSZABALYKOVETES

a) Vallalkozo kotelezettséget vallal a  jogszabalyok  (Koznevelési  torvény,
Addjogszabalyok, jogszabdlyi eldirasok stb.) rendelkezéseinek és azok esetleges
véltozasainak atvezetésére, azzal, hogy Megrendeld kdoteles Vallalkozo részére ezen
valtozasokrol reélis hataridon beliil tajékoztatast kiildeni, hogy azok hatdlyba Iépéséig
vagy az Uj verzi6 kiadasaig a Vallalkozd megvalosithassa/atvezethesse, és
Megrendel0 részére hozzaférhetdvé tegye.

1.5.SZOFTVERFRISSITES

a) A KRETA verzioi alapjan szoftverfrissitések biztositasa a rendszerhez és a
Kapcsolédd Programrendszerek 1j verzidihoz. Vallalkozd biztositja Megrendeld
részére a kiadott verziok valtozdsainak nyomon kovethetdségét. Biztositja a
szoftverfrissitések telepithetdségét.

1.6.SZAKERTOI, TANACSADOI TEVEKENYSEG

a) Vallalkozo a rendszer miikodésével kapcsolatban Megrendelonek szakértdi tamogatast
biztosit:

>
B

KRETA Rendszer mitkodésével kapcsolatban (lehetéségek hasznalata),

Alkalmazott  hardver- és  szoftverkomponensek  véleményezésével
kapcsolatban,

KRETA Rendszer atalakithatosaga a Megrendeld altal kitiizott Gj célok elérése
céljabol.
A KRETA Poszeidon rendszer iratkezel6 moduljadhoz a Megrendel biztosit

személyeket, amelyek javaslatot tesznek az iratkezelési szabdlyzat helyes
elkészitéséhez.

b) A szakért6i tamogatas torténhet elektronikus levélen, telefonon, videokonferencian
keresztiil.

6szy
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1.7.GYAKRAN ISMETELT KERDESEK, (GY 1K) KARBANTARTASA, FRISSITESE

a) A Vallalkoz6 feladata, hogy létrehozza a felhasznalok felé kiajanlhatd modon, a
gyakran ismételt kérdések és valaszok adatbazisat, és ezt folyamatosan frissiti. A
Vallalkozé feladata tovabba, hogy a terméktadmogatas ideje alatt felmeriild tipizalt
felhasznal6i jelzéseket €s megoldasaikat is felvezetésre kertilnek a rendszerbe.

1.8.0OKTATAS

a) Vallalkoz6 oktatasban részesiti a Megrendeld alkalmazottait az alabbiak szerint:

> A terméktamogatasban szereplé modulok esetében a KRETA rendszer
terméktamogatasi szolgaltatdsa vallalja az intézmények szamara régionként
csoportos oktatasok megtartasat, kiemelten a KRETA Elektronikus Naplé modul,
a KRETA Elektronikus Ellenérz6 modul, a KRETA ETTF modul, a KRETA
Poszeidon Iratkezel modul és a KRETA Kozponti rendszer modul esetében.

> A terméktdmogatisban nem szerepld modulok esetében a KRETA rendszer
terméktdmogatasi szolgaltatdsa vallalja a fejleszt6i oradijban jelzett 6sszegért az
intézményi oktatdsok megtartasat.

» A KRETA rendszer terméktamogatisban szerepld moduljaihoz a Vallalkozo
biztosit e-learning oktatasi anyagot.

1.9.KRETA POSZEIDON MODUL

Elkésziil egy felmérés 4-5 TK vezetdvel és munkatarsaval, melynek segitségével kialakitasra
keriilnek a standard iratkezelési folyamatok a TK-kban, melyek beallitisra keriilnek a
KRETA Poszeidon moduljaban. Ez keriil tdmbdsitetten oktatasra a Tankeriiletekben.

1.10.ADAT OSFELTOLTES TAMOGATASA

a) A Vallalkozo feladata, hogy standard, elére elkészitett informatikai tamogatast nyujt
mas intézményi adminisztraciés rendszert hasznaldo intézmények KIR relevans
adatainak KRETA rendszerbe torténd sfeltoltéséhez. A Vallalkozo feladata, hogy az
intézményi NEPTUN-Naplo6 rendszerekbdl biztositsa az egységes adat hasznalatot. A
Vallalkoz6 tovabbi feladata, hogy minden nem NEPTUN-Naplé rendszert hasznald
intézmény esetében tdmogassa a KIR rendszerbdl torténd dsfeltoltést.

1.11.MUSZAKI IGENYEK, FEJLESZTESEK MEGVALOSITASANAK MENETE

a) Az alapdijban benne foglalt modulokon ¢és funkcionalitasokon kiviili igényeit
Megrendeld irdsos forméaban kiildheti el a Vallalkozd részére, mely igényeket
Vallalkozo kiilon dijazas ellenében teljesit.

b) A KRETA Rendszerhez kapcsolodd miiszaki igények megrendelésének,
megvalositasanak és leszallitdsanak folyamata a 1.-es szdmu mellékletben olvashato.

1.12.KRETA EGYEDI MODULOK BEVEZETESE

A terméktamogatas részét képzi az alabbi 3 modul bevezetése:
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Beiratkoztatas modul bevezetése

A KRETA Beiratkoztatds modul lehetdséget ad az intézményeknek az 4ltalanos iskolai
beiratkoztatds folyamat elvégzésére, valamint a tankeriiletek szamara a KRETA Kézponti
rendszerben a folyamat ellenérzésére.

A Beiratkoztatds modul bevezetésének sziikséges terméktamogatasi folyamatai:

P> Szakmai Gtmutatd készitése

P> Intézményi bemutatok és oktatasok
P Tankeriileti bemutatok és oktatasok

Kozmii adatszolgaltatas modul bevezetése

A KRETA Kézmii adatszolgdltatds modul, lehetséget ad az intézményeknek a kozmii adatok
rogzitésére, nyilvantartisara, valamint a tankeriiletek szamara a KRETA Kozponti
rendszerben a folyamat ellendrzésére.

A Kozmi adatszolgaltatdis modul bevezetési folyamat bevezetésének sziikséges
terméktamogatasi folyamatai:

P Szakmai utmutato készitése

P> Intézményi bemutatok és oktatasok
P> Tankeriileti bemutatok és oktatasok

Kiegészitett tantargyfelosztas modul bevezetése

A KRETA Kiegészitett tantargyfelosztds modul, lehetdséget ad az intézményeknek a
tantargyfelosztas adatszolgaltatas elvégzésére a korabbiaknal egyszertibb modon, valamint a
tankeriiletek szaméara a KRETA Kozponti rendszerben a folyamat ellenérzésére.

A Kiegészitett tantargyfelosztds modul bevezetési folyamat bevezetésének sziikséges
terméktamogatasi folyamatai:

P Szakmai Gtmutatod készitése

P Intézményi bemutatok és oktatasok
P> Tankeriileti bemutatok és oktatasok

2.A TERMEKTAMOGATAS PEREMFELTETELEI

Az alabbi peremfeltételek, feladatok ellatasa sziikséges a terméktdmogatott rendszer
infrastrukturdjanak tizemeltetésének részérdl:

a) A rendszer Telepitési utasitasnak megfeleléen a Megrendeld telepiti az alkalmazast és
a kornyezetét.

b) A Megrendeld az Uzemeltetési utasitdsnak megfelelen iizemelteti az alkalmazast.

C) A Megrendel6 nyilvantartast vezet a rendszer pontos elérési utjardl (domain, ip-cim),
melynek valtozdsa esetén haladéktalanul, de legkésébb 1 oOrdn belil a
terméktamogatast tajékoztatja.

d) A Megrendeld biztositja a rendszer monitoring szolgaltatasainak folyamatos
elérhetdségét a terméktamogatds szamara.

e) A Megrendeld biztositja a rendszer telemetriai adatainak folyamatos elérhetdségét a
terméktamogatas szamara.
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f) A rendszer Mentési utasitasban leirtaknak megfeleléen a Megrendeld folyamatosan
elvégzi az alkalmazas és kornyezetének mentését.

g) A Megrendelé biztositja a rendszermentések biztonsagos tarolasa a Mentési
utasitdsban megfogalmazottaknak megfelelden.

h) A Megrendel6 a rendszermentések visszatoltésének tesztelését elvégzi a teszt
kornyezetben legalabb minden hat honapban egyszer.

1) A Megrendeld telepiti a rendszer folyamatos verziofrissitését a tesztelését kovetd 12
oran beliil, vagy az automatikusan szolgaltatott verziofrissitd rendszert alkalmaz.

2.1.A TERMEKTAMOGATAS IDOTARTAMA

A terméktamogatasi idoszaka a szerzodéskotéstol 2018 januar 31-ig érvényes.
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MUSZAKI LEIRAS MELLEKLETE

1. SZAMU MELLEKLET — A MUSZAKI JAVASLAT MEGRENDELES FOLYAMATA

Megrendeld a fejlesztési igénye esetén funkcionalis specifikaciot készit, melynek része: a
funkciok részfunkciokra vald bontasa (ha sziikséges), a (rész)funkciok elvart
miikddésének pontos leirasa, az egyes (rész)funkciokkal elérheté miveletek listaja, az
ezek altal kezelt objektumok/entitdsok meghatdrozasa, opcionalisan feliilettervek, a
funkcio(k) felhasznaldi kore, felhasznalok csoportositasa tevékenységi kor szerint.
Megrendeld az igénylést atadja Vallalkozonak, az eldzetesen kért hatarido
megjelolésével. Vallalkozo sziikség esetén szobeli egyeztetést kérhet. Az egyeztetés
alapjan Feleknek médjukban all a specifikacion modositani.

Amennyiben a Megrendeldi igény a rendszer logikdjaval, a jogszabalyi kdrnyezettel
ellentétes, vagy annak megvaldsitdsa a rendszer miikddését, stabilitasat veszélyeztetné,
illetve technologiailag nem megvaldsithatd, ugy Vallalkozd jogosult az igényt
visszautasitani.

Villalkoz6 a specifikacio, egyedi igény alapjan muszaki javaslatot tesz, az egyeztetett
Megrendeldi igény megvaldsitasanak és leszallitasanak varhato hataridejének megjeldlése
mellett. Amennyiben az igény eredményeként leszallitasra, atadasra kertilé Vallalkozoi
teljesités miikodése technologiai, illetve jogszabalykovetési szolgaltatast igényel,
Villalkozé az egyedi igényre vonatkozd miiszaki javaslatdban koteles megjeldlni az
igényre vonatkozo6 havi technologiai és jogszabalykovetési szolgaltatas dijat (supportdij),
amit az igény megrendelése esetén Megrendeld koteles a Jelen Szerzddés keretében a mar
bevezetett modulok technologiai €s jogszabalyi kovetésének dijan feliil megtériteni.
Megrendeld a miiszaki javaslat alapjan, annak érvényességi ideje alatt donthet, hogy a
miszaki javaslatban szerepld feltételekkel kivan-e élni a megrendeléssel. Megrendeld
Villalkoz6 részére kiildott, a Miszaki javaslat elfogaddsara vonatkoz6 megrendelése
Villalkozd megrendelés-visszaigazolasa esetén tekinthetd Felek megallapodasanak.
Amennyiben Megrendeld nem fogadja el a miiszaki javaslatot, akkor az igények és a
specifikacié atdolgozasaval 0j egyedi igényre vonatkoz6 bejelentést indithat.

Villalkoz6 az é&ltala visszaigazolt Megrendeldlaphoz kapcsolodd Miiszaki javaslata
alapjan teljesit. Az egyedi igény megvaldsitdsanak ideje alatt esetlegesen felmeriild,
irasbeli formaban megjelend kérdésekre Megrendeld koteles harom (3) munkanapon
beliil valaszolni, sziikség esetén fejlesztd szobeli egyeztetést is kérhet. Nem mindsiil
munkanapnak a Megrendeld szempontjabol az intézmény kotelezd zéarva tartasa
(nyari/téli kotelezd zarva tartas stb.).

Fejlesztési 1gény megvalositdsa esetén Vallalkoz6 funkciondlis tesztelésre atadja
Megrendeldnek az uj szoftver(modul)t. A Megrendeldi tesztelésre fordithatd id6 a d) pont
szerinti miiszaki javaslat kidolgozasa soran kozosen keriill megallapitisra, ennek
hidnydban 1 hét. A tesztelés célja annak megallapitdsa, hogy a fejlesztés a
specifikacidnak megfeleléen miikddik-e. A tesztelés soran €szlelt hibak irasbeli jelzése
utan Vallalkoz6 javitja a szoftver(modul)t, majd Gjra az ezen pontban ismertetett tesztelés
kovetkezik. Hibajavitdas utan a Megrendeld altal a tesztelésre fordithaté iddokeret
yjraindul. Sikeres Megrendel6i teszt esetén a fejlesztés atvételre és ellentételezésre kertil.
Az atvétel utan funkcionalis jellegli kifogasnak a Megrendeld részérdl nincs helye. A
fejlesztési folyamat barmely pontjan mind Megrendeld, mind Vallalkozé kérhet
specifikaciés modositast, amelyre csak abban az esetben keriil sor, ha a moddositasi
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igénnyel a masik fél is egyetért. Ennek eredményeképpen Megrendelé moddositja a
specifikacidt, amelynek alapjan Vallalkozo jogosult a fejlesztés hataridejét és arat
modositani. Felek kozos megegyezése esetén a megrendelést — a Megrendeldlapon,
valamint a kapcsolodd Miiszaki javaslaton — modositjadk. A tovabbiakban Vallalkoz6 a
modositott megrendelés alapjan dolgozik.

h) Vallalkozo jogosult az altala kifejlesztett 10j fejlesztéseket/modulokat az egyedi
fejlesztésre vonatkozo eljarasrendjében felajanlani Megrendeld részére.

i) Megrendel6 a megrendelt igény Vallalkoz6 altali teljesitésérdl, leszallitasarol,
biztositasarol a teljesitést kovetden — legfeljebb 10 napon beliil — teljesitési igazolast allit
Ki.
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Szolgaltatas megnevezése

Informatikai szolgaltatasi idoszak a 2017/2018-as tanévben

Aktiv idészak
(Munkanapokon
Feladat Tevékenység Kritikus iddszak Fokozottan kiemelt idészak munl,(afd(,),ben: Passziv
normal idoszak;
munkaidén tal:
csokkentett idoszak)
-tol -ig -tol -ig -tol -ig -tol -ig
A tanév inditdsaval
Tanévkezdés kapcsolatos 2017.08.21. | 2017.09.15.
tevékenységek, 8:00 18:00
modositasok elvégzése 2017.08.21 -
Statisztika Statisztikali 2017.10.01. | 2017.10.16. | 2017.10.01. | 2017.10.23. 2017.12.31.
adatszolgaltatdsok 8:00 18:00 8:00 18:00
Félévzaras Félév zarasaval 2018.01.09 | 2018.01.20
kapcsolatos feladatok 8:00 18:00
6szy £ES O6Szy Kft.
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2. szamu melléklet

ARTABLAZAT (VALLALKOZO VEGLEGES
AJANLATA)
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3. szamu melléklet
MEGRENDELOAZONOSITO:* «vuvveeeeeeennenane
MEGRENDELOLAP

A et et et et tee tee et e s AZONOSITO SZAMU MUSZAKI
JAVASLATHOZ

Elé6zmények: A Felek kozott ,,20...7 ..oooiiviiiiiinannan.. ? ,...7 napjan létrejott ..........
szamu Szolgaltatasi keretszerz6dés aldirasaval a Vallalkozé a Megrendelénél mikodo
KRETA Rendszerhez kapcsolodé egyedi igények teljesitését vallalta azzal, hogy az egyedi
igények konkrét esetben torténd megvalositasanak részleteit a Felek Egyedi Megrendelésben
rogzitik.

A Felek kozott a jelen Egyedi Megrendelésben rogzitettekre, azok teljesitésére jelen Egyedi
Megrendelésben foglaltakon tul, a Szolgaltatasi keretszerzédésben leirtak az iranyadok.

Villalkozo ................ napjan kelt és .......... azonositd szdmu Miszaki javaslatdban
foglaltakat — figyelemmel a hivatkozott Szolgaltatasi keretszerz6désben rogzitettekre — a
Megrendeldé megrendeli. A Miiszaki javaslatban meghatdrozott f6bb adatok:

Musz’ak,l Javrqs‘l.atban foglalt teljesités(ek) _Ft+ AFA
ellenértéke, dij 6sszege Osszesen:
Kapcsolattarto:
Atvételre/teljesitésigazolasra jogosult
személy:
Miszaki  javaslat  szerinti  teljesitési
véghatarido:
Megjegyzés:
Kérem a Vallalkozot, hogy sziveskedjék visszaigazolni a jelen megrendelést!
Kelt: Budapest, ,,......... TV i ” hénap ,,....... ” nap
Megrendeld képviseletében
A megrendeléssel egyetértek, és
pénziigyileg ellenjegyzem:
VALLALKOZO VISSZAIGAZOLASA*
Alulirott, ... a Vallalkozo képviseletében ezennel visszaigazolom a
Megrendeld ....................... napon részilinkre megkiildott jelen Egyedi Megrendelését.
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Kelt: Budapest, ,............... €V peeeeeeeeeeerrneen

* Vallalkoz6 tolti ki!
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4, szamu melléklet

A VALLALKOZO ES A ME(,}RENDE,L("), ALTA,L KIJELOLT KAPCSOLATTARTO
SZEMELYEK ES ERTESITESI CIMEK

Villalkozo altal a hiba bejelentésére megadott cimek:
eKRETA Informatika Zrt.
2030 Erd, Retyezati utca 48.

) Vallalkozo részér6l niilatkozatok tételére i’oiosult felelOs vezeto:

° Villalkozo részérdl kapcsolattartdsra kijelolt személy(ek):

o Megrendel6 részérdl nyilatkozatok tételére jogosult felelds vezetd(k)*:

Név Titulus E-mail

o Megrendel6 részérdl teljesitésigazolas megtételére jogosult felelds személy(ek)*:

Név Titulus E-mail

o Megrendeld részrdl kiemelt kapcsolattartasra kijelolt személy(ek)™*:

Név Titulus E-mail
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o Megrendeld részrdl kapcsolattartasra kijeldlt személy(ek):

Név Titulus E-mail

* Munkautasitas adasara jogosult személyek.
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5. szamu melléklet
ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

Alulirott,

Név, beosztas:
Sziiletéskori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, 1d6:

mint a/az

Szervezet neve:

Cim/Székhely:

Adoészam/addazonosito:
Cégjegyzékszam/Nyilvantartasba vételi szam:

torvényes képviseldje, tudomasul veszem, hogy az allamhaztartasrdél szolé 2011. évi
CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht.) 41. § (6) bekezdésében foglaltak alapjan a
........................................ (a tovabbiakban: .....................................) nem
kothetd érvényesen visszterhes szerzddés, illetve létrejott ilyen szerzddés alapjdn nem
teljesithetd kifizetés, amennyiben az daltalam képviselt szervezet nem mindsiil atlathato
szervezetnek.

Polgéri és biintetdjogi feleldsségem teljes korli tudataban
nyilatkozom,

hogy az éltalam képviselt szervezet az Aht. 41. § (6) bekezdésében ecléirt, a Nemzeti
vagyonrol sz6lo 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdésben foglaltak szerinti atlathato
szervezetnek minésiil az alabbiak szerint™:

1. az allam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi 6nkormanyzat, a nemzetiségi
onkormanyzat, a tarsulas, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdilkodo6 szervezet,
amelyben az iallam vagy a helyi onkormanyzat kiilon-kiilon vagy egyiitt 100%-0s
részesedéssel rendelkezik, a nemzetkozi szervezet, a Kiilfoldi allam, a Kkiilfoldi
helyhatosag, a kiilfoldi allami vagy helyhatosagi szerv és az Eurdpai Gazdasagi
Térségrol szolo megallapodasban részes allam szabalyozott piacara bevezetett
nyilvanosan milkodé részvénytarsasag,

2. belfoldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdalkodo szervezet, amely megfelel a kovetkezo feltételeknek:

a. tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zeésérdl és
megakadalyozasarol szold torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa
megismerheto,

b. az Eurdpai Unid tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban
részes allamban, a Gazdasagi Egylittmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban

1 A megfelelé részt kérjiik alahiizni, vagy bekarikazni.
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vagy olyan allamban rendelkezik adoilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds
adoztatas elkeriilésérdl sz616 egyezménye van,

C. nem mindsiil a tarsasagi adorol €és az osztalékadorodl szolo torvény szerint meghatarozott
ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak,

d. a gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-0s tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkod6 szervezet tekintetében a 2./a), 2./b) és 2./c) pont szerinti
feltételek fennallnak;

3. civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kovetkezo feltételeknek:

a. vezeto tisztségvisel61 megismerhetok,

b. a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségviseldi nem atlathato
szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot meghaladoé részesedéssel,

. sz€khelye az Eurdpai Uni6 tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo
megallapodasban részes adllamban, a Gazdasagi Egylittmiikodési és Fejlesztési Szervezet
tagallamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak a kettds addztatas
elkertilésérdl szolo egyezménye van;

Hozz4ajarulok ahhoz, hogy ezen atlathatosagi feltétel ellendrzése céljabol, a szerz6désbol

eredd kovetelések eléviiléséig, az Aht. 54/A. §-ban meghatarozott —a ............. (szervezet
megnevezése) atlathatosagaval 0sszefliggd — adatokat a ...,
kezelje.

Villalom, hogy ha a nyilatkozatban foglaltakban valtozas kovetkezne be, errdl a
............................. -et haladéktalanul tajékoztatom.

Tudomdsul veszem, hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan kotott szerzdédést a
............................... jogosult és egyben koteles azonnali hatallyal — illetve, ha sziikséges
olyan id6pontra, hogy a feladat ellatasarol gondoskodni tudjon — felmondani, vagy — ha a
szerzOdés teljesitésére meég nem keriilt sor — a szerz6déstdl elallni.

cégszerl alairas
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