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32. Az INFO feladatai

36.§ (1) Az INFO feladatai:

a) sajat készitésii szoftverek esetén a sziikséges dokumentacidk elkészitése, illetve a telepitett
szoftverek dokumentacidjanak atvétele a szallitdtol,

b) a szoftverek telepitése, illetve a szoftverek telepitésének megszervezése, amennyiben a
telepités kiilsé er6forras igénybevételével torténik,

c) aszoftverkdvetés biztositdsa, az )j verziok megismerése, beszerzesiik szakmai eldkészitése,
a korabbi verziok aktualizalasa,

d) az aktualitdsukat vesztett, tovdbb nem alkalmazhaté6 szoftverek selejtezésének
kezdeményezése,

e) a felhasznalok szoftver {izemeltetési problémdinak megolddsa folyamatos szakmai
tanacsadéssal, helyszini hibaelhéritassal vagy ligyfélszolgalati eszk6zok felhasznalasaval.

(2) Megfeleld képzettséggel és szakmai tudéssal rendelkezé informatikus egyszerre egy id6ben tésbb
rendszergazdai feladatkdrt is ellathat, ha a feladatkdrék nem zarjak ki egymast.

33. Hardver berendezések telepitése és folyamatos iizemeltetése

37.§ (1) A beszerzett hardver berendezések telepitésre torténd eldkészitése és a rendeltetési helyére
valo telepitése, a sziikséges hardverbovités, illetve csere a NISZ Zrt. feladata. A feladatot indokolt
esetben atadhatja a szallitd részére, amelynek soran a telepitéskor a NISZ Zrt., illetve az INFO kijelolt
dolgozdjanak feliigyelete kotelezo.

(2) Informatikai eszkdzOk hasznalatba vételére, fliggetleniil a beszerzésének forrdsatol, vagy
modjatél (pl. projekt keretei kozitt beszerzett eszkozok), ugyanazok a szabalyok vonatkoznak:

a) a szallito az eszkdzokbdl egy példanyt a NISZ Zrt. telephelyére elézetesen eljuttatja,
b) aNISZ Zrt. az eszk$z6k lizemeltetését bevizsgilja,

¢) sikeres bevizsgaldst kdvetden az Osszes eszkdz a NISZ Zrt. raktaraba keriil, és innen az
informatikai vezet® utasitasa alapjan keriil kihelyezésre,

d) sikertelen bevizsgalas esetén az eszkdzok vagy nem, vagy az informatikai vezet6 irdsos
hozzajarulasa, és kiilon utasitasa alapjan helyezhetoek hasznalatba.

(3) A beszerzések sordn tdrekedni kell a NISZ Zrt. 4ltal meghatarozott minimum kévetelmények
betartasara (lasd 6. szamu. melléklet).

(4) A kozponti rendszer hardverein végrehajtandé modositasok elvégzése, az informatikai vezetd
felé torténd benyujtasaval kezdeményezhetd.

(5) A nyomtatok beszerzésekor, telepitésekor az egyedi nyomtaték helyett torekedni kell a
multi-funkcios eszkozokkel torténd nyomtato kézpontok kialakitasara.

34. Az informatikai halozat fejlesztése és folyamatos iizemeltetése

38.§ (1) Halozatfejlesztés tekintetében az INFO felel6ssége, hogy a Tankeriileti Kézpont

sre

rendelkezésre alljon és a beszerzés az abban lefektetett szakmai kovetelményeknek, valamint a
fejlesztési iranyelveknek megfelelden valosuljon meg.

(2) A NISZ Zrt. biztositja a Tankeriileti Kdzpont informatikai halézata egészének, mint rendszernek
a megbizhato miikédését, amely kiildndsen
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a) ahalozati eszkdzOk rendszeres ellendrzésének és feliigyeletének,

b) a halézati topoldgia folyamatos megjelenitésének ¢&s a fizikai vagy virtualis LAN-ok
miikodése attekintésének, tervezésének,

c) haldzati eszkozleltar elkészitésének és naprakészen tartasanak,

d) a hataskorébe tartozd berendezésekkel kapcsolatos hibabejelentések fogadéasanak és azok
elharitasanak megszervezésének,

€) a munkadllomdsok, nyomtatok, szkennerek nyilvantartdsa elkészitésének és naprakészen
tartAsdnak, halozatba kapcsolasanak, megbizhat6 lizemeltetésének és a feladatainak

f) a halozati berendezések megel8z6 karbantartasanak, tisztitdsanak, valamint a sziikséges
konfiguricio médositdsoknak

elvégzését jelenti.

(3)  Azokat a helyiségeket, amelyekben az informatikai infrastruktira elemei lizemelnek, zarral kell
ellatni és a jogosult hasznaldik tavollétében zarva kell tartani.

35. Egyéb halozati szolgaltatasok

39.§ (5) A WLAN eszkozok helytelen konfiguricija a Tankeriileti Kézpont zart — és az esetleges
behatolasi pontokon tobbszérdsen védett — halozatan biztonsagi réseket jelentenek.

(2) Amennyiben a meghatarozott hardver és szoftver feltételeknek a WLAN hélézati elemek nem
felelnek meg, azok telepitése, lizemeltetése €s hasznalata nem engedélyezett. A megfeleld mindsitéssel
rendelkez0 eszkdzok esetén jogosultsagi rendszerrel védeni kell a halézatot, titkositdssal pedig az
adatkommunikaciot.

(3) A Tankeriileti Kdzpont jelen informatikai és hal6zati struktirajabél adédéan az IEEE802.11i
szabvany szerinti WPA2 kialakitas kivitelezhetd, a késébbieckben azonban mindenképpen a WPA
Enterprise megoldast, vagy magasabb biztonsagi szintet nyujtd megoldast sziikséges alkalmazni.

(4) Az Access Point (tovabbiakban AP) telepitése, lizembe helyezése minden esetben a Tankeriileti
Kozpont INFO munkatarsa altal dokumentalt formaban torténik. Az AP-k kezelése, feliigyelete vezeték
nélkiili halozaton keresztiil nem engedélyezett.

(5) Az AP-kat halozatra csatlakoztatni kizarélag olyan megoldéassal lehet, hogy sziikség esetén
haladéktalanul levalaszthatoak legyenek réla.

(6) Az egyes elhelyezési lehetdségek vizsgalatdval (klienssel torténd mérésével), az iizemelési hely
(az esztétikai szempontokat is figyelembe véve) az épiileten kiviil legkisebb mérhetd sugarzast biztosito
ponton jelslhetd ki.

(7) Az INFO az AP-kon keresztiil folytatott halozati tevékenységet naplézza. A megszokottd! eltérd
tevékenység esetén a koriilményt haladéktalanul jelezni kell az Informatikai Biztonsagi Felelos felé.

36. Informatikai Ugyfélszolgalat

40.§ (1) Az INFO feladata, hogy biztositsa az Ugyfélszolgalatot a Tankeriileti Kézpont informatikai
rendszerének miikodése sordn felmeriild problémak kezelésére. Az Ugyfélszolgalat feladata, hogy a
szolgaltatas keretében tartsa nyilvan, rendszerezze €s tovabbitsa a felmeriil6 problémékat a megfeleld
szakemberhez, és regisztralja a probléméak megoldasat, lezarasat.

(2) Az Ugyfélszolgalat szolgaltatasért felelés szakembereket az informatikai vezetd jeldli ki.

(3) Az Ugyfélszolgalat a Tankeriileti KSzpont belsd halézatan, valamint minden felhasznald szamara
kdzponti telefonszamon, elektronikus tigykezeldn, és elektronikus levél tjan elérhetd.
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(4 Az Ugyfélszolgalat szakemberek kotelesek a munkajuk soran t6rténd minden eseményrsl —
mérlegelés nélkiil — az erre kijeldlt szoftver hasznalataval nyilvantartast vezetni.

(5) Az Ugyfélszolgalat kizarolag jelen utasitas targyi hatalya ald tartozé eszkdzokre és szoftverekre
nyujt tamogatést. A jelen Szabdlyzat targyi hatdlya ald nem tartozé eszkézok és szoftverek
hasznalatabol ered6 karért a felhasznalé a felelds.

(6) Az Ugyfélszolgalat hétfétdl csiitortokig 7-t61 15 oraig, pénteken 7-t61 12.30 6raig telefonos
ligyeletet tart.

(7)  Elektronikus levélben vagy intraneten keresztiil ezen intervallumon kivill is kiildhetd bejelentés.
Az Ugyfélszolgalat ebben az esetben a bejelentést kdvetd munkanapon intézkedik.

(8) Az elektronikus levelek az Ugyfélszolgalat levelezési cimére érkeznek. A munkaid6 alatt érkezd
leveleket a telefonhivasok sziinetében figyelni kell. A munkaid6n kiviil érkezetteket munkakezdés utan
a lehetd legrévidebb idén beliil fel kell dolgozni.

41.§ (1) A bejelentések vonatkozhatnak hardver hibdkra, rendszerszoftverekre, alkalmazasokra vagy
akar egyedi informatikai problémak felvetésére is, kiilondsen felhasznaldi-tdmogatasra és
informacid-szolgaltatasra, tovabba barmilyen a szokdsostdl eltéré miikddésre.

(2) A beérkezd bejelentéseket, a bejelentés modjatol fiiggetleniil az Ugyfélszolgalat az elektronikus
ligykezeloben rogziti, osztalyozza (legalabb ligytipusonként, illetve hatokor szerint), ha sziikséges
eszkaldlja a hibaelharitasi, illetve igénykezelési folyamat magasabb szintjeire. Az Ugyfélszolgalat
minden bejelentéssel kapcsolatos valtozast, koriilményt az ligykezeloben rogzit. A bejelentést annak
megoldasa esetén azonnal, egyéb esetben legkésobb a bejelentésétd] szamitott 3 honapon beliil le kell
zAarni.

(3) A bejelentést rogzitd munkatars minden helyben nem megoldott bejelentést siirgdsségi kategoriak
szerint csoportosit. A siirg6sségi kategoriakba az alabbiak szerint keriilnek a bejelentések, amelyek
lehetnek

a) azonnali (kiszolgald eszkoz problémak, halozati globalis problémak, eseti elbiralas alapjan
azonnali megoldast igényld problémaék, VIP bejelentések),

b) siirgds (haldzati egyéni problémak),
¢) gyors (PC alkalmazas, PC hibak),
d) normal (PC kezelési hibak, egyéb hibak) jellegii hibak.
(4) A bejelentd igényei a siirgdsségi szinteken beliil
a) atlagos (a felhasznal6 nem jelzi, hogy siirgds munkaja van),
b) kozepes (a felhasznalé jelzi, hogy van folyamatban levé munkaja),
¢) kiemelt (a felhasznald jelzi, hogy siirgds munkaja van), kategéridkba sorolhatdk.

42.§ (1) A bejelentett hibardl vagy kérdésrdl a bejelentést rogzité munkatars elddnti, hogy képes-e
ondlldan az azonnali megoldésra,

a) haigen, errdl tajékoztatja a bejelentot, elharitja a hibat, és dokumentalja az eseményt,

b) ha nem tudja azonnal elhdritani a hibat, tovabbitja azt a megfelelé szakembernek és
tajékoztatja a bejelent6t, valamint dokumentélja az eseményt,

(2) Szoftveres probléma esetén, amennyiben lehetoség van ra, akkor a problémat tivmenedzsment
eszkozokkel kell megoldani.

(3) A problémakezelés sordn a Servicedesk munkatarsnak iigyelnie kell arra, hogy a lehetd
leggyorsabban oldja meg a problémat, annak érdekében, hogy a folyamatos munkavégzést a lehetd
legkisebb mértékben akadéalyozza.
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(4) A felmeriilt hibahoz, eseményhez régziteni kell a megtett intézkedéseket, a hiba megoldésat,
illetve — amennyiben lehetséges — a hiba eldfordulasanak okat,

(5) Az Ugyfélszolgalat mindenkori feladata az el nem haritott hibak nyomon kovetése, az illetékes
témafelel8sok bevondsa a miel6bbi megoldas érdekében. Ezen tilmenden figyeli a bejelentésekkel
kapcsolatos intézkedések regisztraldsat.

(6)  Minden, helyben meg nem oldott bejelentést — annak lezarasaig — az Ugyfélszolgalat feliigyeli.

(7) A bejelentett iigyeket, azok 4llasat az informatikai vezet legalabb heti gyakorisaggal
feliilvizsgalja.

(8)  Rendszeres feliilvizsgalatot kell végezni valamennyi problémakezelési tevékenységre és eljarasra
vonatkozdan.

(9) A megismert hiba adatok alapjan meg kell hatdrozni az informatikai infrastruktira sériilékeny
Osszetevéit, amelyek tekintetében a hibdk rendszeresen jelentkeznek. Meg kell vizsgilni e
sériilékenység mogott 4llo okokat. Ugyelni kell annak megel6zésére, hogy az egyik rendszerben
el6fordulod hiba a tobbi rendszerben is megjelenjék.

(10) A tudasbazis alapjan Osszeallithatoak és tipizalhatbak bizonyos hibak és események. Ezekrdl a
szitkséges tdjékoztatast az INFO az Intraneten elérhetvé teszi.

(11) A rendszeres ellendrzés elékészitése és biztositisa az informatikai vezetd feladata.
37 Adatkezelés szabilyozasa az informatikai rendszerekben
43.§ Az adatkezelés részletes szabdlyait kiilén szabalyzat tartalmazza.
38. Hivatali adatok kezelése
44.§ (1) Azegyes eljarasok tartama alatt a Tankeriileti Kézpont gondoskodik réla, hogy a személyes

adatok védelme biztositott legyen.

(2) A Tankeriileti Kézpont kozérdekii adataihoz, informaciéihoz, valamint a kézérdekbdl nyilvanos
adataihoz a felhasznaldk korlatozas nélkiil hozzaférhetnek.

(3) A fenti pontba nem tartozé hivatali adatokhoz (személyes adat, kiilénleges adat) kizarélag az arra
feljogositott személyek férhetnek hozza.

(4) A Tankertileti Kézpont informatikai rendszereiben tarolt adatok tartalméért az adatgazda felel6s.

(5) A Tankertileti K6zpont informatikai rendszereinek adatbézisaibdl kizardlag azok a személyek
kérdezhetnek le adatokat, akiknek a kérdezendd adatokra vonatkozd intézkedési vagy felhasznalési
joguk van.

(6) A Tankeriileti Kézpont minden dolgozéja felelésséggel tartozik a munkajaval kapcsolatban a
birtokaban lévé, illetve tudomasara jutott informécio rendeltetésszerii kezeléséért és felhasznalasaért.

(7) Az adatkezeléssel megbizott munkatdrsaknak az informatikai rendszerek hasznélatira torténd
kiképzése, és tovabbképzése, naprakész nyilvantartésa az alkalmazasgazda, illetve az INFO feladata.

(8) Az INFO rendszerfejlesztdi, alkalmazas lizemeltetdi az informatikai vezetd engedélyével
technikai hozzaférési joggal rendelkeznek a kezelésitkben 16v8 minden iizemeltetésre atvett vagy
kozponti fejlesztésii adatbazisra. A Tankeriilleti K6zpont informatikai rendszerének zavarmentes
lizemeltetésehez szilkséges technikai hozzaférési jog nem jelent felhasznéléi jogot.

39. Adatbazis-médositasi jogok

45.8 (1) Az adatbazisok adattartalméért, az adatok rogzitéséért, mddositasaért és torléséért az
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adatgazda felel, aki meghatirozza a jogosultsdggal rendelkezok személyét és az adott rendszerhez
torténd hozzaférési jogosultsag mértékét. Az INFO erre Kijeldlt adatbazis rendszergazddja az
izemeltetés biztositasa érdekében technikai miveleteket hajthat végre az adatbazisokon, azonban az
adattartalmon semmiféle véltoztatist nem végezhet. Az adatbdzis és adatdllomanya szerzdi jogi
védettséget élvez.

(2)  Adatbazis biztonsagi mentését (dump), az informatikai vezetd rendelhet el.
40. Fejlesztésre és beszerzésre vonatkozo6 szabalyok

46. 8 (1) Legfontosabb célkitiizés a Tankeriileti Kézpont munkdjanak hatékony tdmogatisira az
egységes, integralt informatikai rendszer 1étrehozasa.

(2) Azegységes, integralt informatikai rendszer kialakitasa az INFO feladata és feleldssége.

(3) Az informatikai fejlesztéseket a Tankeriileti Koézpont kozéptavi Informatikai Stratégisja,
valamint a kdzbeszerzésekrdl sz6lo térvény rendelkezései alapjan kell végrehajtani. Az informatikai
fejlesztéseket idotartam, értékhatar, vagy a beruhazas targya alapjan projekt keretében, a Tankeriileti
Kozpont altal jovahagyott célokmany, engedélyokirat alapjan, tervezetten, jol ellenérizhetéen,
hataridore ¢és koltségkereten beliil kell megvaldsitani. Kiemelt cél tovabba, hogy a projekt
eredményeként a felhaszndldk munkajat hatékonyan tdmogatd, azok igényeinek megfelels termék
j6jjon létre.

(4) A projekt megvaldsitasaért az INFO tdmogatasdval a Tankeriileti Kézpont projektszervezete
felelds.

(5) Informatikai szolgaltatasok iizemeltetésre torténd atvételére szigora belsd (pl. projekt
szervezettdl INFO felé), vagy killsd (fejlesztotél az INFO felé) torténd atadas-atvételi procedira keretei
kozott van kizarolag lehetdség.

41. Rendszerek bevezetése
47.8 (1) Rendszerfejlesztési projektek esetén kiemelten fontos fazis a rendszerek éles indulasénak

eldkészitése.

(2) A projektiranyitd feladata, hogy részletes litemtervet készitsen, és szigoruan ellenérizze a
feladatok végrehajtasat.

(3) A rendszer bevezetésének legfontosabb eléfeltételei
a) asikeres felhasznaloi és lizemeltetdi oktatas,
b) az aktualizalt felhasznaldi és lizemeltetési dokumentacio,
c) asikeres felhasznaldi elfogadési teszt és
d) arendszer bevezetését elrendeld intézkedés.

(4) A megfeleld mindségli és mennyiségii oktatas elvégzése a fejlesztok feladata. A felhasznalok és
iizemeltetOk oktatason valo részvételét az illetékes szervezeti egységek vezetdinek kell biztositani.

(5) A kialakitott rendszert és a kapesolodd dokumentumokat csak akkor lehet elfogadni és kiilsd
fejlesztés esetén a teljesitést igazolni, ha a projekt végrehajtasaért felelds vezetdk, szerepkoriiknek
megfelelden teljes kérlen nyilatkoznak arrol, hogy a rendszer megfelel a kvetelményeknek, és azok
izembe helyezhet6k. Felhasznalok esetén ez a funkcionalis, informatikai vonatkozasban pedig a nem
funkcionalis kovetelményeknek vald megfelelést jelenti.

(6) Az informatikai rendszerek adatokkal t&rténd felttltése, annak tervezése a szolgaltatdst
elsodlegesen hasznal6 szervezeti egység(ek), a projektekért felelds szervezeti egység, az érintett projekt
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szervezet, valamint az INFO ko6zos €s egyetemleges feleldssége.
42. A beszerzésre €s szabvanyositisara vonatkoz6 szabalyok

48.§ (1) Az informatikai beszerzések tekintetében a Tankeriileti K6zpont beszerzésekre vonatkozé
szabalyzatai és eljarasrendjei az irdnyadok. A beszerzések miiszaki tartalménak meghatarozisaban
pedig az INFO ad médszertani tAmogatast.

(2) Informatikai fejlesztési- és eszkozbeszerzési igényeit az igényld szervezeti egység az INFO felé
irasban jelezheti. Az igényhez szakmai indoklast kell adni,

(3) Az igények elbirdlasa, illetve az adott szervezeti egység részére kivitelezheté megoldasi javaslat
tétele az INFO feladata.

(4) Az informatikai fejlesztések megkezdésére csak akkor keriilhet sor, ha annak fedezete a
koltségvetésben biztositott €s az ahhoz sziikséges célokmany, engedélyokirat jévahagyasra keriilt.

(5) A beszerzések soran alkalmazott miszaki specifikicié, azzal egyenértékii termékek
meghatarozéasa, garancialis és jotallasi feltételek meghatirozésa az INFO feladata.

(6) A beszerzés modjdnak, engedélyeztetésének, illetve a beszerzések lebonyolitasa a Gazdalkodasi,
Uzemeltetési és Palyazati Féosztaly feladata.

(7) Mas szervezeti egységek altal inditott informatikai targy beszerzéseket informatikai szakmai
szempontbol az INFO ellenérzi, szakmailag indokolt esetben, a beszerzés inditésa elétt, vagy annak
folyamatéban pontositja.

(8) Informatikai targyG beszerzések esetén, annak forrdsatdl fiiggetleniil, a beszerzés
lebonyolitdsdhoz sziikséges ,,beszerzés targya szerinti” szakért6t, birdlo bizottsagi tisztségviselét az
informatikai vezet6 jeloli ki.

(9) A Tankerilleti Kozpont szervezeti egységei altal igényelt informatikai rendszerek
koncepcidjanak, elézetes koltségbecslésének elkészitése, a fejlesztés elkészitése, megvaldsitasa, a
rendszer bevezetése és technikai lizemeltetése a NISZ Zrt. timogatéséaval az INFO feladata a szakmailag
érintett szervezeti egység kozremilkddése mellett. Ett6l eltérni csak indokolt esetben, az igényld
szervezeti egység €s az informatikai vezetd irdsos megéllapodasa esetén lehet.

(10) Az informatikai rendszerben alkalmazni kivdnt informatikai elemek (szoftverek, hardver
valamint haldzati berendezések, tovabba szolgaltatasok) beszerzése soran az adott informatikai eszkézt
igényl6 felhasznalo vagy szervezet legfontosabb igényeit a rendelkezésre allo anyagi erbforrasok
figgvenyeben kell kielégiteni a beszerzés anyagi fedezete és felhasznélhatésaga biztositasanak
fiigpvényében.

(11) A beszerezni kivant termék kizarolag jogtiszta forrasbol szarmazhat, a termékre vonatkozd licenc
egyértelmi ellendrizhetdsége mellett.

(12) A termék beszerzése csak a szoftver gyartdjatdl, vagy annak hivatalos viszonteladéjatol torténhet.

(13) A termeknek meg kell felelnie a Tankeriileti Kézpont informaécids infrastruktira egységesitési
torekvéseinek és utasitasaiban foglaltaknak.

HARMADIK RESZ
ZARO RENDELKEZESEK

49.§ (1) A Szabdlyzat a vonatkozé jogszabalyi eldirasok alapjan késziilt, a Szabélyzatban nem
érintett kérdésekben a mindenkori hatalyos jogszabalyok el6irdsai alkalmazanddk.

(2) Jelen szabélyzat el6készitéséért és aktualizalasaért az INFO felelds.
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(3) A szabalyzat a Klebelsberg Kozpont elndkének a jévahagydsat kdvetd 5. napon 16p hatalyba, és a
hatalyba lépésekor a mar eltkészités alatt all6 kozbeszerzésekre is alkalmazni kell.

4) A Tankeriileti Kézpont valamennyi szervezeti egységénél, illetve valamennyi altala fenntartott
koznevelési intézménynél gondoskodni kell arrdl, hogy a szabdlyzatban foglalt el6irdsokat az érintett
munkatarsak megismerjék, aminek tényét a szabdlyzathoz csatolt megismerési nyilatkozaton
aldirasukkal igazoljak, a hatalybalépés napjaval egyidejiileg.

(5) A Szabalyzat hatalya ala tartozd személyek kotelesek a vonatkozd jogszabalyok és e Szabalyzat
eldirasait attanulmanyozni, értelmezni és az azokban foglaltak szerint a t6liik elvarhaté gondosséggal
eljarni.

(6) Jelen szabalyzat hatalyba lépésével egyidejiileg hatalyat vesziti az e targykorben kiadott korabbi
szabalyozas.
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informatikai

rendszereinek felhasznalasardl szol6 szabalyzata

MELLEKLETEK

Jogosultsagigénylé lap

1. melléklet

Felhasznalo neve:

Szervezeti egység neve:

Iroda/Fdosztaly:

Osztaly:

Telefon:

Haldézati azonosito *:

Az alabbi jogosultsagok a fent feltiintetett felhasznaléra vonatkoznak.

Déatum

Szolgaltatas
megnevezése

Jogosultsagi szint vagy egyéb bejegyzések

Rendszergazda
vagy adatgazda
alairasa

Haldzati azonositd
kiosztasa

Kelt: oo

PH

Igénylo alairdsa

Kérelmezd szervezeti egység vezetdje

* Rendszergazda t6lti ki
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2. melléklet
Jogosultsagigénylo nyilatkozat

a Tankeriileti Kozpont altal biztositott elektronikus levelezd rendszer részét képezd névre sz6lo
postafiok és naptar hozzaférési jogairol

Alulirott (név), a Tankeriileti Kdzpont

(szervezeti egység neve),
informatikai felhasznaloja alairasommal igazolom, hogy a Tankeriileti Kdzpont altal biztositott MS
Outlook for Windows elektronikus levelez6 rendszer-szoftver részét képez6, nevemre sz616 postafiok é€s
naptér hozzaférését az alabbiakban felsorolt személyek részére, €s a megjeldlt jogokkal biztositom:

Elektronikus levelez6 postafiokhoz hozzaférési jog/meghatalmazas biztositasa

LI NEVE cososimammi sy s s s fe's o o e £ LT — részére

[] e-mail kiildése a nevemben

T T R L DBOSZEAS: it részére
[] e-mail kiildése a nevemben

L] egyéb oo,

[0  Nem biztositok hozzaférési jogot/meghatalmazést a nevemre sz616 postafikomhoz.

] A postafidk(ok) tulajdonosa(i) altal biztositott hozzaférési jogokon kiviil nem rendelkezem
kozvetlen hozzaférési joggal mas, a Tankeriileti Kozpont altal kezelt postafiékokhoz.

Naptar megosztasa/hozzaférési jog biztositisa

| NEE s s susas s e S s s DS A e részére
[] olvasés
O] iras
L[] elemek torlése
L] egyéb
D OV s oo o s e e S R 5 DEOSZHAS wonmunymre s iy o S részére
[J  olvasés
] iras
L1 elemek torlése
[ egyéb
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3 NEV ,bEOSZIAS: .o részére
[] olvasas
O] iras
[1  elemek térlése
L] egyéb
e L DEOSZEAS: i részére
(]  olvasas
L] iras
L1 elemek torlése
] egyéb
SHINBY: woramsmmmrsms s p s SRS e L DROSZIAS: oo, részére
] olvasas
] iras
(]  elemek térlése
] egyéb

[J  Nem biztositok hozzaférést/nem osztom meg a naptiramat.

[ A naptar(ak) tulajdonosa(i) 4ltal biztositott hozzaférési jogokon kiviil nem rendelkezem
kozvetlen hozzaférési joggal mas, a Tankerileti Kozpont 4ltal kezelt postafickhoz tartozé
naptarhoz.

Tudomasul veszem, hogy az Informatikai Szabélyzatrél szolé szabalyzatban foglaltak betartasat a
tankeriileti igazgato altal kiadott megbizolevéllel rendelkezé személy jogosult ellenérizni.

Kelt: , 20 hé nap.

nyilatkozattev alairasa

A nyilatkozat egy példanyat az érintett szervezeti egység vezetdjénél kell megérizni.
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3. melléklet

Jogosultsag igénylé lap VPN rendszer hozzaférési jogosultsag igényléséhez, modositisiahoz és
visszavonasahoz

Igénylé adatai (igényld tolti ki, Tankeriileti Kozpont dolgozé esetén csak a *-gal jelolt mezbket)

*Igénylo csaladi neve:

*Igényld utoneve(i):

Igénylo sziiletési csaladi neve:

Igényld sziiletési utoneve(i):

Igényld sziiletési helye, ideje:

Igényl6 anyja sziiletési csaladi és utoneve(i):

*Igényl6 szervezeti egység vagy kiilsé cég neve:

Igénylo kiilso cég székhelye:

[gényl6 telefonszama:

[gényl6 e-mail cime:

Igényelt jogosultsag érvényességének kezdete:

Igényelt jogosultsag érvényességének vége:

Igényelt jogosultsag adatai

Kategoria (igény [ |, visszavonds [_]): Belsé [1 Kiilsé [
Kiilsés felhasznalé esetén az elérni kivant

Jovahagyo személy neve:

Jovahagyo személy beosztasa:

Jovahagyas datuma:

Jovahagyo (szervezeti egység vezetd) alairasa:

Jogosultsag beallitds adatai (végrehajtoé személy tolti ki):

Felhaszndld login neve az Active Directory-ban:
Felhaszndlé  csoporttagsdga  az  Active Belsé [ | Kiilsé [ ]

Jogosultsag beallitasat végzd személy neve:

Jogosultsag beéllitas dadtuma:

Engedélyezd alairasa:
Megjegyzés:
Kérem, hogy a megnevezett a megjelslt idéponttd]l kezdddden a tablazatban megadott
jogosultsagokkal rendelkezzen.

Kelt: oo

PH.

[génylo alairasa Kérelmez0 szervezeti egység vezetdje
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4. melléklet
Adatkezelési hozzdjarulas

A Tankeriileti Kozpont Gazdalkodasi, Uzemeltetési és Palydzati Fdosztélya a felhasznalok
(érintettek) személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonségarol, megteszi azokat az intézkedéseket, amelyek a vonatkozo
jogszabdlyi rendelkezések érvényre juttatisdhoz sziikségesek. Felhasznaldink kérése esetén a
kérelemben foglaltaknak megfeleléen minden esetben részletes tijékoztatist nyujtunk a kezelt
személyes adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idStartamardl és az adatkezeléssel
Osszefiiggod tevékenységrol.

Alulirott

CSALAL €5 ULONEVE & L. euretiiti ittt e et et e e,
szilctest CEalath BETRONBVES <o iiiiin i i ihbbmmes o me s mmsn e iy s s Sy LA
sziiletési helye €s ideje: .....ooooiiiiiiii e,

anyja sziileis] esaladt SSTONEVEE wuwsmimsbresb S A SAA A m s v s S
személyl igazolvany SZAMA: ..........oooiiiiiiiiii
ezennel hozzdjarulok ahhoz, hogy a Tankeriileti K6zpont ... Informatikai (F8)osztélya a - jelen
nyilatkozat elvalaszthatatlan részét képezd - alabbi tdjékoztatoban foglalt keretek kozott a
meghatdrozott személyes adataimat az informaciés Onrendelkezési jogrél és az

informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvényben foglaltaknak megfeleléen nyilvantartsa
és kezelje.

alairas
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Adatkezelési tajékoztato

1. Az adatkezel6 neve:
Tankeriileti K6zpont Gazdalkodasi, Uzemeltetési és Palyazati Féosztaly (a tovabbiakban: INFO)
2. Az adatkezel6 cime:

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 0t 42-46.

3. Az adatkezel6 elérhetosége:
Email: ....... @kk.gov.hu

4. Az adatkezelés célja:

A Tankeriileti Kozpont informatikai biztonsidganak megteremtése és biztositdsa céljabdl
egyértelmiien azonositani sziikséges a VPN rendszerhez hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd
felhasznalok személyét.

5. Az adatkezelés jogalapja:

Az informéciés Onrendelkezési jogrdl és az informéacioszabadsigrol szdld 2011, évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Info tv.) 5. §-a szerint az €rintett jelen hozzdjdruldsa.

6. A kezelt adatok kore:

Az érintett neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, személyi igazolvany szama, telefonszama,
érintett email cime, login neve.

7. Adattovabbitas:

Az INFO az altala vezetett nyilvantartasban szereplod adatokat - a Tankeriileti K&zponton beliil —
zartan kezeli, harmadik fél részére a jogszabalyi kotelezettségeken kiviil, ideiglenesen sem teszi
hozzaférhetévé. A kezelt adatok reklamozasi és egyéb iizleti célbodl térténd felhasznaldsa kizart.

8. Ki ismerheti meg az adatokat:

Az INFO altal vezetett nyilvantartasba - eljardsaban indokolt mértékig — ellendrzés céljabol
jogosult betekinteni, illetve az INFO hozzajaruldsaval abbol adatokat atvenni:

a) tankertileti igazgato,

b) az INFO vezetdje,

¢) meghatarozott kérben az INFO vezetdje altal feljogositott - az INFO alkalmazésban 4llo -
személy, célhoz kotdtten munkavégzése céljabol, a munkakdri leirasban rogzitettek szerint,

d) sajat adatai tekintetében az adatbazisban szerepld személy,

¢) feladatkoriikben eljarva a nemzetbiztonsagi szolgalatok, valamint a kozszolgalati
jogviszonnyal Osszefiliggésben indult biintetdeljarasban a nyomozoé hatdsag, az iigyész és a
birosag,

f) az igyészi torvényességi feladatkdrében eljarva az tigyész.
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9. Az adatkezelés idotartama:

A VPN rendszerhez térténd érvényes hozzaférés idotartama alatt - az ahhoz sziikséges feltételek
fennallasa esetén, — ezt kdvetden a hozzaférési jogosultsdg megsziinésétsl szamitott 5 évig,

Az INFO térli a nyilvantartasbol az érintett adatait az érintett ilyen iranyu kérelme alapjan. Ebben
az esetben az érintett hozzaférési jogosultsiga megsziinik.

A személy adatainak torlését személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan, tovabba
elektronikus formaban a INFO-nél irasban kérheti.

10. Az érintett tdjékoztatisa, adatainak helyesbitése, kijavitdsa:

Az érintett kérelmére az INFO tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarél, idétartamardl és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy
kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az érintett kérelmére sajat adatairdl a nyilvantartasbdl kivonatot, mdsolatot, illetve szdbeli
tdjékoztatast kell adni. A tdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos
adatkérre vonatkozdan tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még nem nytjtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités dllapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, haa
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tdjékoztatédst az INFO a kérelem beérkezésétol
szamitva legkés6bb 30 napon beliil megadja.

Az érintett adatairdl tajékoztatast, adatainak helyesbitését, kijavitasat, torlését vagy zarolasat
személyesen vagy meghatalmazott képviseldje 0tjan, tovabba elektronikus formaban az
INFO-nal irasban kérheti.

Az érintett, jelen ,,Adatkezelési tajékoztatd” elvalaszthatatlan részét képezd , Adatkezelési
hozzajarulas™ aldirasaval kijelenti, hogy a Tankeriileti Kézpont Informatikai Szabalyzatrél sz6l6
szabalyzatban foglalt - a VPN rendszerhez tortén$ hozzaféréssel kapcsolatos - szabalyokat
megismerte és azokat kotelezd jelleglinek tekinti magara nézve. Az érintett jogérvényesitési
lehetdségeit az Info tv., valamint a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény alapjan
birésag el6tt gyakorolhatja, tovabba a személyes adatai védelmének érvényesiilése ellendrzése és
elésegitése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosighoz fordulhat.
(cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, email: ugyfelszolgalat@naih.hu)

11. Adatkezelés nyilvantartasi szima:

NAIH-
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5. melléklet

Servicedesk bejelentések csoportositisa

1. A bejelentést rogzité Servicedesk munkatars minden helyben nem megoldott bejelentést az alabbi -
hivatali munkaidé alatti - siirg6sségi kategoriak szerint csoportosit:

_ B) hiba elharitasanak
A) siirgdsségi kategoriak
megkezdése befejezése
1. azonnali 0,5 éran beliil 8 oOran belul
2. slirgsds 4 6rén beliil 16 dran beliil
3. gyors 8 6ran beliil 24 drén beliil
4. normal 8 oréan beliil 168 o6rén beliil

Az azonnali siirgdsségi kategdriaba sorolt feladatok elvégzését munkaidén kiviil is a fenti tablazatban
meghatarozott idéponton beliil meg kell kezdeni és elvégezni.
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6. melléklet
NISZ minimumkévetelmények
KORMANYZATI BESZERZESI MUSZAKI SZINT

MUNKAALLOMAS
Altalinos elvarasok
Az ajanlott termékek csak uj, a szallitast megel6zéen sehol nem hasznalt eszkszok lehetnek, amelyet a
szallitas soran, amennyiben Vevo kiilon kéri, az Eladonak igazolnia kell.
Az Ajanlattevd ajanlatidban a hatélyos magyarorszagi szabvanyok és eldirasok figyelembevételével, a
jelen miiszaki lefrdsban meghatirozott feltételeknek megfelelé eszkdzoknek és megoldasoknak kell
szerepelnitik.
Az Ajanlatkérd az eszk6zok valamennyi paraméterének meghatdrozdsanal azt vette figyelembe, hogy
azok lizleti célu felhasznalasra keriilnek.
- A szillitasra keriild6 PC-knek azonos BIOS-sal/firmware-el és BIOS/firmware verzidval kell
rendelkezniiik.
- A szallitasra keriilé PC-knek azonos fizikai kiépitéssel kell rendelkezniiik (pl.: a beszerelésre keriil$
egyéb alkatrészek (halokartya, VGA kértya) ugyan arra a portra és csatlakozora (SATA1) keriiljenek.
- A szallitasra keriil6 PC-knek azonos alkatrészekbol kell dsszeszerelni (pl.: alaplap, CPU, halokartya,
VGA kartya).
- A szallitasra keriil6 PC-kbe szerelt alkatrészeknek azonos BIOS-sal/firmware-el és BIOS/firmware
verzidval kell rendelkeznilik.
- A széllitasra keriild PC-knek és a vele szallitott alkatrészeknek a garancia érvényesitése egységesen és
egyben kezelhet6 legyen.

- A széllitasra keriilé PC-knek egyedi azonositdval kell rendelkezniiik.

Ajanlattevd feladatai

A jelen miiszaki lefrasban rogzitett kdvetelményeknek megfeleld, ajanlattevd ajanlatdban megajanlott
hardver eszkdzok szallitasa a kdzbeszerzeési eljaras eredményeként megkotendd szerz6dés keretében. A
kiszdllitis Ajanlatkérd kozponti raktirdba (Budapest X. Maglédi u. 6. szdm) vagy Budapest
kozigazgatasi teriiletén megadott egyéb cimre torténik. A végfelhasznilokhoz torténd kiszallitas és
lizembe helyezés nem az Ajanlattevo feladata. Ajanlatkérd a szallitas soran elételjesitést elfogad a teljes
mennyiség tekintetében.

Munkaallomas jotallas

Nyertes Ajanlattevonek véllalnia kell a szallitott eszkdzokre vonatkozdan azok teljes kort, helyszini
jotallasat a kiszallitastol a gyartd altal biztositott, de minimum 3 évig azaz 36 hénapig aldbbi
feltételeknek megfelelden:

- A meghibdsodott eszkdzoket Ajanlatkérd szakértdi cserélik a felhaszndloknéal és a meghibasodott
eszkozoket taroljak, és a hibét bejelentik Ajanlattevének.

- Ajanlatkérd magyarorszagi munkarendjének, nyitvatartasi idéablakanak megfeleléen, munkanapokon,
munkaidében (H-CS: 8:00-16:50; P: 8:00-14:20) telefonos és email alapl csatornakat biztosit a
szallitott eszk6zokkel kapcsolatos hibabejelentések fogadasara. Telefonon torténd hibabejelentés esetén
Megrendelének hibabejelentését 4 éran beliil irdsban (e-mailen) meg kell erdsitenie.

- A hibabejelentéseket 1 munkanapon belill kell visszaigazolni Ajanlatkérd felé

- A meghibésodott eszkdzoket Ajanlattevonek el kell szallitania és a javitast sajat telephelyén kell
elvégeznie. A javitas utan a hibatlanul miikodo eszkézoket vissza kell széllitania arra a telephelyre,
ahonnan eredetileg elszallitotta.

- A bejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belil meg kell torténnie a meghibdsodott eszkdzok
elszallitasanak.
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- A bejelentéstdl szamitott 15 munkanapon beliil visszaszallitja a megjavitott és hibatlanul mikédé
eszkozt.

- A normal hasznalat sordn bekdvetkezett minden hibara érvényesnek kell lennie a
szervizszolgaltatasnak 0gy, hogy a késObbiekben semmilyen dij nem szamithaté fel.

- A nem javithatd eszkozoket nyertes Ajanlattevonek cserélnie kell 15 munkanapon belil az
elézOekben rogzitett paraméterekkel rendelkezd, azonos gyartétol szarmazo eszkdzre.

Az Ajéanlatkérd adatbiztonsagi eldirasai kovetkeztében HDD, SDD, adathordozé hiba esetén, a hibas
HDD, SDD, adathordozé nem Keriil visszaadasra Ajanlattev6 részére.

Standard (Dolgozoi, Vezetdi) munkaidllomas miiszaki leiras

- Forma: SFF vagy MT héz, alkalmas legyen legalabb félmagas bdvitd kartya fogadasara

- Akar 85% hatasfola tapegység

- Alaplap: Alaplapon feltiintetett gyart6 a gép gyartojaval azonos legyen

- Processzor: minimalisan 4 thread egyidejii kezelésére képes legyen, legalabb valds 4 core-ral
rendelkezzen Legalabb 6950 Passmark érték (példaul: INTEL i5-6500)

- Memoria: minimum DDR3 vagy DDR4, min 4 GB, minimum 1600 MHz tovabbi bévitési lehettség
8GB-ra modul csere nélkiil, 4 GB RAM-nak 1 modullal kel megvaldsulnia.

- Lemez csatold: Minimum 6Gbit/s sebesség

- Bels6 adathordozdl: min. 256 GB méretii SSD, legalabb 75 IOPS sebességli, 6Gbit/s sebességii
csatolofeliilettel, az adathordozonak a Serial ATA 0 portra kell csatlakoznia

- Alaplapi bovitd helyek: Legalabb 1db PCle x16

- Biztonsagi funkcidk: minimum TPM 1.2 chip

- Halézati csatold: legkevesebb 1 darab, minimum 1Gbit/s sebességili Ethernet (RJ45) halozati csatold
feliilet

- Hang: fiilhallgatd kimenettel és és beépitett hangszordval rendelkezzen

- USB: Munkaalloméason kivezetésre keriilt USB portok szama dsszesen minimum 8db. Kivezette USB
portoknal minimum 4db USB 3.0 portnak kell lennie. Minimum 2 db USB 3.0 csatlakozénak
alapkiépitésben a haz elején kell kialakitasra keriilnie és minimum 2 db USB 3.0 és 4 db USB 2.0
csatlakozonak a haz hatuljan kell kialakitésra keriilnie.

- Monitor csatlakozas: 2 kijelzb egyideji csatlakozasat lehetové tevd konfiguracio, extended desktop
lizemmaéd tAmogatésa sziikséges. Minimum 1 db digitalis port sziikséges és minimum 1 db analdg port
sziikséges, amelynél a digitalis portnak Displayport-nak kell lennie és az analég portnak D-SUB portnak
kell lennie. Displayport, esetén ha az eszk6zén MiniDP port van, akkor a megajanlott eszkdzzel egyiitt
szallitani kell egy olyan atalakitot, amely lehetdséget ad az eszkdzt normal Displayport-ra tdrténd
csatlakoztatasat.

- Megjelenités: minimalisan 1920x1080 felbontas és 24 bites szinmélység lehetdségének tamogatasa

- WOL tamogatas: Wake-On-LAN tamogatas sziikséges

- Energia hatékonysag: ENERGY STAR 6.0 mindsités

- BIOS/UEFT: UEFI és Legacy boot funkcié tdmogatasa;

- Tamogatott operacios rendszer aldl, a bios/uefi frissitheto, illetve bios/uefi konfiguraciomédositas
végrehajthatd legyen futtatassal (segédprogrammal vagy standalone);

- Egységes tipus (model) azonositassal €s darabonként egyedi azonositoval (pld: UUID vagy GUID)
kell rendelkeznie

- Menedzselhetdség: biztositani kell a System Center Configuration Manager 2007, 2012 alatti
menedzselhetoséget (tomeges kozponti OS telepités, szoftverfrissitések kezelése, konfigurdcid
feliigyelete, konfiguracidkezelés, leltarinformaciok (HW, SW), alkalmazasfeliigyelet)

- Operécids rendszer tdmogatas: 32 €s 64 bites Windows 7, Windows 8.1 és Windows 10 Enterprise
futtatdsa biztositott kell, hogy legyen

- Driverek: Minden a gépben talalhaté eszkoz kell, hogy rendelkezzen Windows 7, Windows 8.1 és
Windows 10 Enterprise (32 és 64 bit) kompatibilis Microsoft vagy a gyartd altal biztositott és tamogatott
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driverrel. Az operaciés rendszerbe beépitett driveren kiviil, az 8sszes meghajtd programnak elérhetdnek
kell lennie az interneten a gyartéi oldalon.

- Szallitando6 Licence: Microsoft Windows 10 Pro 64 bit HUN OEM vagy ezzel egyenértékii

- Burkolat alapszine: fekete vagy sziirke (sotét)

Az egyes Standard (Dolgozoi, Vezetdi) munkaillomis notebookkal egyiitt szallitandé periféria
eszkozok:

Billentyiizet

Elvart jotallasi idé: legalabb 12 hénap

- Magyar billenty{izet kiosztasa, 101 gombos

- Vezetékes kivitel, amely legalabb 1.8m hosszisagi USB A csatlakozdval ellatott

- Kivitele a gombok elhelyezkedése tekintetében parhuzamos egyenes iranyt

- Burkolat alapszine: fekete vagy sziirke (s6tét)

- Kompatibilitassal birjon, illetve miikddéséhez kiilon kiilsé szoftvert ne igényeljen Windows 7, 8.1, 10
esetén

Az Ajanlattevd ajanlatdban csak azonos gyartotdl szarmazd, azonos tipusu, a Standard (Dolgozdi,
Vezet6i) munkadllomassal egyiitt szallitando Billentylizeteket ajanlhat meg.

Egér

Elvart jotallasi ido: legalabb 12 hénap

- Optikai, legalabb 1,8m hosszisagu vezetékes USB A csatlakozasd

- 2 alap gombbal és scroll gorgdvel szerelt gombbal rendelkezzen

- Felbontas legalabb 1000 dpi

- Burkolat alapszine: fekete vagy sziirke (sotét)

- Kompatibilitassal birjon, illetve mikddéséhez kiilon kiilsé szoftvert ne igényeljen Windows 7, 8.1, 10
esetén

Az Ajanlattevé ajanlataban csak azonos gyart6tél szarmazo, azonos tipust, a Standard (Dolgozéi,
Vezet6i) munkaallomassal egyiitt szallitand6 Billentyiizeteket ajanlhat meg.

Az egyenértékiiség minimalis feltételei Microsoft Windows 10 Pro esetén:

- Meglévé Windows alapt alkalmazasok futtatasi lehetsége

- 32-64 bites programok futtatasi lehetésége

- 32 és 48 bites szinmélységek tAmogatasa

- 256 logikai processzor tamogatasa

- SSD tamogatés, gyorsitas, particionalds tdimogatas

- Virtual Hard Disk (VHD) formatumok nativ kezelése (Ajanlatkéré meglévé upgrade joga alapjan
Enterprise vagy Ultimate verzidval)

- Felhasznal6i fiokok feliigyelete

- Hordozhatd meghajtok tartalmanak titkositdsa BitLockerrel (Ajanlatkéré meglévé upgrade joga
alapjan Enterprise vagy Ultimate verzidval)

Az Ajanlattevé ajanlatdban csak azonos gyartétdl szarmazod, azonos tipust Standard (Dolgozdi,
Vezetdi) munkadllomasokat ajanlhat meg, amelyek teljesen megegyezd kiépitésiiek és azonos
BIOS/UEFI/Firmware verzidval rendelkeznek. 6

Standard (Dolgozéi, Vezet6i) munkaallomis Nyilatkozat a megfelelésrol
megfelel6ségi  tabldzat Miiszaki leirds (igen/nem/pontos paraméter)
szerinti elvart miszaki kivetelmények

Forma: SFF vagy MT héz, alkalmas legyen kérjiik a pontos paraméter megadésat
legaldbb félmagas bovitd kartya fogadisara

Akér 85% hatasfoku tapegység kérjiik a pontos paraméter megadasat
Alaplap: Alaplapon feltiintetett gyarté a gép igen/nem
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gyartdjaval azonos legyen

Processzor: minimalisan 4 thread egyideji
kezelésére képes legyen, legalabb valés 4
core-ral rendelkezzen Legalabb 6950 Passmark
érték (példaul: INTEL i5-6500)

Memoria: minimum DDR3 vagy DDR4, min 4
GB, minimum 1600 MHz tovabbi bdvitési
lehetéség 8GB-ra modul csere nélkiil

Lemez csatold: Minimum 6Gbit/s sebesség
Bels6 adathordozo1: min. 256 GB méretli SSD,
legalabb 75 IOPS sebességii, 6Gbit/s sebességil
csatoldfeliilettel, az adathordozoénak a Serial
ATA 0 portra kell csatlakoznia

Alaplapi bovitd helyek: Legalabb 1db PCle x16
Biztonsagi funkcidk: minimum TPM 1.2 chip
Haldzati csatold: minimum 1 db  1Gbit/s
sebességli Ethernet (RJ45) halézati csatolo
Hang: Fiilhallgaté kimenettel rendelkezzen a
konfiguracid, és beépitett hangszdrdval

USB: Munkaallomason kivezetésre kertilt USB
portok szama Osszesen minimum 8db.
Kivezette USB portoknal minimum 4db USB
3.0 portnak kell lennie. Minimum 2 db USB 3.0
csatlakozénak alapkiépitésben a haz elején kell
kialakitasra keriilnie és minimum 2 db USB 3.0
és 4 db USB 2.0 csatlakozonak a hazhatuljan
kell kialakitasra keriilnie.

Monitor csatlakozds: 2 kijelzd egyidejii
csatlakozasat lehetdvé tevd konfiguracio,
extended desktop ilizemmdd —tamogatasa
sziikséges. Minimum 1 db digitdlis port
sziikséges és minimum 1 db analdg port
sziikkséges, amelynél a digitdlis portnak
Displayport-nak kell lennie és az analdg
portnak D-SUB  portnak kell Ilennie.
Displayport, esetén ha az eszkdzén MiniDP
port van, akkor a megajanlott eszkdzzel egyiitt
széllitani kell egy olyan atalakitot, amely
lehetoséget ad az  eszkdzt  normal
Displayport-ra torténo csatlakoztatasat.
Megjelenités: min 1920x1080 felbontéssal és
24 bites szinmélységgel

WOL tamogatas: Wake-On-LAN tamogatas
sziikséges

BIOS/UEFIL: UEFI és Legacy boot funkeio
tamogatasa;

Az  Esztergomi Tankeriileti Kézpont
rendszereinek felhasznalasarol szold szabalyzata

kérjiik a pontos paraméter megadasat

kérjiik a pontos paraméter megadasat

igen/nem
kérjiik a pontos paraméter megadasat

igen/nem
igen/nem
kérjiik a pontos paraméter megadasat

igen/nem

kérjiik a pontos paraméter megadasat

kérjiik a pontos paraméter megadasat

igen/nem
igen/nem

igen/nem

informatikai
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MEGISMERESINYILATKOZAT

Esztergomi

Tankeriileti
rendszereinek felhasznalasarél sz616 szabalyzata

Kozpont

informatikai

Mint az Esztergomi Tankeriileti Kézpont munkavallaldja az Esztergomi Tankertileti K6zpont 18/2018.
(VIL30.) szamu Az Esztergomi Tankeriileti K6zpont Informatikai rendszereinck felhasznalasardl szold
szabélyzatban foglaltakat megismertem. Tudomaésul veszem, hogy az abban leirtakat kételes vagyok

betartani és betartatni.

Intézmény neve:

Név Munkakor

Datum

Alairas
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