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A panaszokr6l, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény rendelkezései alapjan a Gyodri Tankeriileti Kdzpont
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak 5. § (2) bekezdés f) pontjaban biztositott jogkdrdmben eljarva
a panaszok, a kozérdekii bejelentések, valamint a visszaélések kezelésének rendjét az alabbiak szerint
szabalyozom.

1. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A szabalyzat célja

1.§ (1) A szabalyzat célja egyrészt, hogy a polgarok torvényes érdekeinek védelmében — a
panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrSl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabéalyokrdl szolé 2023. évi XXV. tdrvényben (a tovabbiakban: Panasztdrvény) foglalt eljarasi
szabalyok jogszerii és hatékony alkalmazésa céljabol — a Gyori Tankeriileti K&zpont (a tovabbiakban:
Tankeriileti Kozpont) valamennyi szervezeti egységének (a tovabbiakban: szervezeti egység)
ligyintézése soran a polgarok kozérdekii bejelentéseinek és panaszainak eldterjesztésére, vizsgalatara,
érdemi elintézésére vonatkozo eljarast egységesen szabélyozza.

(2) A Tankeriileti K6zpont a Panasztorvény alapjan belso visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet. A
szabalyzat célja masrészt, hogy a visszaélést bejelentdk és a polgarok torvényes érdekeinek védelmeben
— a Panasztorvényben foglalt eljarasi szabalyok jogszerti és hatékony alkalmazdsa céljabol — a belsé
visszaélés-bejelentési rendszerben tett jelzések elOterjesztésére, vizsgilatdra, érdemi elintézésére
vonatkozé eljarast egységesen szabéalyozza.

(3) A szabalyzat nem 4llapithat meg a Panasztorvénnyel ellentétes szabalyokat. A szabalyzatban nem
szabélyozott kérdésekben a Panasztorvény szabélyait kell alkalmazni.

2. A szabalyzat hatilya

2.§ (1) A szabdlyzat személyi hatdlya a tankerilleti igazgatora, a Tankeriileti Kozpont
korménytisztviseldire, a koznevelési foglalkoztatotti jogviszonyban 4llé foglalkoztatottakra, a
munkavéllalékra, és az egyéb munkavégzésre iranyulé jogviszonyban foglalkoztatottakra (a
tovabbiakban egyiitt foglalkoztatottak), valamint a panaszosra, a kozérdekii bejelentére, €s a visszaclést
bejelentd személyre terjed ki.

(2) A szabalyzat targyi hatdlya a Tankeriileti K6zponthoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki,
amelyek a Panasztorvény rendelkezéseinek megfelelden panasznak, kozérdekii bejelentésnek vagy
visszaélés bejelentésnek mindsiilnek.

(3) A szabélyzat hatilya nem terjed ki birdsagi vagy kozigazgatési eljaras hatalya ala tartozd
ligyekkel osszefliggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egy€b iratokra.

3. Ertelmez6 rendelkezések

3.§ E szabalyzat értelmében:

1. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatéasi — eljaras hatélya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat;

2. kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy

megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;
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3. kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljdrds: olyan specidlis eljaras,
amelyekben az eljar6 szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve
bejelentésben foglaltak kivizsgalasat kovetden a megtett intézkedésrol vagy az intézkedés
melldzésének indokairdl az érdekelteket értesitse.

4. visszadlés bejelentés: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informécié bejelentése olyan szemely
vagy szervezet részérdl, aki a Tankeriileti Kozponttal, mint foglalkoztatoval a
Panasztorvényben meghatarozott kapcsolatban 4ll.

4., Eljarasi alapelvek

4.§ (1) A Tankerilleti Kozponthoz érkezé panaszt, kozérdekii bejelentést, vagy visszaélés
bejelentést e szabalyzatban foglaltak szerint, a Panasztorvényben foglaltakkal Osszhangban kell
kivizsgalni.

(2) A bejelentét — a rosszhiszemil bejelentére vonatkozéan a Panasztdrvényben meghatarozottak
kivételével — nem érheti hatrany a panasz, a kozérdekii bejelentés, vagy a visszaélés bejelentés megtétele
miatt.

(3) Az eljaras lefolytatésara és az ligy kivizsgdlasara kijelolt személynek (a tovabbiakban: eljar6
személy) a bejelentés és panasz vizsgélata sordn, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekintéen és a téle elvarhaté segitOkészséggel kell eljarnia.

(4) A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nyujtott irasbeli valasznak hataridében kell elkésziilnie,
megfogalmazasa pontos és kozérthetd kell, hogy legyen.
I1. FEJEZET
A KOZERDEKU BEJELENTES ES PANASZ

5. A kézérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras meginditisa

5.§ (1) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a Tankeriileti K6zponthoz az alabbi
elérhetdségek barmelyikén:

a) levelezésicim: Gydri Tankeriileti Kézpont, 9022 Gydr, Liszt Ferenc utca 17.
b) e-mail-cim: gyor@kk.gov.hu,

c) telefonszam: +36 (96) 795 299; +36 (96) 795 234

d) hivatali kapu: GYORITK

A panaszt vagy kozérdekii bejelentést szoban vagy irdsban is meg lehet tenni. Az irasbeli panaszt vagy
kozérdekii bejelentést az 1. melléklet szerinti iirlapon is meg lehet tenni, de egyeb forméban is
megtehetd.

(2) A panasz vagy bejelentés széban is megtehetd; ebben az esetben a panaszt vagy kozérdekii
bejelentést az eljar6 személy jegyzokonyvbe foglalja és a panaszos, vagy kézérdekii bejelentd szamara
mésodpéldanyban atadja. Masodpéldany azonnali dtadasa helyett a jegyz6konyv a bejelentdnek 8 napon
beliil e-mailben, az 4ltala megadott e-mail cimre, vagy egyéb elektronikus wton is megkiildhetd azzal,
hogy lehetésége van észrevételt tenni a jegyzokonyvben foglaltakra.

A jegyzO6kdnyvnek tartalmaznia kell:
a) apanaszos, bejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim),

b) a panasz, kozérdekil bejelentés eldterjesztésének helyét, idejét,
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c) apanasz, kdzérdekil bejelentés rovid Osszefoglalsat,
d) akapcsolddo folyamatban 1év6 iigy iktatészamat (ha van ilyen),

¢) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve mellekletkeént
azok eredeti példanyat vagy az eredetir6l késziilt hiteles masolatat,

f) - az e-mailben megkiildott jegyzokdnyv kivételével - a bejelentd alairasat,
g) azeljar6 személy alairasat.
A jegyzOkonyv a 2. melléklet szerinti trlap alkalmazaséval, vagy egyéb formaban is elkészitheto.

(3) Telefonon tett kozérdekii bejelentés vagy panasz esetén a bejelentdt tajékoztatni kell, hogy a
hivésrdl és a beszélgetésrdl jegyzokonyv készill, amelynek elkészitésérol a hivast fogad ligyintézd
koteles gondoskodni. A jegyzokonyv tartalmara a (2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleloen
alkalmazni.

6.§ (1) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelent6 éltal tett ismételt panasz vagy kozérdekd
bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

(2) A panasz vizsgalata mellézhetd az (1) bekezdésben meghatérozott eseteken kiviil akkor is, ha a
bejelentd a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol valé tudomésszerzéstdl szamitott hat hénap
utn terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott egy
éven til elSterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

(3)  Azazonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat a Tankeriileti
Kozpont mellozi.

(4) A (3) bekezdés alkalmazasatdl az eljaré személy eltekinthet és a panaszt vagy kézérdeki
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

7.§ A Tankeriileti Kdzpontot, valamint a Tankeriileti Kdzpont tevékenységet (mulasztasat) érintd
kozérdekii bejelentést, panaszt, illetve a szobeli bejelentésr6l késziilt jegyzOkonyvet a tankeriileti
igazgaté megvizsgalja, és amennyiben megallapitja, hogy a panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek
mindsiil, kijeldli az iigyben eljar6 személyt.

8.§ (1) Ha a kozérdekii bejelentést és panaszt torvényes képviseld vagy meghatalmazott utjan —
{rasban — nyujtjak be, az eljard személy a képviseleti jogosultsagot megvizsgalja.

(2) A benyujtott iromanyon fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéséhez szitkséges adatain kiviil a —
torvényes képviseld vagy meghatalmazott — sziikséges adatait (a képviseld sziiletési nevét, anyja nevet,
személyazonosito igazolvany szdmat), tovdbba csatolni kell a képviseleti jogosultsag megfeleld —
kozokiratban, vagy teljes bizonyité erejii maganokiratban torténd — igazolasat.

(3) Amennyiben a képviselé a képviseleti jogosultsagit nem megfelelden igazolja, a panasz
kivizsgalasa melldzheto.

6. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbirilasanak hatarideje
9.§ (1) A panasztés a kozérdekii bejelentést — ha torvény eltérden nem rendelkezik — a Tankeriileti
Kézponthoz torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

(2) Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat elérelathatolag harminc napndl hosszabb ideig tart, errl a
bejelentét tajékoztatni kell. A tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:

a) azeljard ligyintéz0 nevét, beosztasat és elérhetdségeit,

b) elintézés varhato idopontjat,
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c) a hataridé-hosszabbitas indokait,
d) aziigy iktatoszamat.

7. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbiralisinak rendje

10.§ (1) Az eljard személy a bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
tartalma sziikségessé teszi.

(2) A panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgalasa soran az eljaré személy a Tankeriileti K6zpont mas
szervezeti egységétdl, a koznevelési intézménytdl, illetve egyéb szervtol iratok, adatok rendelkezésre
bocsatast kérheti. A vizsgalat torténhet a koznevelési intézmény vezetdjének az ligyre vonatkoz6
4llaspontjat tartalmazo irat attekintésével, egy€b iratok tanulméanyoz4saval, az érintettek jegyzokonyvbe
foglalt meghallgatasaval, feljegyzések, elektronikus rendszerbdl adatok beszerzésével.

(3) A kozérdekii bejelentésrdl, panaszrol az érintett foglalkoztatottat tdj ékoztatni kell. A tajékoztatés az
eljaré személy dontése szerint megtorténhet a teljes panasz, kozérdekii bejelentés - szobeli panasz,
kézérdekii bejelentés esetén az arrdl késziilt jegyzokonyv - megkiildésével, vagy a panasz, kozérdeki
bejelentés lényegi tartalméanak Osszefoglaldsaval is. Koznevelési intézményben foglalkoztatott érintett
esetén, a tajékoztatas az intézmény vezetdjén keresztiil is torténhet.

(4) Az eljaré személy az érintett személytol irasbeli, szobeli téjékoztatast, igazold jelentést kérhet.
Koznevelési intézményben foglalkoztatott érintett esetén a megkeresés az intézmény vezetdjén keresztiil
is torténhet. Az érintett személy felhivas hidnyaban is jogosult 8 napon beliil irdsbeli észrevételeit
megtenni, illetdleg a kozérdekii bejelentéssel, panasszal osszefliggésben allaspontjat kifejteni, vagy
jegyzokonyvi meghallgatasat az elbirdlasra jogosulttol kérni.

(5) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 13. §-ban foglaltakra.

(6) A kozérdekii bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljard személy kiemelt
felelosséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld
kezeléséért, tovabba az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz016 2011. évi
CXII. térvény rendelkezéseinek megtartasaért.

8. Intézkedések a kozérdekii bejelentés vagy panasz elbiralasit kovetéen

11.§ (1) A vizsgélat befejezésekor — a minGsitett adat, illetve torvény alapjan iizleti, gazdasagi vagy
egyéb titoknak mindsiild adat kivételével — a megtett intézkedésrél vagy annak mellézésérdl — az
indokok megjelSlésével — a bejelentdt haladéktalanul értesiteni kell.

(2) Az irésbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézésérol a bejelentot
szoban tajékoztattak, aki a t4jékoztatast tudomdsul vette. E tényt jegyzOkonyvben vagy rovid
feljegyzésben sziikséges rogziteni.

12.§ A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitdsardl, illetve az egyébkent
sziikséges intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
c) az okozott sérelem orvoslasarol €s

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérdl.
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9. A koézérdekii bejelentd, a panaszos védelme

13.§ (1) A bejelentd személyes adatai csak a kozérdekii bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak 4t, amennyiben a szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd egyértelmiien hozzjérult.
A bejelentd adatai, egyértelm(i hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

(2) A panasz vagy a kozérdeki bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi
személyre vonatkozé informécidk csak az eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezd
szervezeti egységével, foglalkoztatottjaval oszthatok meg, ide értve az érintett koznevelési
intézményben foglalkoztatott, az tigyben érintett személyeket is.

(3) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemien, dont6
jelentdségli valétlan informaciot kozolt €s

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valésziniisithetd, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdséra jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

III. FEJEZET
BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER
10. Bejelentés megtétele a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben

14.§ (1) A Panasztérvény alapjan a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztisra, illetve egyeb visszaclésre vonatkozé
informéaciot lehet bejelenteni.

(2) A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben az (1) bekezdés szerinti bejelentest a Tankertileti
Kozponttal, mint foglalkoztatéval a Panasztérvényben meghatérozottak szerinti kapcsolatban 4116
személyek/szervezetek tehetik meg, igy kiiléndsen:

a) a Tankeriileti Kozpont altal foglalkoztatott személyek, ide értve a koznevelési intézményekben
foglalkoztatottakat is;

b) az a személy, akinek a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya megsziint;
¢) a foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott;

d) a megbizott 6raadd, az egyéni véllalkozd, az egyéni cég, ha a Tankeriileti Kdzponttal szerzédéses
kapcsolatban all,
¢) a Tankeriileti K&zponttal szerzbdéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,

szerzédéses kapcsolatban all6 vagy szerz8déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito,
illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személy

f) a Tankeriileti Kdzpontnal tevékenységet végzd gyakornok és nkéntes,

g) a foglalkoztatéval a d) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot létesiteni
kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo
eljaras megkezdodott,

h) az a személy, akinek a d) vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a
foglalkoztatéval megsziint.
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(3) A (2) bekezdésben meghatérozottakon kiviili személyek/szervezetek a panaszokra és kozérdeki
bejelentésekre vonatkozé szabalyok szerint tehetik meg jelzéseiket.

15.§ (1) A bejelentést irasban papir alapi postai vagy személyesen atadott vagy elektronikus
dokumentumkeént, vagy elektronikus levélben, tovabba telefonon, vagy személyesen szoban az alabbi
elérhet6ségek valamelyikén lehet megtenni:

a) levelezési cim: Gy®dri Tankeriileti Kézpont, 9022 Gyér, Liszt Ferenc utca 17.

b) iigyfélfogadas helye: Gydri Tankeriileti Kozpont, 9022 Gy®r, Liszt Ferenc utca 17.
¢) e-mail-cim: gyor@kk.gov.hu,

d) telefonszam: +36 (96) 795 299; +36 (96) 795 234

e) hivatali kapu: GYORITK

Az irasbeli bejelentést az 1. melléklet szerinti firlapon is meg lehet tenni, de egyéb formaban is
megtehetd.

(2) A Tankeriileti Koézpont a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretében kiilon rogzitett
telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangiizenetkiildo rendszert nem mikddtet. A személyes szobeli
bejelentést, vagy a telefonos tton tett szobeli bejelentést az eljaré személy irasbeli jegyzokonyvbe
foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairdssal torténd elfogaddsara vonatkozo lehetség
biztositasa mellett — a bejelentd szaméara masodpéldényban atadja. A masodpéldanyban torténé atadas
torténhet a bejelentés megtételekor, vagy a bejelentdnek 8 napon beliil e-mailben, az 4ltala megadott e-
mail cimre t6rténd, vagy elektronikus dton torténd megkiildéssel is.

(3) Ha a bejelentd személyesen szoban teszi meg a bejelentését, az eljard személy — a személyes adatok
védelmére vonatkozoé elbirasok szerint megtett tajékoztatast kdvetden — a bejelentésrdl hangfelvételt
készithet. A hangfelvételen elhangzottakrél jegyzokonyvet kell késziteni, és azt a (2) bekezdes szerint
kell a bejelentének megkiildeni.

(4) Az eljaré személy a szobeli bejelentések irdsba foglaldsa soran teljes és pontos jegyz6konyvet koteles
késziteni. A jegyzOkonyvben sz szerint kell rogziteni azokat a szovegrészeket, amelyek esetén az eljaré
személy ezt indokoltnak tartja, vagy amelyek esetén azt a bejelent6 kéri. A szo6 szerint rogzitett
szovegrészeket idézojellel (,,”) kell jelslni a jegyzokdnyvben. A jegyzokonyvre egyebekben az 5. § (2)
bekezdésben foglaltak alkalmazandok.

(5) Szobeli bejelentés esetén a bejelents figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemili bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyadd eljarasi szabéalyokra ¢s arra, hogy
személyazonossagit — ha az annak megéllapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

(6) Irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast
kell kiildeni a bejelentd szamara. A visszaigazolds keretében a bejelentd részére ltalanos tajékoztatast
kell nyujtani a vonatkozé eljarasi és adatkezelési szabalyokrol. A visszaigazolas tartalmazza az eljaré
iigyintéz0 nevét, beosztasat és elérhetdségeit és az iigy iktatoszamat.

11. A bejelentés kivizsgalasira vonatkozé szabalyok, eljarasi hatarid6k

16.§ (1) A Tankeriileti Kézpont részérl belsd visszaélés-bejelentesi rendszer keretében tett
bejelentések kivizsgaldsa sordn a tankeriileti igazgatd, a szakmai vezeto, a Koznevelési, Jogi és
Humanpolitikai Foosztaly féosztalyvezetdje, az Oktatsiranyitdsi és Taniigyigazgatdsi Osztaly
osztalyvezetdje, a Humanpolitikai Osztdly osztalyvezetSje, vagy az Oktatasiranyitasi és
Taniigyigazgatasi Osztalyon foglalkoztatott személy jarhat el.
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(2) A Tankeriileti Kézpont gondoskodik arrél, hogy az (1) bekezdésben foglaltak koziil az adott
bejelentés kivizsgalasa soran csak olyan személyek jarjanak el, akik az Gigy partatlan és jogszeri
elbiralasara megfeleld végzettséggel és szakmai gyakorlattal rendelkeznek.

(3) A bejelentés tartalméra, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozd
informacidk csak az eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskdrrel rendelkez6 szervezeti egységével,
foglalkoztatottjdval oszthaték meg, ide értve az érintett koznevelési intézményben foglalkoztatott, az
tigyben érintett személyeket is, figyelemmel a bejelenté védelmére vonatkoz6 szabalyokra.

17.§ (1) A Tankeriileti Kozpont a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetéve tett
legrovidebb idén beliil, de legfeliebb a bejelentés beérkezésétél szémitott harminc napon beliil
kivizsgalja.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt hatéridét kiilsndsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjardl és a
kivizsgalas meghosszabbitasa indokair6l kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelent
Panasztérvény szerinti tdjékoztatdsnak hatérideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a
harom hénapot.

18. § (1) A bejelentés kivizsgalasa soran a Tankeriileti Kozpont kapcsolatot tart a bejelentbvel, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényéllds tisztdzasdra, valamint tovabbi
informéciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

(2) A bejelentés kivizsgalasa melldzhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem a Panasztorvény szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd 4ltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmi
bejelentés, illetve
d) a kdzérdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve

jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem 4llna aranyban.

12. Intézkedések a bejelentés kivizsgalasa alapjan

19.§ (1) A bejelentés kivizsgalasa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt koériilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslaséra.

(2) Ha a bejelentés alapjéan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételérol.

20. § (1) A Tankeriileti Kozpont a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mellozésérél és a mellozés
indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a
bejelentot irasban tajékoztatja.

(2) Az irasbeli tajékoztatis mellézhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetoje az (1)
bekezdésben foglaltakrdl a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

13. A bejelenté védelme

21. § A bejelent5t nem érheti semmilyen hatrany a bejelentés megtétele miatt. A bejelentd védelmével,
a rosszhiszemii bejelentével kapcsolatos részletes szabalyokat a Panasztrvény rendelkezesei

tartalmazzak.
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IV. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
22.§ (1) Jelen szabalyzat a Klebelsberg Kozpont elndkének jovahagyasat kovetd 5. napon lép
hatalyba.
(2) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépésekor folyamatban 1évd igyekre is alkalmazni kell.

(3) Jelen szabalyzat hatalyba 1épésével egyidejiileg hatélyat vesziti a Gydri Tankeriileti Kozpont
panaszokkal és kozérdekil bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrol szolo 25/2017. (VI.20.) szamu
szabalyzata.
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a panaszokkal, a kozérdekii bejelentésekkel, és a bels6

A Gybri Tankeriileti Kézpont 3/2025. (1.21.) szabélyzata
visszaélés-bejelentési rendszerrel dsszefiiggd eljarasrendrdl

1. melléklet

Panasz, kozérdekii bejelentés, visszaélés bejelentésére szolgilé irlap

Cimzett

eljarasra jogosult szerv:
érintett szervezeti egység,
intézmény:

A bejelentd

neve:

lakcime:

I11.
telefonszama:

e-mail-cime:

értesités modja:
A bejelentés alapjaul szolgilo
esemény észlelésének

L. helye:

ideje:

A bejelentés rovid
osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
V. bizonyitékok
(pl. képvisel meghatalmazasa,
szerzOdés, stb.)

.........................................................

bejelentd



A Gybri Tankeriileti Kézpont 3/2025. (1.21.) szabélyzata

Jegyzokonyv szobeli panasz, kozérdekii bejelentés, visszaélés-bejelentés felvételérol

a panaszokkal, a kdzérdekii bejelentésekkel, €s a belso
visszaélés-bejelentési rendszerrel dsszefliggd eljarasrendrol

2. melléklet

A bejelento

neve:

lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

A bejelentés el6terjesztésének

helye:

ideje:

III.

A bejelentés rovid
osszefoglaldsa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
bizonyitékok

Kapcsolodé folyamatban 1évo
iigy iktatészama:

Erintett szervezeti egység,

intézmény:

bejelentd

.........................................................

..........................................

eljar6 személy

13



A Gybri Tankeriileti Kézpont 3/2025. (1.21.) szabalyzata a panaszokkal, a kozérdekil bejelentésekkel, és a bels6
visszaélés-bejelentési rendszerrel dsszefliggd eljarasrendrol

3. melléklet
Adatkezelési tajékoztato

a Gy6ri Tankeriileti Kozpont belsd visszaélés-bejelentési rendszerében torténd bejelentésekkel
kapcsolatos személyes adatok kezelésérol

A Gyéri Tankeriileti Kézpont (a tovabbiakban: Tankeriileti Kozpont) az adatkezelési folyamatai
jogszeriiségének és az érintettek jogainak biztositasa céljabol az alabbi adatkezelési tajekoztatot alkotja

1. AZ ADATKEZELO BEMUTATASA

Adatkezel® megnevezése: Gy6ri Tankeriileti K6zpont

Adatkezeld képviseldje: dr. Nagy Adél tankeriileti igazgatd

Adatkezeld székhelye: 9022 Gyor, Liszt Ferenc utca 17.

Adatkezelb elektronikus cime, telefonszama: gyor@kk.gov.hu; 06-96/795-234

Adatkezel hivatali kapu elérhetdsége: GYORITK

Adatvédelmi tisztviseld neve, elérhetdsége: dr. Csorba Gergd; 06-96/795-296
gergo.csorba@kk.gov.hu

dr. Stancig Zoltan; 06-96/795-227
zoltan.stancig@kk.gov.hu

A Tankeriileti Kézpont a személyes adatok kezelését a vonatkozé jogszabalyok, igy a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol kiadott, az Eurdpai Parlament és
a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete (GDPR, a tovabbiakban: Rendelet), valamint az
informéciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. térvény (Info.tv.)
tiszteletben tartdsa mellett végzi.

2. AZ ADATKEZELES CELJA, KEZELT SZEMELYES ADATOK

2.1. Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének alapvetd célja a belsd visszaélés-bejelentd rendszer felhasznalasaval
tett bejelentésekben megjeldlt jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informaciok kivizsgdlasa, és ezzel kapcsolatos
intézkedések meghozatala, a bejelentés targyat képezd magatartas megsziintetése vagy orvoslasa,
tovabba a Panasztérvény 20. § (1) bekezdése szerinti visszaélések orvosldsa, figyelemmel a
Panasztdrvény 22-24. §-aiban foglaltakra. Az adatkezelés tovabbi célja az érintett a panaszaban
megjelolt hatranyt szenvedett méltanyolhaté jogos érdekének orvoslasa. A bejelentésben érintett
személy, valamint nyilvanvaléan rosszhiszemii bejelentés esetén az esetleges munka- vagy biintetdjogi
kovetkezmények meghatarozasa és alkalmazasa.

2.2. A kezelt adatok kore

Bejelentd adatai:

a személyazonossagét felfedd bejelentést tevd személy neve, lakcime, a bejelentés tartalma, annak
kiegészitése, ahhoz csatolt mellékletekben szerepld adatok. Amennyiben bejelentésével kapcsolatban a
bejelentd e-mailen vagy telefonon kér visszajelzést, igy e-mail és/vagy telefonszam.
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A bejelentének a Tankeriileti Kozponttal fennallt, fenndllé vagy a létesités alatt all6 jogviszony léte a
Panasztérvény 20. § (2) és (3) bekezdésében rogzitett, a bejelentési jo gosultsaggal rendelkezd bejelentdi
korbe tartozasanak ellenérzése érdekében keriil sor.

Bejelentésben érintett tovabbi személy adatai:

(Bejelentésben érintett tovibbi személy az a személy, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a
bejelentésre okot adott, tovabba az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informdacioval
rendelkezhet)

A bejelentésben érintett személy neve és azonositasdra szolgdlé adatok. A bejelentésben foglalt,
valamint a vizsgélat kapcsan megszerzett, a bejelentés szempontjdbol elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatok a bejelentésben érintett személy kapcsan.

A bejelentésre okot adé személy neve, elérhetdsége, tovabba a kivizsgalashoz elengedhetetleniil
sziikséges tovabbi személyes adatai.

2.3. A személyes adatok forrisa, ha azokat nem az érintett bocsatotta a Tankeriileti Kézpont
rendelkezésére

A Tankeriileti Kézpont a személyes adatokat elsdsorban a bejelent6tol, illetve a bejelentésben érintett
tovabbi személytdl szerzi be, valamint a Tankeriileti Kozpont kezelésében 1év6 adatok kezelcse torténik
a bejelentés kivizsgélasa soran.

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés €) pontjan alapul, azaz a Kézpont kozérdeki feladatanak
végrehajtasahoz sziikséges, figyelemmel a Panasztorvény 18.§ és 25. § rendelkezéseire.

4. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEL, ADATFELDOLGOZOK

4.1. Az adatkezelésre jogosultak: a Tankeriileti Kozpont igazgatoja, valamint a belsd visszaclés-
bejelentd rendszer miikddtetésével és a visszaélés-bejelentések kivizsgalasaval foglalkoz6, annak
elbiralasban kozremiikodo foglalkoztatottja.

4.2. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen t6rténd
formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalméra és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozé informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tal — a Tankeriileti
Kozpont mas szervezeti egységével vagy foglalkoztatottjaival a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil
sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A visszaélés-bejelentd személyes adatai a hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

4.3. Bejelentévédelmi iigyvédet vagy egyéb kiilsé szolgéltatot targyi adatkezeléssel kapcsolatban nem
vesz igénybe a Tankertileti Kézpont.

4.4. A Tankeriileti Kézpont a bejelentések fogadasa és kezelése, valamint az iratkezelési tevékenyseg
elvégzése soran az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

a) Adatfeldolgozé neve: Educational Development Informatikai Zartkoriien Miikddd Részvénytarsasag,

székhelye: 1111 Budapest Budafoki u. 59.
Tevékenysége: nyilvantartasi rendszer biztositasa.
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b) Adatfeldolgoz6 neve: SDA DMS Zrt., székhely: 1111 Budapest, Budafoki 1t 59.
Tevékenysége: iratkezeld és iktatasi rendszer biztositésa.

¢) Adatfeldolgozé neve: NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgiltatd Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag (NISZ Zrt.), székhely:1081 Budapest, Csokonai u. 3.
Tevékenysége: a halézati infrastruktira és kommunikacids csatornék (e-mail, telefon) biztositasa.

5. IRATKEZELES, A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A visszaélés- bejelentési rendszerben iratnak mindsiil minden, a bejelentéssel kapesolatos irott, nyomdai
titon eldallitott, vagy elektronikus eszkdzon tarolt dokumentum, a vizsgalattal kapcsolatos feljegyzések,
jegyzdkonyvek, felvételek, valamint az intézkedés is.

A bejelentéssel kapcsolatos iratokat a kivizsgalas lezartat kdvetd ot évig kell érizni. Ezt kdvetoen azokat
jegyzokonyv felvétele mellett meg kell semmisiten.

A Panasztdrvény szerint nem jogosult bejelentd adatait, valamint a visszaélés-bejelentés kivizsgalasahoz
nem sziikséges tovabbi személyes adatokat vagy a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozo
adatokat a Tankeriileti K6zpont haladéktalanul torli.

6. AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO ERINTETTI JOGOK ES JOGGYAKORLAS

6.1. Tajékoztatishoz vald jog

Az adatkezeléssel érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatishoz, amelyet a
Tankeriileti Kézpont jelen tajékoztaté rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

6.2. Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Tankeriileti Kozpont tajékoztatast nyujt arrol, hogy a személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz a
Tankeriileti K6zpont hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés c€ljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a Tankeriileti K&zpont a
személyes adatokat kozolte vagy kozdlni fogja;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjai.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik a tdjékoztatdshoz s hozzaféréshez val6 jog
gyakorlasa sorén a bejelentd személyes adatai nem tehetSk megismerhetdvé a tijékoztatast kérd személy
szamara.

6.3. Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog
Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére a Tankeriileti K6zpont indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

A személyes adataiban bekdvetkezett valtozast az érintett koteles a Tankeriileti Kozpontnak a
valtozastdl szamitott 6t munkanapon beliil bejelenteni.
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6.4. Torléshez valé jog

Jelen tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapesan az érintett csak akkor ¢lhet a torléshez vald jogaval,
ha az adat a megjel5lt adatkezelési célbol meghatérozott feladatok végrehajtasahoz nem sziikséges, vagy
a megjeldlt cél elérését mar nem szolgalja.

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tankeriileti Kézpont korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossigat; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Tankeriileti Kozpont ellendrizze a szemeélyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torléset, ehelyett kéri azok felhasznélasanak
korlatozésat;

¢) a Tankeriileti K6zpontnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megéllapitisra nem keriil, hogy a Tankeriileti K6zpont jogos indokai elsobbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

6.6. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének €) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen, ha allaspontja
szerint a Tankeriileti Kozpont a személyes adatit az adott eljarasra vonatkozo adatkezelési
tajékoztatdban megjeldlt céllal dsszefiiggésben nem megfelelden kezelné. Ebben az esetben a
Tankeriileti K&zpontnak kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsSbbséget €lveznek az érintett érdekeivel, jogaival €s szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Kozvetlen iizletszerzés vagy profilalkotés érdekében a Tankeriileti K6zpont nem kezel személyes
adatokat.

6.7. Az érintetti jogok érvényesitésére szolgalo eljarasrend

Az érintett a jogait az 1. pontban megjeldlt elérhetdségre tekintettel megkiildott elektronikus levelében,
vagy a Tankeriileti Kozpont székhelyére eljuttatott postai levélben, vagy hivatali kapura kiildott
kiildeményben gyakorolhatja. A Tankeriileti Kzpont az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését,
annak benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a
kérelem beérkezésétd] szamitott egy honapon beliil elbiralja és dontésérdl az érintettet irdsban, vagy ha
a kérelmet elektronikus dton nydjtotta be, elektronikus titon értesiti. Sziikség esetén — figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat — ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato.
Amennyiben a kérelem nem teljesithetd, ugy a Tankertileti Kézpont haladéktalanul irasban tajékoztatja
az érintettet az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokair6l, valamint a jogorvoslati jogairol.

7. Az adatkezeléshez kapcsol6dé jogorvoslati jog

Jogainak érvényesitése érdekében az érintett:
a) a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hat6sag) vizsgalatat
kezdeményezheti a Tankeriileti Kozpont intézkedése jogszerliségének vizsgalata céljabol, ha a
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Tankeriileti Kozpont az adatkezeléshez kacsolédé jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen
jogainak érvényesitésére iranyulé kérelmét elutasitja, valamint

b) a Hat6sag adatvédelmi hatosagi eljarasanak lefolytatisat kérelmezheti, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése soran az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozo megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai

"wror

Uni6 kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat, tovabba

c) adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulhat, amely az iigyben soron kivill jér el. Ebben az
esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (4llando lakeim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes
lakcim), illetve a Tankeriileti Kozpont székhelye szerint illetékes térvényszéknél nyvjtja-e be keresetét.
A lakéhelye vagy tartozkoddsi  helye  szerinti  torvényszéket — megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon. A Tankeriileti Kozpont székhelye
szerint a perre a Gydri Térvényszék rendelkezik illetékességgel.
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