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A panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény rendelkezései alapjan a Dunakeszi Tankeriileti Kozpont
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak 13. § (3) bekezdés h) pontjaban biztositott jogkorémben eljarva,
a panaszok, a kozérdekii bejelentések, valamint a visszaélés-bejelentések kezelésének rendjét az
alabbiak szerint szabalyozom.

L. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A Szabalyzat célja

1.§ A Szabalyzat célja, hogy az allampolgérok térvényes érdekeinek védelmében — a panaszokrol, a
kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 5sszefliggd szabalyokrdl szol6 2023.
évi XXV. térvényben (a tovabbiakban: Panasztorvény) foglalt eljarasi szabélyok jogszerii és hatékony
alkalmazisa céljab6l — a Dunakeszi Tankeriileti K6zpont (a tovabbiakban: Tankeriileti K&zpont)
valamennyi szervezeti egységének (a tovabbiakban: szervezeti egység) ligyintézése soran az
allampolgarok panaszainak, kozérdekii bejelentéseinek, valamint a belsé visszaélés-bejelentési
rendszerben tett bejelentéseinek elbterjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkoz6 eljarast
egységesen szabalyozza.

2. A Szabalyzat hatdlya

2.§ (1) A Szabalyzat szervezeti és személyi hatalya kiterjed:

a) a Tankeriileti K&zpont valamennyi szervezeti egységére, beleértve a szervezeti egységként
miiksdo, 6nalls jogi személyiséggel rendelkezd kdznevelési intézményeket (a tovabbiakban:
intézmény),

b) a Tankeriileti Ko6zpont kormanytisztviseldire és munkavallaloira, a koznevelésben
foglalkoztatottakra, valamint a munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony alapjan a
Tankeriileti Ko6zpont altal foglalkoztatott személyekre (a tovéabbiakban egyiitt:
foglalkoztatott)

c) tovabba a panaszosra, a kzérdekii bejelentdre és a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben
bejelentést tevore.

(2) A Szabalyzat targyi hatalya a Tankeriileti K6zponthoz érkezett azon beadvéanyokra terjed ki,
amelyek a Panasztérvény rendelkezéseinek megfelelden panasznak, kozérdekili bejelentésnek vagy
belsd visszaélés-bejelentésnek mindsiilnek, és amelyek vizsgalata nem tartozik a kéznevelési intézmény
hataskérébe és illetékességébe, vagy amelyben a panaszos az intézmény altal vizsgalt panaszara,
bejelentésére adott valasz, intézkedés feliilvizsgalatat kéri, illetve ha a bejelentés térgydban a
kdznevelési intézmény igazgat6janak személye is érintett, vagy az igazgatd személyével kapcsolatban
Osszeférhetetlenség meriil fel. A koznevelési intézmény igazgatdjdhoz benyujtott, a kdznevelési
intézmény miikodésével osszefiiggd beadvanyokat az intézmény sajat panaszkezelési szabalyzata
szerint kezeli, amely eljards nem tartozik e Szabalyzat targyi hatalya ala.

(3) A Szabalyzat hatdlya nem terjed ki bir6sigi vagy kézigazgatasi eljards hatdlya ald tartozo
igyekkel Gsszefiiggésben benyijtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3, Ertelmezoé rendelkezések

3.§ E Szabalyzat értelmében:

1.  belsé visszaélés-bejelentési rendszer: a Tankeriileti Kozpont mint foglalkoztatd részérdl
létrehozott rendszer, amelyben bejelentés tehetd, egy erre a feladatra kijeldlt és pértatlan
személynél vagy szervezeti egységnél;
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2. belsG visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés: munkavégzéssel Osszefliggésben
szerzett jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozo informacio;

3. kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekil
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

4. kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljdrds: olyan speciélis eljaras,
amelyekben az eljar6 szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve
bejelentésben foglaltak kivizsgélasat kveten a megtett intézkedésrdl vagy az intézkedés
mell6zésének indokairol az érdekelteket értesitse;

5. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mds — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

4. Eljarasi alapelvek
4.§ (1) A Tankeriileti Kézponthoz érkez6 panaszt vagy bejelentést az e Szabalyzatban foglaltak

szerint, a Panasztérvényben foglaltakkal 6sszhangban kell kivizsgalni.

(2) A bejelentdt — az e Szabalyzat 13. § (2) bekezdésében meghatdrozottak kivételével — nem érheti
hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés vagy a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett
bejelentés megtétele miatt.

(3) Az eljaras lefolytatdsara és az iigy kivizsgalasara kijelolt személynek (a tovabbiakban: eljaré
személy) a bejelentés és panasz vizsgdlata sordn minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekintden €s a tdle elvarhato segitdkészséggel kell eljarnia.

(4) A kivizsgilt bejelentésre és panaszra nyujtott irasbeli valasznak a hatalyos jogszabalyok altal
megallapitott hatariddben kell elkésziilnie, megfogalmazasa pontos és kozérthetd kell, hogy legyen.
II. FEJEZET
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTES

5. A panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljaras meginditisa

5.§ (1) Panasszal és kdzérdekii bejelentéssel (1. szamu melléklet) barki fordulhat a panasszal vagy
a kozérdekii bejelentéssel dsszefiiggd targykdrben eljarasra jogosult Tankeriileti K6zponthoz az alabbi
elérhetoségek barmelyikén:

a) levelezési cim: Dunakeszi Tankeriileti Kozpont, 2120 Dunakeszi, Allomés sétany 4.
b) e-mail-cim: dunakeszi@kk.gov.hu
¢) telefonszdm: +36 27 795 206

(2) A bejelentés szoban is megtehets; ebben az esetben a panaszt vagy a kdzérdekil bejelentést az
eljaré személy jegyzokonyvbe (2. szamu melléklet) foglalja, és a bejelent6 szamara masodpéldanyban
atadja. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszdm, e-mail cim),
b) a panasz, kézérdekii bejelentés eloterjesztésének helyét, idejét,
¢) a panasz, kdzérdekii bejelentés rovid dsszefoglalasat,

d) akapcsolodo folyamatban 1€vé iigy iktatoszamat (amennyiben van ilyen),
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e) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve mellékletként
azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatat,

f) abejelentd alairasat, valamint
g) a Tankeriileti K6zpont részérdl eljard személy alairasat.
(3) Telefonon torténd kdzérdeki bejelentés vagy panasz esetén a bejelentdt tajékoztatni kell, hogy a

hivasrol és a beszélgetésrdl feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérol a hivast fogado tigyintézo kételes
gondoskodni. A feljegyzés tartalméra a (2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

(4) A telefonos bejelentést kovetden az arrodl késziilt feljegyzést az eljaro tigyintéz6 haladéktalanul,
de legkésébb 6t napon beliil megkiildi a kzérdekii bejelent6 altal megjelolt kapesolattartasi cimre. A
kozérdekii bejelentd a feljegyzés kézhezvételétdl szamitott 6t napon beliil — elsddlegesen elektronikus
uton — kérheti a bejelentés pontositasat vagy kiegészitését. Amennyiben ezen idStartamon beliil
visszajelzés nem érkezik, vélelmezni kell, hogy a kozérdekii bejelentd a feljegyzésben foglaltakkal
egyetért,

6.§ (1) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt panasz vagy kozérdekt
bejelentés vizsgalata melldzhetd.

(2) A panasz vizsgilata mell6zhetd az (1) bekezdésben meghatdrozott eseteken kiviil akkor is, ha a
bejelentd a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valo tudomasszerzéstdl szamitott hat honap
utan terjesztette €l panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétol szamitott egy
éven tul elbterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

(3) Az azonosithatatlan személy 4ltal tett panasz vagy kdzérdekii bejelentés vizsgalatat a Tankeriileti
Ko6zpont mellbzi.

(4 A (3) bekezdés alkalmazasatdl az eljard személy eltekinthet, és a panaszt vagy kozérdeki
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekil bejelentés alapjaul silyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

(5) Ha a Tankeriileti Kézpont szdmara nyilvdnvaléva vélik, hogy a panaszos vagy a kozérdeki

bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt, a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
elintézését megalapozo vizsgalatot intézkedés mell6zésével befejezheti.

(6) Ha a Tankeriileti Kozpont a panasz vagy kdzérdeki bejelentés vizsgalata keretében észleli, hogy
a panasz vagy a k6zérdekil bejelentés elintézése mas eljaras hatélya ala tartozik,

a) erre vonatkozo feladat- és hataskore esetén a mas eljards meginditdsarol,

b) erre vonatkozé feladat- és hataskdre hidnydban a més eljards meginditasara, illetve
lefolytatasara jogosult szervhez valé attételrdl

haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejiileg err6l a panaszost vagy a kdzérdekii bejelentdt értesiti.

7.§ A Tankeriileti K6zpontot, valamint a Tankeriileti K6zpont tevékenységét vagy mulasztasat érintd
kozérdekii bejelentést, illetve a szobeli bejelentésrdl késziilt jegyzokonyvet, feljegyzést annak tartalma
alapjan meg kell vizsgilni, és amennyiben megallapitasra keriil, hogy az panasznak vagy kozérdeki
bejelentésnek mindsiil, akkor a jelen Szabalyzat rendelkezései szerint kell eljarni.

8.§ (1) Haakozérdekii bejelentést és panaszt meghatalmazott utjan — irdsban — nywjtjék be, az eljard
személy a képviseleti jogosultsagot megvizsgalja.

(2) Amennyiben a képviselé a képviseleti jogosultsagat nem megfelelden igazolja, a panasz
kivizsgalasa mell§zhetd.

6. A panaszok és kizérdekii bejelentések elbirdldsanak hatirideje

9.§ (1) A panasztés a kozérdekii bejelentést — ha torvény eltérden nem rendelkezik — a Tankeriileti
Kozponthoz térténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.
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(2) Ha a panasz vagy kdzérdekii bejelentés elintézését megalapozd vizsgalat elérelathatélag harminc
napnal hosszabb ideig tart, err6l a panaszost vagy a kozérdekii bejelentSt — az elintézés varhatd
idépontjanak és a vizsgdlat meghosszabbitasa indokainak egyidejii megjeldlésével — tdjékoztatni kell. A
tajékoztatasnak tovabbé tartalmaznia kell:

a) az eljaro ligyintézo nevét, beosztasat és elérhetdségeit,
b) az elintézés varhato idopontjat,
¢) ahatarid6-hosszabbitas indokait.

(3) A panasz vagy kozérdekii bejelentés elintézésének hatarideje a (2) bekezdésben meghatirozott
esetben sem haladhatja meg a hat hénapot.

7. A panaszok és kiozérdekii bejelentések elbiralasanak rendje

10.§ (1) A Tankeriileti K6zpont kapcsolatot tart a panaszossal és kozérdekii bejelentével, ennek
keretében a panasz vagy a kozérdekil bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatdsara hivhatja fel. A Tankeriileti K&zpont a panaszost
vagy a kozérdekili bejelentSt meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekii bejelentés tartalma
sziikségessé teszi.

(2) A panasz, kozérdekil bejelentés kivizsgalasa soran az eljar6 személy a Tankeriileti Kzpont mas
szervezeti egységétdl, illetve egyéb szervtol iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti. A vizsgalat
torténhet iratok tanulmanyozasaval, az érintettek jegyzOkdnyvbe foglalt meghallgatésaval, feljegyzések
beszerzésével.

(3) A kozérdekii bejelentésrdl, panaszrol az érintett foglalkoztatottat tajékoztatni kell. Az eljaro
személy az érintettd] irasbeli, szobeli tajékoztatast, igazold jelentést kérhet. Az érintett — felhivas
hianyaban is — jogosult 8 napon beliil irasbeli észrevételeit megtenni, illetdleg a kdzérdekil bejelentéssel,
panasszal Osszefiiggésben allaspontjat kifejteni vagy jegyzOkonyvi meghallgatisat az elbiralasra
jogosulttdl kémi.

(4) A (2)-(3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 13. §-ban foglaltakra.

(5) A kozérdekii bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljard és az elbiralasban részt
vevd személy kiemelt felelosséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi
szabalyoknak megfeleld kezeléséért, tovabba az Eurdpai Parlament és Tanéacs (EU) 2016/679 Rendelete
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad 4ramlasardl, valamint a 95/46/ EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl, tovabba az
informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIL térvény
rendelkezéseinek megtartasaért. A Tankeriilleti K6zpont a panasz vagy kozérdekli bejelentés elintézése
soran a személyes adatok, illetve mas adatok — kiilondsen a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett
titok — védelmére vonatokozo szabalyok szerint jar el. Az eljaras soran a bejelentd vagy képviseldje
azonositasahoz bekért adatokat a Tankeriileti Kézpont az adatvédelmi el6irdsoknak megfelelden kezeli,
azt a bejelentés elintézésén kiviil més célra nem hasznélja fel.

8. Intézkedések a panasz vagy kozérdekii bejelentés elbiralisat kovetéen

11.§ (1) A Tankeriileti Kézpont a vizsgalat befejezésekor — a minGsitett adat, illetve torvény alapjan
tizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiild adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak
mellézésérdl — az indokok megjeldlésével —a panaszost vagy a kdzérdeki bejelentét haladéktalanul

értesiti.
(2)  Azirasbeli értesités mellozhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérdl a panaszost

vagy a bejelent6t széban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyzokonyvben vagy
rovid feljegyzésben sziikséges rogziteni.

12. § A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell
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a) a jogszer(i vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
szitkséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetéserol,
¢) az okozott sérelem orvoslasardl és

d) indokolt esetben a felelGsségre vonas kezdeményezésérdl.
9. A kozérdekii bejelent6, a panaszos védelme

13.§ (1) A bejelentd személyes adatai csak a kézérdekii bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasdra hatdskorrel rendelkezd szerv részére adhatbak at, amennyiben a szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd egyértelmiien hozzajarult.
A bejelentd adatai, egyértelmii hozzajarulasa nélkiil, nem hozhatok nyilvanosségra.

2 Ha a Tankeriileti Kozpont szdmara nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekil
bejelentd rosszhiszemiien, dontd jelentdségl valétlan informaciét kzolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatisara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valészinisithet6, hogy méasnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

(3) Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo elbirasok szerinti, a tajékoztatdshoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorldsa soran a koézérdeki bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetdvé a bejelentést tevd személy szamara.

(4) A panaszt vagy a kozérdekii bejelentést kivizsgalo személyek a panasz vagy a kozérdekii
bejelentés tartalmira, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozod
informacidkat az eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egységével vagy
foglalkoztatottjaval oszthatjdk meg.

II1. FEJEZET
BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERBEN TETT BEJELENTESEK
10. Belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tehetd bejelentés és annak intézése

14. § A Tankeriileti Kézpont a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére kijelolt személy
nevét, elérhetdségeit, valamint az eljarasra és az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatokat a honlapjan
kozzéteszi.

15. § A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:
a) a Tankeriileti Kézpont altal foglalkoztatott,

b) az a Tankeriileti Ko6zpont altal foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténdl fennallo
foglalkoztatasara iranyuld jogviszonya megsziint,

c) a Tankeriileti K6zponttal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivdnd olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott,

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tankeriileti Kézponttal szerzddéses kapcsolatban
all,



A Dunakeszi Tankeriileti Kézpont 16/2026. (I11. 02.) szamu szabalyzata a panaszokkal, kozérdekii bejelentésekkel és a
visszaélések bejelentésével kapcsolatos eljarasrél

€) a Tankeriileti Kdzponttal szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzGdéses kapcesolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személy,

f) a Tankeriileti K6zpontnal tevékenységet végzo gyakornok és onkéntes,

g) a Tankeriileti Kdzponttal a d) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzdéses kapcsolatot
1étesiteni kivanoé olyan személy, akinek az esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

h) az a személy, akinek a d) vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a
Tankeriileti K6zponttal megsziint.

16.§ (1) A bejelentd a bejelentést frasban vagy szdban teheti meg. A szébeli bejelentést telefonon
vagy személyesen lehet megtenni. A széban vagy telefonon tett bejelentésre az 5. § (2)+(4) bekezdései
az iranyadok. A bejelentéseket az alabbi elérhetdségeken keresztiil lehet megtenni:

a) levelezési cim: ,,Visszaélés-bejelenté rendszer” s.k. felbontasra, Dunakeszi Tankeriileti
Ko6zpont, 2120 Dunakeszi, Allomas sétany 4.

b) e-mail-cim: dunakeszi.visszaeles-bejelentes@kk.gov.hu
¢) széban: +36 27 795 293

(2) Szdbeli bejelentés esetén, irdsban vagy szoban fel kell hivni a bejelenté figyelmét a rosszhiszemi
bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalaséra iranyadd eljarasi szabélyokra, tovabbd az
Adatkezelési téjékoztaté megismertetésével fel kell hivni a figyelmet arra, hogy személyazonossagat —
ha az annak megallapitdsadhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezelik. A szdbeli tijékoztatas megtételének tudomasul vételét a belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben bejelentést tevd a Szabalyzat 3. szami mellékletében foglalt nyilatkozat aldiraséval
tanasitja.

17.§ (1) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer milkddtetSje az frasbeli bejelentés kézhezvételétol
szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérd]l visszaigazolast kiild a bejelentd szamara. A
visszaigazolds keretében a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetje a bejelentd részére az
Adatkezelési tijékoztatd megkiildésével altalanos tajékoztatast nytjt a Panasztorvény szerinti eljarasi €s
adatkezelési szabalyokrdl.

(2) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje a bejelentést a koriilmények éltal lehetove
tett legrovidebb hataridén beliil, de legfeljebb a beérkezéstdl szamitott harminc napon beliil vizsgalja ki,
amely kiiléndsen indokolt esetben, egyidejli tajékoztatas mellett meghosszabbithato, ebben az esetben a
kivizsgalas varhat6 idépontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitdsa indokairél a bejelentd tajékoztatast
kap. A bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés hatarideje a meghosszabbitasa esetén sem haladhatja meg
a harom honapot.

(3) A bejelentés kivizsgalasa soran a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje kapesolatot
tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére pontositasara, a tényallas tisztazésara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

(4) A bejelentés kivizsgaldsa sordn a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetSje értékeli a
bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek
alkalmasak a visszaélések orvoslasira, amennyiben biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a
bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miiksdtetdje intézkedik a feljelentés megtételérol.

(5) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetSje a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak
mell6zésérdl és a melldzés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményéré], a megtett vagy
tervezett intézkedésrdl a bejelentdt irdsban tajékoztatja, az irasbeli tajékoztatis mell6zhetd, ha a bels6
visszaélés-bejelentési rendszer milkddtetdje a bejelentdt szoban tijékoztatta, aki a tijékoztatast
tudomasul vette.
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11. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés mellozésének, elutasitisanak,
attételének esetei

18. § A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha
a) azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) nem a 15. § szerint erre jogosult személy tette meg,

¢) ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmi bejelentés,
illetve

d) akozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes szemeély
vagy jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasdval nem allna ardnyban.

12. Adatvédelem, titoktartas

19.§ (1) A Tankeriileti Kdzpont a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentéssel
kapcsolatos Adatkezelési tajékoztatdjat a Tankeriileti K&zpont honlapjan kézzéteszi.

(2) A személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgal6 személy a vizsgalat
lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonds kezdeményezéséig a
bejelentés tartalméara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informécidkat a bejelentésben
érintett személy tajékoztatasan til a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy foglalkoztatottjaval
a vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges mértékben osztja meg.

(3) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor a belsd visszaélés-bejelentési
rendszer eljarési szabélyaira vonatkozoan irdsban vagy szoban részletesen tdjékoztatni kell, valamint a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl €s az adatai kezelésére vonatkozé
szabalyokrdl is. A Tankeriileti Kozpont a tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositja,
hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is
kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett személy tijékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghiusitani a
bejelentés kivizsgalasat.

(4) A (2) és (3) bekezdés arra a személyre is alkalmazandd, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informécidval rendelkezhet.
13. Hatranyos intézkedések
20.§ (1) Minden, a bejelentd szamdra hatrnyos, a Panasztorvény 41. §-dban meghatirozott
intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriil sor, és

b) amelyet a Panasztorvény 20.§-dban rogzitett jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefiiggésben valésitanak meg,

jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

(2) Minden, a bejelentd tulajdonaban allo jogalany vagy a bejelentvel foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonyban vagy mads, szerzOdéses jogviszonyban 4all6 jogalany sérelmére hozott hatranyos
intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor, jogellenesnek minésiil akkor is, ha
egyébként jogszeri lenne.

(3) Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiiléndsen
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a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékil
intézkedések,

a lefokozés vagy el6léptetés megtagadasa,

a munkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatisa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

a képzés megtagadasa,
a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

a foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszonyara vonatkozo tSrvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy killondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankci6
alkalmazasa,

a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zsités,
a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,

a hatarozott idejii foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatérozatlan idejiivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer(i elvarisa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak,

egy hatirozott idejii munkaszerz6dés megijitasanak elmulasztisa vagy annak idd el6tti
megsziintetése,

a karokozés, amely magaban foglalja a személy j6 hirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehet6ség elvesztését és a bevételkiesést is,

az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a
jovében foglalkoztatisra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra iranyul6 jogviszony szerinti
agazatban nem létesithet,

az egészségiigyi alkalmassaggal Osszefiiggd vizsgalat elOirasa,
az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 eltt megsziintetése vagy felmondasa, €s

az engedély visszavonasa.

14. A bejelentés jogszeriisége

21.§ (1) A bejelentés megtétele jogszerti, ha a bejelentd

a)

b)

c)

a bejelentést a belsd visszaélés-bejelentési rendszer igénybevételével, a jelen Szabalyzatban
és a Panasztdrvény szerint tette meg,

a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységével Osszefiiggésben — ideértve a jogviszony létesitésével
kapcsolatos eljarast is — szerezte, €s

alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett
informé4cié a bejelentés idépontjaban valos volt.

2) Jogszerlien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelent6 a bejelentést nyilvanossagra
hozza, ha nem a Panasztérvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén érkezett ugyan
a bejelentés, de

a) abejelentd

aa) elészor a Tankeriileti Kozpont belsé visszaélés-bejelentési rendszerét, ezt
kovetden az egyes allami szervek altali elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert

igénybe vette, vagy

10
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ab) kozvetleniil az egyes allami szervek altal elkiilonitett visszaélés-bejelentési
rendszert vette igénybe,

és a visszaélés-bejelentési rendszer milkddtetdje, illetve az eljarasra jogosult szerv a
Panasztorvényben meghatarozott intézkedéseket hataridében nem tette meg.

b) a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilmény nyilvanvalo
moédon veszélyezteti a kozérdeket — igy kiilonGsen, ha visszafordithatatlan kar
bekdvetkezésének kockazata all fenn — vagy

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy az egyes allami szervek éltali elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett koriilmény
sajatos jellegzetességei miatt fennall annak nyilvanvalo lehetosége, hogy

ca) a bejelentdvel szemben a Panasztorvény 41. § (1) bekezdése szerinti hatranyos
intézkedést tesznek meg, vagy

cb) abejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem kerill sor.

3 Jogszeriien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentést a feladat- ¢s
hataskorrel rendelkezd eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy tigynokségeknél
teszi meg, és a Panasztorvény 45. § b) és ¢) pontja szerinti feltételek teljesiilnek.

15. A visszaélést bejelenték védelme

22.§ (1) A védelem kizardlag akkor illeti meg a bejelent6t, ha

a) abejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informéci6 a Panasztorvény 1.,
illetve 2. mellékletében szerepld eurdpai unids jogi aktusok vagy azok végrehajtasit, az
azoknak valé megfelelését biztosito jogszabalyi rendelkezések hatélya ald tartozik, vagy

b) abejelent az a) pont szerinti kériilmény fennallasat alapos okkal feltételezi.
(2) A védelem nem illeti meg a bejelent6t, ha
a) abejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi,

b) abejelentés megtétele soran torvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az ligyvédi titokra
vonatkozd titoktartasi kitelezettségének nem tesz eleget,

c) a bejelentés megtétele soran az egyhdzi személy és a vallasi egyesiilet vallasos szertartast
hivatasszerlien végz6 tagjaként a hivatisinal fogva ra iranyado titoktartasi kotelezettségének
nem tesz eleget,

d) a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a térvény altal védett titok
védelmére vonatkozo6 szabélyokat megszegi,

e) bejelentésével a biintet6eljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi, vagy

f) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado- €s
Vamhivatal alloményanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek teveékenységére
vonatkozd, jogszabalyban meghatédrozott szabalyokat megszegi.

(3) A bejelentbre vonatkozd védelemben részesiil, aki
a) ajogszerl bejelentést tevd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran,

b) ajogszerii bejelentést tevd bejelentvel kapesolatban 4116 olyan személy — igy kiilondsen a
bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja —, akit hatranyos intézkedés érhet.

(4) A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelents nem tekinthetd a térvény altal védett titok
nyilvanossagra hozatalaval Osszefiiggd korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre vonatkozo
jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelosség, ha a
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bejelentd alapos okkal feltételezte, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények
feltarasahoz.

(5) A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentdt nem terheli felelosség a bejelentésben szerepld
informéciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az
informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel biincselekményt kovetett el. A
bejelentd a bejelentés jogszeri megtételéért nem vonhaté feleldsségre, ha a bejelentd alapos indokkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

IV.FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

23.§ (1) Jelen Szabalyzat a Klebelsberg Kozpont elndkének jovahagyasat kovetd 5. napon lép
hatalyba.

(2) Jelen Szabalyzat hatalyba lépésével egyidejiileg hatalyat veszti a Dunakeszi Tankeriileti Kézpont
23/2017. (V1.20.) szdmu Panaszokkal és kdzérdekidl bejelentésekkel kapcsolatos eljardsrol szold
szabalyzata.

(3) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépéskor folyamatban 1év6 iigyekre is alkalmazni kell,
kivéve, ha az adott {igyben a panaszosra, a ktzérdekii bejelentdre vagy a visszaélés bejelentSre nézve
hatranyos tartalminak min6sil.
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A Dunakeszi Tankeriileti Kézpont 16/2026. (ITL. 02.) szamu szabalyzata a panaszokkal, kézérdekii bejelentésekkel és a
visszaélések bejelentésével kapcsolatos eljardsrol

1. szdmu melléklet

Panasz, kozérdekii bejelentés, vagy belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés
megtételére szolgdléo nyomtatvany!

Cimzett

eljarasra jogosult szerv:

panasszal érintett szervezeti
egyseg:
A bejelentd

neve:

lakcime:

II.
telefonszama:

e-mail-cime:

értesités modja:
A bejelentés alapjaul szolgidlé
esemény észlelésének

helye:

ideje:

A bejelentés rovid
osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
V. bizonyitékok
(pl. képviselé meghatalmazasa,
szerz6dés, stb.)

bejelentd neve és alairasa

1 Az eljarasra jogosult szervezetnek megkiilddtt panaszt célszerll tértivevényes vagy ajanlott kiildeményként
postazni. E-mailben megkiildtt panaszbeadvanyrdl kérjen beérkezési visszaigazolast. A panasszal érintett
szervezetnek a panasz kézhezvételét kdvetden 30 nap all rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsgalja, €s
a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az tigyfélnek irasban megkiildje.
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A Dunakeszi Tankeriileti K6zpont 16/2026. (I11. 02.) szamu szabdlyzata a panaszokkal, kozérdeki bejelentésekkel és a
visszaélések bejelentésével kapcesolatos eljarasrol

2. szamui melléklet

Jegyzokonyv szébeli panasz, kizérdekii bejelentés vagy belso visszaélés-bejelentési rendszerben

tett bejelentés felvételérdl

A bejelentd

neve:

lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

A bejelentés eloterjesztésének

helye:

ideje:

A bejelentés rovid
osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
bizonyitékok

Kapcsol6dé folyamatban 1évé

iigy iktatészama:

bejelentd neve és alairasa

eljard személy neve és alairasa
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A Dunakeszi Tankeriileti K6zpont 16/2026. (111. 02.) szamu szabélyzata a panaszokkal, kozérdeki bejelentésekkel €s a
visszaélések bejelentésével kapesolatos eljarasrol

3. szamui melléklet

Nyilatkozat
belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentéssel kapcsolatos tdjékoztatasokral

Alirott ...oooeeieiiiiiii e mév)aTK/122/ oo fovriinananen szamu eljarasban

kijelentem,

hogy a panaszokrél, kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabélyokrdl szO0l6 2023. évi XXV. torvény szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett
bejelentésemhez kapcsolddo:

Tajékoztatd belsd visszaélés-bejelentési rendszerrSl, a bejelent6 és a bejelentéssel érintett személy
jogair6l, valamint az Adatkezelési t4jékoztaté elnevezésli dokumentumot megismertem, az abban
foglaltakrol az eljard személytdl teljes korti tajékoztatast kaptam.

Budapest, ............. 3’ I (hénap).............. (nap)

nyilatkozattevé alairasa
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