TRV R~ 12005

KAPOSVARI
TANKERULETT
KOZPONT

A Kaposvari Tankeriileti Kozpont
2/2025. (01.10.) szamu szabalyzata

A Kaposvari Tankeriileti Kozpont panaszokkal és
kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrol
sz0l6 szabalyzata

Készitette:

Kaposvar, 2025. januar 10.

................................

Sinka Szilvia Krisztina

Tankeriileti igazgato
Kaposvari Tankeriileti Kézpont

A Kaposvari Tankeriileti Kozpont jelen Szabélyzatit az éllami koznevelési
kozfeladatellatasaban fenntartoként részt vevo szervekrol, valamint a Klebelsberg Kozpontrél
sz616 134/2016. (VL. 10.) Korm. rendelet 5. § (2) bekezdés 9. pontjdban biztositott
kozépiranyitéi hatiskéromben eljarva, a Klebelsberg Kozpont Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatardl szélé 61/2016. (XII 29.) EMMI utasitds 1. melléklet 40. §-a alapjan
jovéhagyom.

Budapest, 2025. )0 een.... o

a;natGabnell’a
. elndk ¥
Klebe hel:gKozpont

o k.



A Kaposvari Tankeriileti Kézpont 2/2025 (01.10.) szamu szabélyzata a panaszokkal és kozérdeki bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrol

Tartalomjegyzék

L FEJEZET ....oooveervereteeeeeesaesesasieste b e tes e s et e ssse s aneess s teneent et et et eneesesnassssasessessensesssnsansans 3

ALTALANOS RENDELKEZESEK ......ccomriemreiresiereesissessssesesessssesesesesssmmecessssssssssssssissss 3
1. A Szabalyzat CEIJA .....cveeverriereceeeecccir e e 3
2. A szabAalyzat hatalya ......c.cccveiiiiiniiiiiiniiciniccr e s 3
3. Ertelmez0 rendelKeZESEK .....ccvvivrieereeeerreeeeeeeeereseeseseesssesssassssssssssssssssssssssssssscsssacessonees 4
4, ENJarasi alapelvek .........ccccoevieiiiiniiniiniiniiiecccntn e s 4

IL FEJEZET ...ooveieeeteietetes et ts et esree e s s s e se s s s sesae s e sons e e aentenasnesbssasssnssnssessensensanes 4

A KOZERDEKU BEJELENTES ES PANASZ ......oocvumeemcrmcemrressmmiassmsnsessssssssssssmssssses 4
5. A kozérdekil bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljards meginditasa............... 4

10. § (1) A panaszt és a kozérdekii bejelentést - ha térvény eltéréen nem rendelkezik —a
Tankeriileti Kézponthoz t6rténd beérkezését6l szamitott harminc napon beliil kell

(o) 211 11 FO OO USRS PI 8
9. A k6zérdeki bejelentések €s panaszok elbirdlasanak rendje .......occevevievrnvivnnnnvinenenn. 8
10. Intézkedések a kozérdeki bejelentés vagy panasz elbirdlasat kovetden.........cceveueueeee 10
11. A kodzérdekii bejelentd, a panaszos védelme........ccccvceeinieniriiencnniciniiennienne e 10
12. A bejelentés nyilvVANTArtaSa........ccccevieriiiciiinieiiiniireceree et 11
IIL FEJEZET ......ccttiiieintirteteteaeseseesstsaceseeseeses st s e sesees e nte st ssenessrsessosssssessesessesssensassansensn 11
ZARO RENDELKEZESEK ........curerereeeeesesssanesmsesisecsseessssessesesssessssesssnessssesssssosssssssssnessans 11
L. IMEUIGKIEL ...ttt e ee et e s ne s s e s s e sae s ba e e s r bt e a e a b s e e nn e 12
Kozérdekl bejelentés, panasz bejelentésére szolgalo Grlap .........oecvviiiiiniininiinecnennnne. 12
2. ELIGKIEL ...ttt sttt a s n e s bt 13
Jegyzokonyv szobeli kozérdekl bejelentés, panasz felvételérol.........oinrniinieninnnnn 13



A panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekr6l, valamint a visszaélések bejelentésével sszefliggd
szabélyokrdl szol6 2023. évi XXV. torvény rendelkezései alapjan a Kaposvari Tankeriileti
Ko6zpont Szervezeti és Milkddési Szabalyzatanak 5. § (2) bekezdés f) pontjaban biztositott
jogkoromben eljarva a kozérdeki(i bejelentések és panaszok kezelésének rendjét az alabbiak
szerint szabalyozom.

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

1. § A szabalyzat célja, hogy a polgarok torvényes érdekeinek védelmében — a panaszokrol, a
kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszetiiggd szabalyokrol
sz616 2023. évi XXV. torvényben (a tovabbiakban: Panasztorvény) foglalt eljarasi szabalyok
jogszerli €s hatékony alkalmazasa céljabol a Kaposvari Tankeriileti Kozpont (a tovabbiakban:
Tankeriileti Kozpont) valamennyi szervezeti egységének iigyintézése soran a polgarok
kozérdekil bejelentéseinek és panaszainak el6terjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére
vonatkozo eljarast egységesen szabalyozza.

2. A szabalyzat hatalya

2. § (1) A szabalyzat személyi hatdlya a tankeriileti igazgatora, a Tankeriileti Kozpont
korménytisztviseldire, munkavallaléira, valamint a Tankeriileti Kozponttal egyéb
munkavégzésre irdnyul6 jogviszonyban 4allé6 személyekre (a tovéabbiakban egyiitt:
foglalkoztatottak), valamint a kozérdeki bejelentbre és panaszosra (a tovabbiakban egyiitt:
bejelentd), annak térvényes vagy meghatalmazotti képvisel6jére, tovabba az eljards egyéb
résztvevoire terjed ki.

(2) A szabalyzat hatalya a Tankeriileti Kozponthoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki,
amelyek a Panasztorvény rendelkezéseinek megfeleléen panasznak vagy kozérdekii
bejelentésnek mindsiilnek.

(3) A szabalyzat hatdlya nem terjed ki bir6sagi vagy kézigazgatasi eljaras hatalya ala tartozod
tigyekkel Gsszefliggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra, valamint a
nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény 37. § (2)-(4) bekezdése szerint benyujtott
kérelmekre, tovabba a szervezeti integritassal dsszefliggd, vagy annak sérelmeével kapcsolatos
bejelentésekre. A szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendjérdl kiilon
szabalyzat rendelkezik.
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3. Ertelmezd rendelkezések

3. § E szabdlyzat értelmében:

a) Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kiilonGsen birdsagi, kézigazgatasi - eljaras hatdlya ala.
A panasz javaslatot is tartalmazhat.

b) Kozérdekii bejelentés: olyan kdriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetése a k6zOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

c) Kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljards: olyan specialis eljaras,
amelyekben az eljar6 szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban illetve,
bejelentésben foglaltak kivizsgélasat kovetden a megtett intézkedésrol vagy az intézkedés
mellézésének indokairol az érdekelteket értesitse.

4. Eljarasi alapelvek

4. § (1) A Tankeriileti Kézponthoz érkez6 panaszt e szabalyzat alapjan a Panasztérvényben
foglaltakkal 6sszhangban kell vizsgalni.

(2) A bejelentét — az e szabalyzat 13 § (5) bekezdésében meghatéarozottak kivételével - nem
érheti hatrany a panasz vagy a kozérdeki bejelentés megtétele miatt.

(3) Az eljaras lefolytatasara és az tigy kivizsgalasara kijel6lt személynek (a tovabbiakban:
eljaro iigyintéz6) a panasz és a kdzérdekili bejelentés (a tovabbiakban egyiitt: bejelentés)
vizsgalata soran, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan, koriltekintéen és a tdle
elvéarhatd segitokészséggel kell eljarnia.

(4) A kivizsgalt bejelentésre nyujtott irasbeli valasznak a Panasztérvényben foglalt
hataridében kell elkésziilnie, megfogalmazasa pontos és kozértheto kell, hogy legyen.

II. FEJEZET

A KOZERDEKU BEJELENTES ES PANASZ

5. A kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljards meginditisa

5. § (1) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a Tankertileti Kézponthoz az
alabbi elérhet6ségek barmelyikén:

a) levelezési cim: 7400 Kaposvar, Szanté utca 5., Kaposvari Tankeriileti Kézpont,

b) e-mail cim: kaposvar@kk.gov.hu

c) telefonszam: + 36 82 795 225
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(2) A panasz vagy a kozérdek(l bejelentés személyesen is megtehetd, ebben az esetben a
szobeli bejelentést az eljard tligyintézo a bejelentd jelenlétében jegyzOkonyvbe (I melléklet)
foglalja és azt a bejelent6 szadmara masodpéldanyban atadja.

A bejelentd a jegyz6konyvet, amennyiben az abban foglaltakkal egyetért, aldirja. Abban az
esetben, ha a jegyz6konyv tartalma nem felel meg a bejelentd altal kifejtetteknek, az alairast
megelézden kérheti annak modositasat, kiegészitését.

A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:
a) bejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim),
b) a panasz, kézérdekli bejelentés eldterjesztésének helyét €s idejét,
¢) a panasz, kozérdekii bejelentés rovid dsszefoglalasat,
d) a kapcsol6do folyamatban levo ligy iktatoszamat,

€) a bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve
mellékeltként azok eredeti példanyat vagy azok hiteles masolatat,

f) a bejelent6 alairasat (személyes bejelentés esetében),

g) az eljaro ligyintéz§ alairasat.
(3) Telefonon torténd kozérdekii bejelentés vagy panasz esetén a bejelent6t tajékoztatni kell,
hogy a hivasrél és a beszélgetésrol feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérél a hivast fogado
tigyintéz6 koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalmara a (2) bekezdésben foglaltak az
iranyadok.
(4) A telefonos bejelentést kdvetben az arrdl késziilt feljegyzést az eljardé ligyintézd
haladéktalanul, de legkés6bb 6t napon beliil megkiildi a bejelentd altal megjeldlt
kapcsolattartasi cimre. A bejelentd a feljegyzés kézhezvételétdl szamitott 6t napon beliil —
elsddlegesen elektronikus uton — kérheti a bejelentés pontositdsat vagy kiegészitését.

Amennyiben ezen id6tartamon belill visszajelzés nem érkezik, vélelmezni kell, hogy a
bejelentd a feljegyzésben foglaltakkal egyetért.

6. A kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszere

6. § (1) Kozérdeki bejelentés a https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyuitasa linken
keresztiil az alapvet6 jogok biztosa altal lizemeltetett védett elektronikus rendszeren keresztiil
(a tovabbiakban: elektronikus rendszer) is megteheté. A védett elektronikus rendszeren
keresztiil benytjtott kozérdekii bejelentést €s mellékleteit az alapvetd jogok biztosa nyolc
napon belill tovabbitja a Tankerileti Kézpontnak.

(2) Az elektronikus rendszerben személyes adat kizardlag a kozérdekil bejelentés
kivizsgaldsa, valamint a k6zérdekii bejelentével vald kapesolattartds céljabol kezelhetd.

(3) Az elektronikus rendszerben kezelt személyes adat tovabbitasara a Panasztorvény
vonatkozo bekezdését kell alkalmazni, tovabba a személyes adatok védelmére vonatkozo
elSirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog gyakorldsa tekintetében a
Panasztorvény 6.§ (5) bekezdését kell alkalmazni.
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(4) Az elektronikus rendszerben a kézérdeki bejelent6 azonositasahoz a kozérdekii bejelentd
nevét €s lakeimét kell tarolni.

(5) Az elektronikus rendszer a beérkezett kézérdekil bejelentést — ha a kozérdekii bejelentd
a Panasztérvény 7. § (4) bekezdése szerinti adatait rendelkezésre bocsatja — automatikusan
egyedi azonosité szdmmal 14tja el.

(6) Az elektronikus rendszeren keresztiil benyujtott kézérdekli bejelentés rovid, személyes
és egyedi intézményi adatok nélkiili tartalmi kivonatat és elintézésének allasat az egyedi
azonosité szam alapjan az alapvetd jogok biztosa a hivatal honlapjan mindenki szamara
hozzaférhetové teszi. Az ligy lezarasat kvetGen a kozérdekii bejelentésben érintett szerv €s
—ha az nem ugyanaz — az eljarasra jogosult szerv elnevezését is hozzaférhet6vé kell tenni.

(7) A kozérdeki bejelent6 az elektronikus rendszer utjan az alapvet6 jogok biztosanal tett
kozérdekii bejelentése sordn kérheti, hogy személyes adatai kizarblag az alapvetd jogok
biztosa és hivatala szdmara legyenek hozzaférhet6ek.

(8) A (7) bekezdés szerinti esetben az alapvetd jogok biztosa a kozérdekli bejelentést
kivonatolja annak érdekében, hogy az a kozérdekii bejelentd azonositasat lehetévé tevo
adatot ne tartalmazzon, és azt tovabbitja a Tankeriileti Kézpont szamara.

(9) Az elektronikus rendszerben személyes adatokat kizardlag a kozérdekl bejelentés
kivizsgalasa, valamint a kozérdekii bejelentdvel vald kapcsolattartds céljabol kezeli a
Tankeriileti K&zpont.

(10) Az elektronikus rendszeren keresztiil benyujtott kézérdekii bejelentés vizsgalatat nem
lehet mell6zni azért, mert a kozérdekii bejelentd az eljarasra jogosult szerv szamara nem
azonosithatd. Az eljarasra jogosult szerv az alapvetd jogok biztosanak hivatalan keresztiil
kapcsolatba léphet a kozérdekii bejelentovel, és kezdeményezheti a kozérdekli bejelentod
személyazonossaganak felfedése nélkiili kapcsolattartast a kozérdekii bejelent6vel.

(11) A Tankeriileti Kdzpont a vizsgalat sordn tett intézkedéseirdl szolo tajékoztatast - ennek
keretében a kozérdekii bejelentés vizsgalatanak a Panasztdrvény 4. § alapjan torténd
mell6zésérol szolo tajékoztatast - az elektronikus rendszerben rogziti.

(12) Ha a kozérdeki bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti tajékoztatashoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorldsa sordan a bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetové a tajékoztatast kéré személy szamara.

(13) Az eljaras illetékmentes, a bejelentéshez csatolni kell az annak elbiralasahoz sziikséges
iratokat.
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7. A bejelentés vizsgalata

7. § (1) A korabbival azonos tartalm, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt panasz vagy
kozérdeki bejelentés vizsgalata mellézhetd.

(2) A panasz vizsgalata mell6zhet6 az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor
is, ha a bejelentd a sérelmezett tevékenységr6l vagy mulasztisrol valé tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utan terjesztette el panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul elbterjesztett panasz vizsgalatat a Tankeriileti K6zpont
mell6ézi.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett bejelentés vizsgalatat a Tankeriileti Kézpont mell6zi,
kivéve, ha annak alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

(4) A (3) bekezdés alkalmazasatdl az eljard személy eltekinthet és a panaszt vagy kozérdeki
bejelentést megvizsgilja, ha a panaszt vagy kozérdekii bejelentés alapjaul sulyos jog - vagy
érdeksérelem szolgal.

(5) Amennyiben a bejelentd — a bejelentd toérvényes képviseldje vagy meghatalmazottja -
irasban vagy szoban a bejelentést kifejezetten visszavonja, tigy az eljaré iigyintéz6 a bejelentd
kiilon értesitése nélkiil az eljarast megsziinteti. A bejelentés szobeli visszavonasardl az eljard
ligyintéz6 feljegyzést készit, amelyet a bejelentés ligyiratahoz csatol.

(6) Ha a bejelentés olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a k6zOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja, akkor a Tankeriileti
Kozpont az eljarast a bejelentés visszavonasa esetén is lefolytatja.

8. § (1) A Tankerilleti Kozpontot, valamint a Tankeriileti Koézpont tevékenységét
(mulasztdsat) vagy a Tankeriileti K6zpont fenntartisaban allo kdznevelési intézményeket,
valamint a koznevelési intézmények tevékenységét (mulasztasat) érint6 kozérdekl
bejelentést, panaszt, illetve a szébeli bejelentésrol késziilt jegyzokonyvet, feljegyzést a
tankeriileti igazgaté megvizsgalja, és amennyiben megallapitja, hogy az a Panasztorvény
rendelkezéseinek megfelelé bejelentésnek mindsiil, kijeldli az tigyben eljard ligyintézot.

(2) Ha a Tankerlileti K6zpont a bejelentés vizsgalata keretében észleli, hogy a bejelentés

elintézése mas eljaras hatdlya ala tartozik,

a) erre vonatkozo feladat- €s hataskore esetén a mas eljaras meginditasarol,

b) erre vonatkozé feladat- és hataskore hidnydban a maés eljards meginditasara, illetve
lefolytatasara jogosult szervhez vald attételrl haladéktalanul gondoskodik, és ezzel
egyidejlileg errdl a bejelentot értesiti.

9. § (1) Ha a kozérdekti bejelentést és panaszt térvényes képvisel6 vagy meghatalmazott itjan,
irasban nyujtjak be, az eljaré személy a képviseleti jogosultsagot megvizsgalja.

(2) A benytjtott dokumentumon fel kell tiintetni a bejelent bejelentéséhez sziikséges adatain
kiviil a — térvényes képviselé vagy meghatalmazott — sziikséges adatait (a képviseld sziiletési
nevét, anyja nevét, személyazonositd igazolvany szamat), tovabba csatolni kell a képviseleti
jogosultsag megfelelé kozokiratban, vagy teljes bizonyitd erejii magénokiratban térténd
igazolasat.

(3) Amennyiben a képviseld a képviseleti jogosultsagat nem megfelelden igazolja, a panasz
kivizsgalasa mell6zheto.
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(4) Amennyiben a bejelentést az (1) bekezdés szerint nyujtjak be, gy az eljaré ligyintézo6 a
bejelentés kivizsgaldsa soran — az (5) bekezdésben foglalt kivétellel — valamennyi
dokumentumot, felhivast a képviselo részére kiildi meg.

(5) A bejelentt személyes meghaligatasardl szolo dontésérol az eljard tigyintézo a bejelentdt
¢és a képviselot egyidejiileg értesiti.

8. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbiralisinak hatarideje

10. § (1) A panaszt és a kozérdekii bejelentést - ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a
Tankeriileti Kézponthoz t6rtén6 beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

(2) Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elérelathatolag harminc napnél hosszabb ideig tart,
errdl a panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t - az elintézés varhato idépontjanak és a vizsgalat
meghosszabbodasa indokainak egyidejli kozlésével - tajékoztatni kell. A tdjékoztatdsnak
tartalmaznia kell:

a) az eljard iigyintéz6 nevét, beosztasat és elérhetdségét,
b) az elintézés varhat6 id6pontjat,

¢) a hataridé hosszabbitas indokait.

9. A kizérdekii bejelentések és panaszok elbiralisanak rendje

11. § (1) A Tankeriileti K6zpont a panaszost vagy a kézérdeki bejelentdt meghallgatja, ha azt
a panasz vagy a kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

(2) Ha az elbiralast megalapozo6 vizsgalat elorelathatolag harminc napnél hosszabb ideig tart,
err8l a panaszost vagy a kozérdeki bejelentét - az elintézés varhat6 iddpontjanak és a vizsgalat
meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével - tajékoztatni kell.

(3) A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

a) a jogszer(i vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyredllitasardl, illetve az egyébként
sziitkséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
¢) az okozott sérelem orvoslasarél és
d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

(4) A kozérdekii bejelentésrodl, panaszrdl az érintett kormanytisztvisel6t tajékoztatni kell. Az
eljar6 személy az érintett6l irasbeli, szobeli tajékoztatast, igazold jelentést kérhet. Az érintett
a felhivas hidnydban is jogosult 8 napon beliil irasbeli észrevételeit megtenni, illetdleg a
kozérdeki bejelentéssel, panasszal 3sszefiiggésben allaspontjat kifejteni, vagy a jegyz6konyvi
meghallgatasat az elbiralasra jogosulttol kérni.
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(5) Az eljaré tgyintézd kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositdsira, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informéciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel. Az eljar6 ligyintéz6 a bejelentt meghallgatja, ha a
bejelentés tartalma sziikségessé teszi, egyebekben — a tényallas teljeskortl tisztazasanak
kotelezettsége mellett - iratokbol dont.

(6) A védett elektronikus rendszer altal tovabbitott kdzérdekii bejelentést és mellékleteit az
eljaré ligyintéz6 a Panasztorvény 11. §-aval és jelen szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban
koteles elbiralni.

(7) A bejelentés kivizsgaldsa soran az eljaro iigyintézo a Tankeriileti K6zpont mas szervezeti
egységétdl, illetve egyéb szervtdl, valamint a panasszal érintett személytdl vagy szervtl
iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti. A vizsgilat torténhet iratok
tanulmanyozasaval, az érintettek jegyzOokonyvbe foglalt meghallgatasaval, feljegyzések
beszerzésével

(8) A bejelentésrol és a kivizsgalas megkezdésérdl az azzal érintett kormanytisztvisel6t,
valamint egyéb foglalkoztatottat — a tankeriileti igazgat6 kivételével — munkaltatéja tjan,
vagy szerv esetén annak vezet$jét (a tovabbiakban: érintett) a bejelentés beérkezését kdvetden
haladéktalanul, de legkés6bb 6t napon beliil tdjékoztatni kell. A tajékoztatas torténhet a
bejelentés iktatott masolati példanyanak megkiildésével. Személyes adat kizarolag abban az
esetben tovabbithatd, ha an€lkiil a tényallds nem tisztazhato.

(9) Az eljard tigyintéz6 a bejelentéssel érintettdl a bejelentésben foglaltakkal kapcsolatosan
- a tényallas tisztdzésa érdekében, munkaltatdja Gtjan - irasbeli tajékoztatast, igazolo jelentést
kér. A bejelentéssel érintett felhivas hidnyaban is jogosult a tajékoztatas kézhezvételétol
szamitott 6t napon beliill irdsbeli észrevételeit megtenni, illetbleg a bejelentéssel
Osszefliggésben allaspontjat kifejteni, vagy jegyzOkonyvi meghallgatisat az eljard
ligyintéz6t6l vagy az elbiralasra jogosulttdl kozvetleniil kérni.

(10) A kozérdekii bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljar6 személy kiemelt
felelosséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak
megfeleld kezeléséért, tovabba az az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvényben meghatarozott rendelkezések
megtartasaéert.

(11) Az eljaras sordan a bejelentd vagy képviseldje azonositasahoz bekért adatokat a
Tankeriileti Kdzpont az adatvédelmi el6irasoknak megfeleléen kezeli, azt a bejelentés
elintézésén kiviill mas célra nem hasznélja fel. A Tankeriileti K6zpont panaszok, illetve
kozérdekli  bejelentések  fogadasaval kapcsolatos adatkezelési  tajékoztatdoja a
https://kk.gov.hwkozerdeku-adatok-kap oldalon keresztiil érhet6 el.

(12) A kozérdekii bejelentés tankeriileti kivizsgalasat kovet6en a bejelenté — az altala
vélelmezett visszassag orvoslasa érdekében — beadvannyal fordulhat az alapveté jogok
biztosahoz:

a. ha véleménye szerint bejelentését a Tankeriileti Kézpont nem vizsgélta ki teljeskortien,

b. ha a vizsgalat eredményével nem ért egyet,
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c. ha a bejelentését megalapozatlannak tartottak.

(13) A Kkérelem alapjan az alapvetdé jogok biztosa vizsgalja a kozérdekii bejelentés
megfeleld intézését. Ha a lefolytatott vizsgalat alapjan visszassagot tapasztal, annak
orvoslasara ajanlast tehet az érintett, illetve annak felettes szervéhez.

10. Intézkedések a kozérdekii bejelentés vagy panasz elbirilasat kdvetoen

12. § (1) A Tankeriileti Kdzpont a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésekor - a
mindsitett adat, illetve térvény alapjan iizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiilé adat
kivételével - a megtett intézkedésrol vagy annak mell6z€sérdl - az indokok megjeldlésével -
a panaszost vagy a kozérdekl bejelent6t- kapcesolattartasi cimén - haladéktalanul irasban vagy
elektronikus uton értesiti.

(2) Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérdl a
panaszost vagy kozérdeki bejelent6t szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.
A szobeli tajékoztatas tényét jegyzokonyvben vagy rovid feljegyzésben rogziteni sziikséges.

11. A kozérdekii bejelentd, a panaszos védelme

13. § (1) A panaszost vagy a kozérdeki bejelent6t — az (5) bekezdésben foglaltak kivételével
- nem érheti hatrany a panasz vagy a k6zérdeki bejelentés megtétele miatt.

(2) A panaszos vagy a kozérdekli bejelentd személyes adatai - a jelen szabalyzat 9. § (2)
bekezdésben foglaltak kivételével - csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatd 4t, ha e
szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos
vagy a kozérdeki bejelentd egyértelmilien hozzajarult. A panaszos és a kozérdekii bejelentd
személyes adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhat6 nyilvanossagra.

(3) A kozérdekii bejelentd személyes adatai, hozzdjaruldsa nélkill nem hozhatdk
nyilvanossdgra. A kdzérdeki bejelentd kilétét az eljard iigyintéz6 csak akkor fedheti fel, ha
ennek hidnyaban az eljaras nem lenne lefolytathat6. Ha a kdzérdeki bejelentd kéri, kilétét az
eljard tligyintézo akkor sem fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem folytathato le.

(4) Ha az eljarasra jogosult szerv szamara nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a
kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien, dont6 jelent6ségii valotlan informaciét k6zolt, a panasz
vagy a kozérdekii bejelentés elbiraldsat megalapozd vizsgéalatot intézkedés melldzésével
befejezheti.

(5) Hanyilvanval6va valt, hogy a panaszos vagy a kézérdeki bejelent6 rosszhiszemiien, dontd
jelent6ségli valdtlan informéciot kozolt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alaposan valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére 4t kell adni.
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(6) Ha a kozérdeki bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megillet6, a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsok szerinti, a tajékoztatdshoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorldsa soran a kozérdekii bejelentd személyes adatai nem
tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast kérd személy szamara.

12. A bejelentés nyilvantartasa

14. § (1) A bejelentésekrol a Tankeriileti K6zpont nyilvantartdst vezet. A nyilvantartas az
alabbi adatokat tartalmazza:

a) abejelent6 személy nevét vagy a panasz/kozérdeki bejelentés névtelenségére utalo tényt,
b) abejelentés beérkezésének idejét és modjat

¢)  abejelentés targyat,

d) abejelentés jogi mindsitését (panasz vagy kozérdekii bejelentes),

e) abejelentéssel érintett szerv/intézmény nevét,

f) abejelentés el6zményére vagy hidnypdtlasara vonatkozé hivatkozast,

g) a bejelentés beérkezésének modjat (postan, elektronikusan, telefonon, személyesen
szdban),

h) a bejelentéssel kapcsolatos tigyintézésre kijelolt tigyintéz6 nevét,
i) adontést,

j) abejelentés iktatasi szamat, megvalaszolasanak idejét és mod;jat,
k) abejelentéshez kapcsolodd egyéb megjegyzések rovid leirdsat

(2) A nyilvantartast —mivel az személyes adatokat is tartalmaz — a Tankertileti K6zpont
zartan kezeli, annak adattartalmat kizarolag az alabbi személyek ismerhetik meg:

a) az, akivel kapcsolatosan rendelkezést tartalmaz, a ra vonatkozoé részt érintden,
b) az, aki azzal kapcsolatosan feladat- és hataskoérrel rendelkezik,

¢) jogszabaly alapjan ellenérzést végz6 szervek nevében eljard személyek,

d) akinek azt jogszabaly lehetéve teszi.

II1. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

15. § (1) Jelen szabalyzat a Klebelsberg Kozpont elndkének jovahagyasat koévetd 5.
munkanapon 1ép hatalyba.

(2) Jelen szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépéskor folyamatban 1évé tigyekre is alkalmazni
kell.

(3) Jelen szabdlyzat hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat vesziti a Kaposvari Tankeriileti
Kézpont panaszokkal és kozérdeki bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrol szo6lo 40/2021.
(08.09.) szamu szabalyzata .
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1.  melléklet

Kozérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgalo trlap

Iktatoszama: TK/139/...

A bejelentd
neve:
lakcime:

elérhetosége (telefonszam):

e-mail cime:

A panasz /kozérdekii bejelentés rovid leirasa:

Bemutatott dokumentumok, egyéb bizonyitékok bemutatisa (pl: képviselo
meghatalmazasa)

Kelt: A bejelent? alairdsa
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2. melléklet

Jegyzokonyv szobeli kozérdekii bejelentés, panasz felvételérél

Iktatoszama: TK/139/...

A bejelento

neve:

lakcime:

elérhetésége (telefonszam):

e-mail cime:

apcsolodoé folyamatban levé iigy
iktatészama:

A bejelentés eloterjesztésének helye és ideje:

Bemutatott dokumentumok, egyéb bizonyitékok bemutatisa (pl.: képviseld
meghatalmazasa)

Az eljar6 személy alairasa A bejelentd alairasa

Kelt:
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