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A HodmezBvasarhelyi Tankeriileti Kozpont (a tovabbiakban: Tankertileti K6zpont) Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatanak 5. § (2) bekezdés f) pontjdban biztositott jogk Sromben eljarva a Tankeriileti
Kozpont informatikai rendszereinek felhasznélasénak rendjét az alabbiak szerint szabélyozom:

ELSO RESZ
L FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
- 1. A szabdlyzat hatilya

1.§ (1) A szabalyzat szervezeti és szem¢élyi hataiya kiterjed:

a) a Tankeriileti K6zpont 4ltal, vagy hozzijarulasaval beszerzett vagy lizemeltetésre a NISZ
Zrt. részére atadott informatikai infrastruktira elemekre. és az azokon téarolt, illetve
szolgéltatott adatokra, adatbézisokra (pl.: szamitégépek, periféridk, az informatikai halézat,
halézati eréforrasok, halézati szolgaltatasok, rendszerszoftverek, alkalmazasok),

b) a Tankeriileti K&zpont valamennyi szervezeti egységeére, a Tankeriileti Kézpont valamennyi
kormanytisztviselgjére, kormanyzati tgykezeldjére, munkavéllalojéra, Tankeriileti
Kozponttal szerzddéses vagy egyéb munkavégzésre iranyulé jogviszonyban 4ll6
személyekre (a tovébbiakban egyiittesen: foglalkoztatottak), valamint a kdzponti
szakrendszerek vonatkozaséban k6znevelési intézmény vezetdjére/kdzalkalmazottjéra.

(2) A szabalyzat hatilya a Tankeriileti Kdzpont informatikai rendszerével, szolgaltatésaival egyéb
szerzOdés alapjan kapcsolatba keriild természetes és jogi személyekre, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetekre (tovabbiakban: kiilsd személy) a veliikk kotdtt szerzédésben rogzitett
mértékben, illetve a titoktartdsi nyilatkozat alapjan terjed ki.

(3) A Szabélyzat megfelel a kovetkezd nemzetkdzi szabvanyoknak, illetve modszertanoknak:
a) COBIT 4.0 szabvany,
b) ISO 27000-es szabvanycsalad,
¢) ITIL v3 médszertan.

2. A szabilyzat célja

2.§ (1) Az Informatikai Szabilyzat a Tankerilleti KoOzpont szervezetében a Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgiltaté Zrt. (a tovabbiakban: NISZ Zrt.) altal iizemeltetett és a Tankeriileti
Kozpont altal milkédtetett informatikai rendszer hardver, szoftver, e-mail, internet és intranet
szolgaltatasara vonatkozo intézkedéseket szabalyozza.

(2) A szabélyzat célja:
a) a szabilytalan felhasznélés megakadalyozasa,

b) az eljarasrend-fegyelem erdsitése.
II. FEJEZET
3. Ertelmezd rendelkezések

3.§ E szabalyzat alkalmazésban:

1. A Tankeriileti Kozpont informatikdért felelGs szervezeti egysége: a Vagyongazdalkodasi €s
Uzemeltetési Osztaly (a tovabbiakban: VUO) jelen szabélyzat szempontjabdl, az eszkdzok
milkddésben tartasanak biztositasdval, illetve kiadott eszkdz esetén ezen feladatok
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feliigyeletével megbizott szerepld.

Informatikai vezet6: a Tankeriileti Kozpont SZMSZ-¢ szerint informatikai feladatokat ell4t6
szervezeti egység vezetbje. Feladata az SZMSZ-ben, munkakdri lefrasaban meghatirozottak
végzése, kiiléndsen az informatikai rendszer kapacitiskezelése, a felhasznii6i jogok
beéllitdsainak ellendriztetése, kapcsolattartas a NISZ-szel, az adatgazdakkal.

Informatikai biztonsdgi Jelelds: jelen szabilyzatban az informatikai eszk6zok, rendszerek
biztonsaganak feliigyeleiéért feleids személy.

Felhaszndlo: a Tankeriileti K6zpont informatikai rendszerének hasznéléja az a személy, aki
hozzaférési, hasznalati jogosultsdgot, jogosultsdgokat kapott a Tankeriileti Kdzpont
szolgélataban és érdekében végzendd munkaja teljesitése céljabol, a vonatkozd szabélyok
eifogadasaval és alairdsaval.

Felelds: a NISZ Zrt. dolgoz6ja, vagy a Felhasznalok csoportjabél kijelslt személy, aki a
meghatérozott eszkoz rendeltetésszerii miikdését biztositja.

Access Point (AP): vezeték nélkiili halézati kapcsolatot biztosité eszkdz.

Adat: meghatérozhatd, leirhaté elemi tulajdonsig, adottsig, személytelen tényt ko6zlo
ismeret, illetve tények, fogalmak, Osszefliggések formalizalt reprezenticidja, amely
alkalmas személyek-, és az informatikai eszk6zok altal t6rténd kezelésre, feldolgozasra.
Olyan jelsorozat (pld.: bit, byte, egyéb karakter stb.), amely lehet6séget teremt informécié
eldallitaséra.

Adatdllomdny: egy nyilvantarté rendszerben kezelt adatok dsszessége. Adathordozén tarolt
adatok halmaza, amelyet azonosité névvel l4tnak el.

Adatdtvitel: adatok tovabbitdsa Osszekottetéseken, dsszek6td utakon (pl.: szamitogépek
kozott) informacidtechnologiai eszk6zok segitségével.

Adatbdzis: adatok egyméassal kapcsolatban 4llg, rendezett dlloménya. Egy vagy tGbb
adatéllomény 8sszessége, amelyet erre alkalmas kezeldszoftverrel humén szerepld szamara
érteimezhetd formaban elérhetbvé, megjelenithetévé lehet tenni.

Adatbiztonsdg: az adatok rendelkezésre 4llasénak kérdése. Célja, hogy a jogosult felhasznalo
— €s csakis az — barmikor hozzéférhessen a szdméra sziikséges adatélloményhoz. Tagabb
értelemben azon fizikai elemek, -miszaki és szervezési megoldésok, intézkedések
Osszessége, mely az elébbiekben meghatérozott cél elérését biztositjak.

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése,
fuggetleniil a miiveletek végrehajtisdhoz alkalmazott médszertdl és eszkéztsl, valamint az
alkalmazas helyétdl. Az adatok gyiijtése, rendszerezése, modositasa, tarol4sa, archivalasa,
torlése. :

Adatfeldolgozs: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezeld megbizasabol — beleértve a jogszabdly
rendelkezése alapjén t6rténd megbizdst is — a személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adatgazda: adott (4lt. jogszabalyban meghatarozott) célra szolgdlé és meghatérozott
Osszetételil adatok kezelését, felligyeletét végzd személy (vagy szervezeti egység).

Adatkezelés: Az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek Osszessége az
alkalmazott eljarastdl fliggetleniil, igy az adatok gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, —megvaltoztatdsa, felhasznildsa, tovabbitdsa, nyilvinossigra hozatala,
Osszehangolésa vagy Gsszekapcsoldsa, zérolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaidsanak megakadilyozésa. Adatkezelésnek szamit a fénykép, hang
vagy keépfelvétel készitése, valamint személy azonositséra alkalmas fizikai jellemzok (pld.:
ujj vagy tenyéryomat, DNS minta, iriszkép) rogzitése is.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
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szervezet, aki, vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznélt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és vegrehajtja, vagy az
Altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaitatja.

Adattovabbitds: ha az adatot meghatirozott harmadik személy szdméra hozzaférhetdvé
teszik. '

Adatvédelem: a személyes adatok kezelésének korlatozisat, az érintett személyek jogi
védelmét, illetdleg informacios dnrendelkezésiik gyakorlasat biztosité szabélyok, eljarasok,
eszkdzok és modszerek Gsszessége.

Alkalmazds, alkalmazéi program: valamely meghatérozott cél érdekében miikodtetett
(futtatott) algoritmus sorozat, amely a hardver és iizemi rendszer funkcidit hasznélja, és
amely a kimenetén a célinformécidkat (outputot) szolgaltatia.

Archivdlds: az adatok allomanyanak kiirdsa egy clkiilonitett taroloba. Ez utébbi csak
kozvetetten hozzaférhetd.

Szervezeti egység: a Tankeriileti Kozpont SZMSZ-ében felsorolt féosztalyokat, osztalyokat,
szervezeti egység vezetén pedig ezek vezetdit kell érteni.

Bizalmassdg: az elektronikus informacios rendszer azon tulajdonsaga, hogy a benne tarolt
adatot, informaci6t csak az arra jogosultak és csak a jogosultsaguk szintje szerint ismerhetik
meg, hasznalhatjak fel, illetve rendelkezhetnek a felhasznélasarol.

COBIT: nemzetkozileg elfogadott informatikai kontroll célok clyan gyidijteménye, amely
altaldnosan alkalmazhaté és elfogadott az informatikai biztonséagi ellendrzés és szabélyozis
teriilletén.

Elektronikus adathordozoé: az adatok elektronikus, magneses vagy optikai régzitésére, tartos
taroldséara szolgalo eszkoz.

Futtatés, futtatdsi folyamat: valamely program, algoritmus elinditasa, miik6dése,
célfeladatanak végzése a szdmitogépen. Altalaban opératorok végzik.

Hardver: az informatikai rendszer fizikai elemei, miiszaki berendezések.

Haidzat: két' vagy tobb szamitégép, vagy .4ltalanosabban informatikai rendszerek
sszekapcsolasa informaci6technol6giai eszkozokkel, amely a komponensei kdzti adatcserét
teszi lehetdvé.

Hirlevél: levelezo listan szerepld személyek, vagy szervezeti egységek felé, rendszeresen
tovéabbitott, elektronikus levél, mely esetleg tematikus tartalmy, pl.: jogszabélyfigyelo,
sajtoszemle.

Hozzdférés: olyan eljards, amely a felhasznélé szamdra, jogosultsiga fliggvényében
elérhet6vé teszi az informatikai rendszer erforrasait.

Hozzdjarulds: az érintett kivansigénak Onkéntes és hatérozott kinyilvanitésa, armely
megfeleld tijékoztatison alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adatok — teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

IBSZ: Informatikai Biztonséagi Szabalyzat.

VUO: Vagyongazdilkoddsi és Uzemeltetési Osztdly, jelen szabilyzat szemszogébol az
informatikaért, informatikai szolgaltatasokért felelos szervezeti egység.

INFO: A Klebelsberg Kozpont Informatikai Fosztalya, A VUO hataskorét meghaladé
informatikai szolgaltatisokért felelds szervezeti egység. '

Informdcié: bizonyos tényekrdl, targyakrol vagy jelenségekr6l hozzaférhet forméban
megadott megfigyelés, tapasztalat vagy ismeret, amely valakinek a tuddsat, ismeretkészletét,
annak rendezettségét megvaltoztatja, atalakitja, alapvetoen befolyasolja, bizonytalansagat
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csokkenti vagy megsziinteti.

Informacics rendszer: azon eljarasok, tevékenységek Osszessége, amelyek a szervezet
miikddéséhez és irdnyitasahoz sziikséges informacidkat taroljak, eléallitjak, szétosztjak.
Informatika: az informaci6 rendszeres és automatikus — elsésorban szamitogéppel torténd —
rogzitésevel, tarolasaval, feldolgozasaval és tovabbitasaval foglalkozé tudomény.

Informatikai eszkoz: az informatikai és informaci6szolgaltatas valamennyi targyi, illetve
targyiasult szellemi komponense, igy a szimitogépek, szamitégépes hélézatok é&s
kapcsolodd  eszk6zOk, ‘szoftverek, konfiguraciék, rendszer-besllitasi paraméterek,
dokumentéci6k stb.

Informatikai biztonsdg: az informatikai rendszer olyan allapota, amelyben az adatokhoz
minden felhaszndié kizdrélag jogosultsiga mértékében tud hozziférni. Az adatok egyéb
moédon nem véltoznak, hitelességiik megéallapithatd.

Informatikai biztonsdgi felelds: az informatikai biztonsagért felelds személy (a
tovabbiakban: informatikai biztonsagi felelds) ellatja a torvényben és annak végrehajtasi
rendeleteiben meghatérozott feladatokat, amelynek soran feladatkdrébe tartozik kiilondsen

a) a hivatali informatikai biztonsagi tevékenység szakmai tdmogatasa, ellenérzése, a
Tankeriileti Kozpont biztonsagpolitikai érdekeinek és torekvéseinek érvényesitése;

b) a Tankerilleti Kozpont miikddését kozvetleniil vagy kdzvetve érintd adatok és
informécidk rendelkezésre  Allasdnak, integritdsdnak, bizalmassiginak és
sertetlenségének - megbrzése, az adatkezelések jogszerisége, mindsége, az
adatosztalyozas szabélyozasa, ellendrzése, szervezése;

c) a Tankeriileti Kozpont informatikai biztonsdgénak, mint allapotnak a fenntartasét
szolgélo és garantdlé miszaki-technikai, fizikai, jogi és adminisztrativ, tervezési,
szervezési, vezetési, oktatdsi, végrehajtdsi feladatok és intézkedések irdnyitasa,
Osszehangolasa, kidolgozasa, ezek folyamatos korszertlsitése, valamint az e teriiletet
érintd jogszabalyok, belsé utasitdsok betartasanak, illetve betartatdsanak ellendrzése.

Informatikai rendszer: a hardverek és szoftverek olyan kombinaci6j 4bo] 4ll6 rendszer, amit
az adat-, illetve informacié-feldolgozés kiilonbozd feladatainak teljesitésére alkalmaznak.

Irds, irdsi folyamat: az adat rogzitésének fizikai folyamata valamilyen (papir alapt,
méagneses, optikai, stb.) adathordozéra. ,

ISO 27000 szabvdnycsaldd: az informéciébiztonsagi irAnyitdsi rendszer tandsitisdra
szolgalé szabvanyok gyiijteménye, amelyek alapjan azt alkalmaz6 intézményben — a
milkddési  kockazatokat figyelembe vevé megkdzelitésen alapulva — kialakithatd,

bevezetheto, miikodtethetd, figyelhetd, 4tvizsgilhaté, fenntarthaté és fejleszthetd az
informaciévédelem. .

ITIL: informatikai rendszerek {izemeltetésére és fejlesztésére szolgilé médszertan, illetve
szabvany- és ajanlas-gytlijtemény.

LAN: helyi adathalézat.
Log, log-fajlok: a rendszernapld bejegyzései.
Letdltés: adattartalom (szbveges, kép, hang, program, stb.) import4lasa sajét gépre.

Meghajto: féjlrendszerrel formazott, meghajté-betiijellel (vagy j elsorozattal) jelolt
adattarol¢ teriilet. A tér lehet hajlékonylemez, CD, merevlemez vagy més tipusii lemez.

Mentés: az adatok reprodukéldsa (4tmésoldsa, duplikdlisa) egy elkiilonitett tarolShelyre,
(meghajtora). A miivelet utdn az adat tovabbra is kozvetleniil elérhetd marad (az adat a
helyén marad, 1d: archivalas).
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Miikodcképesség: A rendszernek és elemeinek az elvart és igényelt iizemelési allapotban
valé fennmaradasa. A miikodoképesség fogalom sok esetben azonos az lizembiztonsag
fogalommal.

Olvasds, olvasdsi folyamat: az eldzdleg mar rogzitett adat dekddolasa és megjelenitése.

Operacids rendszer: az az algoritmusokkal meghatarozhaté specidlis program, amely
lehetévé teszi, hogy a felhasznai6 kapcsolatba iépjen a gép fizikai egységeivel. Lehetdvé
teszi a meghatérozott célok érdekében telepitett programok fuitatdsat, érteimezését a gépi
logika, a processzor szamara. T4gabb értelemben: kapcsolat az ember és a gép kozétt. A
gépek egyik alapvetd, kotelezben létez6 programja.

Output: kijovo adat, informaci6. A rendszer 4ltal feldolgozott adatok fizikai megjelenitése.
RBK: Rendszer Beavatkozasi Kérelem.

Rendelkezésre dllds: annak biztositdsa, hogy az elektronikus informécios rendszerek az arra
jogosult személy szamara elérhetdek és az abban kezelt adatok felhasznalhatoak legyenek.

Rendszerprogram: olyan alapszoftver, amelyre- sziikség van, hogy valamely informatikai
rendszer hardvereit hasznalhassuk és az alkalmaz6i programokat miikddtessiik. A
rendszerprogramok nagy részét az operécids rendszerek alkotjak.

Sértetlenség: az adat tulajdonsaga, amely arra vonatkozik, hogy az adat tartalma és
tulajdonsagai az elvérttal megegyeznek, ideértve a bizonyossagot abban, hogy az az elvart
forrasbol szérmazik (hitelesség) és a szarmazds ellendrizhetOségét, bizonyossagat
(letagadhatatlansagat) is, illetve .az elektronikus informaciés rendszer elemeinek azon
tulajdonségét, amely arra vonatkozik, hogy az elektronikus informaciés rendszer eleme
rendeltetésének megfeleiden hasznaihato.

SLA: Service Level Agreement. Szolgaltatasi szint szerzodés.
Szoftver: az informatikai rendszer logikai része, amely a miik5dés vezérléséhez sziikséges.

Tartomdny: Szamitégépek- olyan csoportja, amely egy halézatrészt alkot, és kozos
cimtiradatbizist hasznil. A tartomény feliigyelet szempontjabol egy egységet képez,
amelyre kozs szabalyok és eljarasok vonatkoznak. Minden tartoménynak egyedi neve van.

Vezet6: A munkaltatoi jogkdr gyakorlgja (a tovabbiakban: vezetd) felel a vezetése vagy
iranyitasa alatt 4ll6 szervezet, vagy szervezeti egység teriiletén és/vagy kezelésében 1€évo
informatikai eszkozok szabélyszerii hasznalataért, miikodtetéséért, az Informatikai
Szabalyzatban és mas utasitdsokban foglaltak betartdsaért és betartatasaért.

Az adatokhoz (alkalmazisokhoz) torténd hozzaférés megadasat biztosité folyamatban a
vezetdnek javaslattételi, az alaphozzaférést tekintve pedig engedélyezési joga van, azaz
meghatérozza, hogy az irdnyitésa, vagy vezetése alatt 4ll6 munkatarsnak a hivatali vagy
projekt oldali feladatainak elvégzéséhez milyen adatokhoz sziikséges hozzifémie.

A vezetd javaslatat az adatgazda hagyja j6va. Az adatgazdat ebben a dontési korben utasitani
nem lehet.

Rosszindulati szoftver (malware): Rosszindulati szoftvereknek neveziink minden olyan
programot, amelyik a tulajdonos el6zetes engedélye nélkiil barmilyen tevékenységet akar
végezni a szdmitégépen vagy a halézatra feltoltott adatokkal. A kifejezés angol véltozata
(malware) a ,malicious software” kifejezés rovidiilésébol ered. A rosszindulata programkéd
tehat szamitogépes rendszerekbe engedély nélkiili beszivargast lehetévé tévd szoftver.
Ismertebb fajtai a virus, a trdjai, a féreg, illetve komplexebb megoldast eszkdzok. Jellemzd
terjedési formé4ja: e-mail, internetes bongészés, pendrive.
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4. A gazdilkodassal kapcsolatos feladatellitds rendje

4.§ A kozpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgaltatésokat egyedi szolgaltatasi
megéllapodas Utjan igénybe vevod szervezetekrdl, valamint a kdzponti szolgaltaté altal tizemeitetett vagy
fejlesztett informatikai rendszerekrél sz616 7/2013. (I1. 26.) NFM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet).
alapjan a Rendelet hatélya al4 tartoz6 eszk6zok biztositésa és iizemeltetése a NISZ Zrt. feladata.

MASODIK RESZ
AZ ALAPSZOLGALTATASOK SZABALYAI
IIL. FEJEZET
5. Altaldnos szabidlyok

5.§ (1) AVUO a munkadllomasokon végzett munkét alapszolgaltatis biztositasaval tamogatja. Az
alapszolgéltatds biztositidsa a szabvanyos informatikai munkakéryezet 1étrehozését, folyamatos
miikddésének biztositasat és a kapcsolodd szo_lgéltatésok ellatasat jelenti.

(2) Az alapszoigaltatast csak a felhasznél6i jogosultsaggal rendelkezd személyek vehetik igénybe,
amelyet aVUO biztosit szdmukra az érintett szervezeti egység vezetdjének dontése alapjan.

3 Az alapszolgaltatastol eltérd, szakmailag indokolhaté igényeket az érintett szervezeti egység
vezetéje a VUQ felé irdsban jeizi- Az adott igényt kiszolgalé informatikai eszkozok specifikélisa és
kivélasztasa a VUO hataskérébe tartozik.

(4) A Tankeriileti K6zpont az informatikai infrastruktirdt kizdr6lag a munkakori feladatok ellstisa
érdekében torténd munkavégzés céljabol bocsatja a felhasznalok rendelkezésére.

(5) A felhaszndl6 az informatikai infrastruktirét koteles rendeltetésének megfelelden hasznalni. A
Tankeriileti Kézpont szervezeti egységének vezetdje személyében felelds a szervezeti egység teriiletén
lév6 informatikai infrastruktira rendeltetésszer(i hasznalataért.

(6) Amennyiben a felhasznil6i jogosultsag alapjét képezd jogviszony megsziinik, a felhasznalé
hozzaférési jogosultséganak és postafidkjanak megsziintetése nem a VUO feladata, mivel erre a
személyi ligyekért felelds szervezeti egység 4ltal elvégzett kiléptetési munkafolyamat keretei kézott
keriil sor. Hasonloképpen a beléptetés sordn létrehozott postafiékok, felhaszn4léi témaszamok, valamint
jelszavak létrehozésa is a foglalkoztatott beléptetési folyamatédnak része, igy ezekért is az illetékes
szervezeti egység felel.

6. Az intranet, internet hasznilat szabdlyai
6.§ (1) A Tankerilleti Kozpont szélessavii internet elérése valamennyi felhasznilé részére

biztositott, de a hozzaférési jogosultsagi szint kiilsnbszd lehet.

(2) A tankeriileti igazgat6 jogosult az internet hasznélatanak — jelen szabélyzat keretei kozotti —
korlatozasara, valamint az internethasznélat jogosultsiginak a visszavonasara.

(3) A Tankeriileti Kézpont erre kijelolt informatikai munkatérsai a felhasznaldk altal béngészett
oldalak listajat naplézzak, amelyrdl kérés esetén az INFO vezetdje tajékoztatja a tankeriileti igazgatét. A
naplofdjl készitésének és ellendrzésének célja, hogy a felhaszndlok internethasznalata megfeleljen a
Tankertileti Kézpont jogos érdekeinek.

‘7. Az internethasznilat jogszeriisége, biztonsiga

7.§ (1) Az informatikai vezetd a tankeriileti igazgat6 internethasznélatrél sz6l6 déntése alapjén az
internethasznalatot korlatozhatja, a jogosultsigot visszavonhatja.



A Hédmezdvésarhelyi Tankeriileti Kozpont 30/2017. (...) A Hédmez6évasarhelyi T enkeriileti Kozpont informatikai
szabélyzata rendszereinek felhasznalisardl sz616 szabalyzata

(2) Minden felhasznalo sajat feleldsségére hasznalja az internetet, mint szolgaltatast, ezért annak
hasznalata kizardlag a térvények és egyéb jogszabalyok keretei kozott me gengedett.

(3) Az internet szolgaltatas eléréséhez, kizarélag a Tankeriileti Kozpontban rendszeresitett internetes
alkalmazé4sok hasznalhatok. Tilos olyan internetes alkalmazasok hasznalata, amelyek

a) sérthetik a Tankeriileti Kézpont informatikai rendszereinek, alkalmazésainak biztonsagét,

b) lehetévé teszik a hivatali adatbazisok bizalmassigénak, sértetlenségének, rendelkezésre
allasdnak megsértését, ‘

c) a Tankeriileti Kozpont erdforrasainak illegalis megosztisara irdnyulnak (pl. FTP szerver,
torrent), vagy

d) licenc szerz6désével a Tankeriileti K6zponi nem rendelkezik.
(4) Tilos

a) a halézat erbforrasainak, a halézaton elérhetd adatoknak iletéktelen moédositaséra,
megsemmisitésére .iranyuld tevékenység, az azokhoz torténd illetéktelen hozzaférés, a
halézat biztonsagat veszélyeztetd informaciok, programok terj esztése,

b) amadsokranézve sértd, masok vallési, etnikai, politikai vagy mas jellegti érzékenységét sértd,
mdsokat zaklaté tevékenység (pl. pornograf, vagy kozerkdlesét sértd anyagok kozzététele,
letGltése),

¢) = tiltott haszonszerzésre irdnyuld tevékenység (pl. piramis- vagy pil6tajaték), szofiver
szandékos és tudatos illegalis terjesztése,

d) aprofitszerzést célz6 direkt iizleti célu tevékenység, rekldmok terjesztése,
e) ahaldzat, illetve eroforrasai normalis miik6dését megzavaré, veszélyeztetd tevékenység,

f) aszoftverek letdltése soran a szoftver tulajdonosa 4ltal szabott jogi feltételeket megszegni, a
szerzbi jogvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok betartisa mindenkire nézve kételezo,

g) a file-cserél6k hasznélata és nagyméretii file-ok magéncéli letSltése, vagy

h) a felhasznaléknak a Web-bongész6k biztonsagi beallitdsait (pl. cookie-k, JavaScriptek,
ActiveX kérnyezetek, plug-in-ek, jelsz6 megjegyzés tiltas hasznilatat) megvaltoztatni,

i) a bongészdben felbukkané parbeszéd ablakok megnyitasa, amelyek segédprogramok
telepitésére, vagy egyes funkcidk kikapcsolasara 6sztondznek,

j)  az Internetes webhelyek eléréséhez sziikséges jelszavakat gy megvalasztani, hogy azokbél
a Tankeriileti Kozpont informatikai rendszerében hasznélt jelszéra kovetkeztetni lehessen.

(5) A Tankeriileti Kdzpont az IBSZ-ben leirtak szerint fenntartja a jogot dlloméanytipustdl (pl.: MPG,
JPG, BMP, WMV stb.), valamint mérett6l figgd letoltés korlatozasara.

(6) A korlatozds ala es6 formatumu, vagy az engedélyezett méretet meghalad6 4lloményok let5ltését,
felkérésre és az informatikai vezetd engedélyével az informatikai rendszerek iizemeltetéséért felelds
rendszergazda végzi el.

8. Az internet hasznilatival kapcsolatos szabilyok megsértéivel szembeni szankciok

8.§ (1) Az internethasznélatot a tankeriileti igazgat6 altal kijel6lt személy ellendrizheti.

(2) Az internethasznalati szabalyokat szdndékosan és silyosan megsértd felhasznélé az internet
halézati szolgéltatasokbol ideiglenesen, vagy véglegesen kizarhato.

(3) Ha az internethasznalati szabalyok megsértése kismértékd, vagy nem tekinthetd szindékosnak,
akkor a felhasznalét figyelmeztetni és a szabélyozésrdl tdjékoztatni kell. A figyelmeztetés utani ismételt
elkovetést szdndékosnak kell tekinteni. Az internethasznélati szabdlyok megsértése fegyelmi
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feleldsségre vonast, illetve kértéritési eljardst vonhat maga utén.
9. Az elektronikus levelezés dltaldnos szab4lyai

9.§ (1) A Tankeriileti Kozponton beliili és a kiils6 partnerekkel fenntartott kapcsolatokbél ad6dé
informacidaramlas folyamatosan attevddik az elektronikus levelezési rendszerre, ezzel lecsékkentve a
papiron torténd informéiciétovabbitas mennyiségét. A Tankeriileti Kozponton beliil kizérolag az
informatikai vezetd 4ltal jovahagyott csoportmunka tdmogaté és levelezd rendszer hasznilata
engedélyezett.

(2) Az elektronikus levelezési rendszert csak az iigyviteli folyamatokkal, illetve azok tdmogatésara
lehet hasznalni. '

(3) A levelezéssel kapcsolatos gyanis eseményrdl értesiteni kell az informatikéért felelds szervezeti
egység vezetdjét, valamint az informatikai biztonsagi felel6st.

(4) Az elekironikus levelezés zavartalan miikddést, a mindenkori igényeknek &s forgalomnak
megfeleld hardver és szoftver eréforrasok meglétét, a szakszerti szolgaltatisat a NISZ Zrt. szerzédés
szerint biztosftja.

10. A hivatali postafi6kokkal kapcsolatos szabilyok

10. § (1) A Tankeriileti Kézpont a felhasznal6 részére névre sz616 postafiokot biztosit. A postafiékok
tavolrdl, a NISZ Zrt. WebAccess szolgaltatdsan keresztiil is elérheték a https://msg.gov.hu/owa cimen;
tartomany: central; felhasznalénév megegyezik a Tankerileti Kézponton beliil hasznélt bejelentkezési
névvel. Az e-mail cimek képzési szabalya: "ut6név.vezetéknév@kk.gov.hu". Amennyiben az e-mail
cim mér foglalt, gy a vezetéknévhez illesztve a kovetkez6 szabad sorszamot kell felhasznAlni, pl.:
"uténév.vezetéknév2@kk.gov.hu". '

(2) A felhasznaléi postafick mérete 1 GB, amelyet az informatikai vezetd az erdforrisok
figgvényében modosithat. Amennyiben a postafick a megadott méretet eléri, vagy meghaladja, a
felhasznal6k e-mailt kiildeni nem tudnak. A postafiokok méretének rendszeres idékozonként t5rténd
ellen6rzése a felhasznal$ feladata, ezzel parhuzamosan a felhasznald a rendszer altal automatijkus
kiildott levélben értesiil, hogy a postafidkja megtelt.

(3) Az elektronikus levél mérete korlatozott. Ez jelenleg, figyelembe véve a rendelkezésre allé
adatatviteli korlat 25 MByte. Ett6] eltémi csak az informatikai vezet engedélyével lehet.

(4) A Tankeriileti Kozpont levelezési szolgaltatisat igénybe vevd felhasznalok munkasllomasainak
alkalmasnak kell lennie a ZIP formatumi, tSmoritett dllomanyok kezelésére. A mérethatart tallépd
allomanyokat tobb részletben kell feladni, és azt a tirgy mezében jelezni kell.

(5) A postafikot hivatali munkaiddben lehetéség szerint 2 6rénként ellendrizni kell a rovid
hataridejti feladatok kezelése érdekében.

(6) A levélnek kotelezd targyat adni, mert ellenkezd esetben a levelezb rendszerek virusnak vélhetik
és torSlhetik. A levél targyanak roviden, de értelmezhetd médon utalnia kell 2 levél tartalméra, amelyet
kotelezd feltiintetni.

(7) A levelek automatikus alairdsét a levelez8 rendszerben be kell allitani. Az alairdsnak a hivatali
adatok kdziil tartalmaznia kell az alairé

a) nevét,

b) munkakorének megnevezését,

c) szervezeti egységének megnevezését,

d) szervezeti egységének cimét, levélcimét,

e) telefonszamat,

11
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f) mobiltelefonszamat — amennyiben ilyennel rendelkezik,
g) e-mail cimét.
(8) Az elkiildétt levelek tartalméaért a kiildo felel.

(9) Hirszolgalatokra, hirlevelekre torténd feliratkozas csak az informatikai vezetOvel tortént elozetes
egyeztetés utan szabad.

(10) Egy munkanapot meghaladd tavollét esetén a felhasznalénak a programban automatikus
valaszadési szabalyt kell beéllitania, amely tudatja a beérkezett levelek felad6javal, hogy a cimzett
mettdl-meddig van tavol, és ki helyettesiti. A valaszlevélben helyettesitdjének elérhetoségét is meg kell
adnia.

(11) Személyes fidk archivalasét a felhasznalonak kell elvégeznie. Torlnie csak a nem iktatott
Jeveleket szabad, az iktatott e-mail-eket sziikség esetén archivilni kell. Ezért teljes mértékben a
felhasznald felel.

(12) A foglalkoztatott kilépése esetén a VUO legfeliebb 3 hénap id6tartamra,. az adott cimre
automatikus valaszadési szabalyt allit be, amely a felad6t értesiti a valtozasrél. A fiékot 6 hénap utan a
kilépett dolgozé vezetdjének beleegyezésével tordlni lehet.

11. Az elektronikus levelezés cimzési eldirasai

11.§ (1) A levél cimzése az aldbbi adatokbdl all:
a) Cimzett (To): akinek a levél szdl;
b) Misolat (CC): aki masolatban kapja meg a levelet;
¢) Titkos méasolat (BCC): a levél cimzettje nem latja, kinek cimezték még meg a levelet.

(2) Levelezési listdkra val6 levél kiildésekor figyelembe kell venni, hogy a lista minden tagja
megkapija a levelet, ezért ezeknél a leveleknél fokozottan kell ligyelni a levél tartalméra.

(3) Az e-mail mellékleteként lehetéség van f4jit vagy fajiokat csatolni, amelynek soran
a) igyelni kell a méretkorlatozasokra,
b) a csatolas el6tt ellendrizni kell a csatolando fajl méretét,
¢) Elektronikus levelezésben nem fogadhaték és kiildhetok csatolmanykeént az aldbbi
kiterjesztéstli allomanyok:
ca) Futtathaté dllomanyok: bat; com; exe; pif;
cb) Adatbazis dllomanyok: dbf; dat;
cc) Meédia dlloményok: Wmv; avi; mpeg; mp3; wav; mid;
cd) Egyéb éllom?myok: dll; sys; inf; hlp; bin;
d)- iigyelni kell arra, hogy a mellékelt f4jl neve legyen révid és tdmdr (30 karakternél nem

hosszabb), ékezetes betiiket ne tartalmazzon (kiilfSldi, illetve eltér8 kédolast alkalmazé
cimzetteknél problémat okozhat az ékezetes betiikbol 4ll6 f4j1 név).

12. A levéltovibbitds

12.§ A Tankeriileti K6zpont elektronikus levelezd rendszerén beliil biztonsagi szempontbol érzekeny
adatok keriilhetnek tovéabbitisra. A biztonsag fokozésa érdekében a Tankeriileti K6zponton beliil
csoportmunka-tdémogaté rendszerek (fajl szerver, Sharepoint alrendszerek) iizemelnek, amelyek az
adatokat biztonsdgos, masok 4ltal nem értelmezhetd formaban téroljak, és tovabbitjak. Ezt a biztonsagot
azonban csak a Tankeriileti K6zpont informatikai rendszerén beliil lehet biztositani, az Internet iranyéba
kiildott levelek masok altal konnyen értelmezhetdek, manipulalhatbak, ezért
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a) a Tankeriileti K6zpont barmely postafiokjan kiilsé e-mail cimre torténd tovabbitasi szabalyt
beallitani tilos, '

b) a kézponti cimjegyzékbe csak atfogé jelentdségii, allanddan sziikséges listdk keriilhetnek,
melyek létrehozésat az Informatikai vezetd engedélyezi.

13. Az elektronikus levelezés etikettje

13.§ (1) Egy e-mailt a Tankeriileti Kzponton beliilre és kiviilre nem szabad témeges mennyiségben
(200 cimzettet meghaladdan) kiildeni vagy tovabbitani, kivéve, ha a Tankeriileti Kézpont miiksdése
szempontjébél indokolt az e-mail tartalom minden cimzetthez valé eljuttatisa. A hivatalos e-mail
nyelvezetének meg kell felelnie az éltalanos és a kormanytisztvisel6i hivatas etikai szabélyainak.

(2) Szigortan tilos a kozizlést, a Tankeriileti K&zpont j6 hirnevét veszé yeztet, erkdlcstelen, vagy
politikai tartalmu e-mail elkiildése. :
(3) Tilos olyan levelek tovabbitasa a Tankeriileti K6zpont levelez rendszerében, amelyek barmilyen
nyelven arra szélitanak fel, hogy a levelet minél t6bb cimre kell tovabbitani.

(4) Tilos vélaszolni olyan levelekre, amelyek arra szélitanak fel, hogy a Tankeriileti K6ézpont
biztonségi rendszerérdl, vagy a felhasznal6 sajat hozzaférési adatair6i (tartomanynév, felhasznalonév,
jelszd) adjon tajékoztatast.

(5)  Tilos az elektronikus levelezd rendszeren ,,Titkos™, vagy »Szigorian titkos” informacioét titkositas
nélkiil tovabbitani.

(6) A levélsziirésen fennakadt levelekrdl automatikus iizenet csak a Tankeriileti Kozpont
alkalmazottjanak kiildhetd.

(7)  Automata iizenet kiildése a Tankeriileti Kézponton kiviilre tilos.

(8) Ismeretlen vagy ismert felad6tél érkezd, de értelmetlen tirgyat tartalmazé levelet (amely
altalaban értelmetlenriek tlind csatolmanyt is tartalmaz, vagy idegen nyelven ir6dott) megnyitni tilos. A
Tankeriileti Kézpont Ugyfélszolgalatat errdl értesiteni kell, aki intézkedik a levél ellendrzésével
kapcsolatban. Az Ugyfélszolgalat aktulis elérése megtaldlhat6 az intraneten.

14. Az elektronikus levelezés magincéli haszndlata

14. § A hivatali e-mail cimekkel t6rtén6 esetleges (hivatali) visszaélés esetén a felhasznaléval szemben
eljaréas indithat6. A személyes postafiékra a munka folyamatossaga érdekében helyettesités allithaté be.

15. Haloézati megosztdsok, szolgdltatasok
15.§ A Tankeriileti K6zpont halézatan beliil biztonsagi okokbdl csak szerver biztosithat megosztott
szolgaltatasokat. Egyéb, munkasllomason megosztott erdforras-, fajlmegosztas biztonsagi okokb6l nem
engedélyezett. Kivételt képeznek ez aldl az informatikai vezetd engedélyével egyes specidlis
tevékenységet, célfeladatot ellaté szamitogépes rendszerek, a sziikséges mértékben.
1V.FEJEZET
A FELHASZNALOKRA VONATKOZO SZABALYOK

16. Altalinos szabalyok

16.§ (1) Felhaszndlé az a természetes személy, aki az informatikai rendszer erdforrdsait és
szolgaltatésait a napi munk4jénak elvégzéséhez igénybe veszi. Nem tekintend® felhasznalénak az, aki
az Interneten keresztlil veszi igénybe a Tankeriileti Kozpont 4ltal nyilvdnossi tett informatikai
szolgaltatasokat, és igy keriil kapcsolatba az informatikai infrastrukttirival.
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(2) A felhaszn4l6 részére felhasznal6i jogot kérd szervezeti egység vezetdje felelosseggel tartozik a
felhasznalé részére biztositandé jogosultsig meghatérozasaért.

(3) * Kiilsé felhasznéléknak tekintenddk mindazok, akik valamely szervezeti egység vezettjének
indokolt kérésére, a veliik kotott szerzédésben régzitett mértékben és titoktartasi nyilatkozat alapjan
meghatérozott iddre, adott feladat elvégzésére felhasznal6i jogosultsagot kapnak.

(4)  AKiilsd felhasznaitk részére felhasznaloi jogot szervezeti egység vezetSjénck felelssége a jelen
Szabélyzatban megfogalmazott el6irdsok megismertetése és elfogadtatasa.

17. Informatikai jogosultsag igénylés

17.§ (1) A hozzaférés szabélyozasanak alapelve a kovetkez6: minden hozzaférés tiltott, kivéve, ha az
nincs kifejezetten megengedve.

(2) A felhasznilok azonositéja — a felhaszndlé név, vagy user ID — a felhasznal6 identitdsanak
egyedi, jellemzd, ellendrizhetd és hitelesitésre alkalmas megjelenitése az informatikai rendszerben.

(3) A felhasznal6-azonosité segitségével az egyes erdforrasokhoz, folyamatokhoz és adatokhoz
torténd hozzaférés megfelelden korlatozhato és kovethetd, ugyanakkor a rendszer szamara a biztonsagi
funkciok soréan ellendrizhetd.

(4) A felhasznaléi azonositonak minden esetben egyedinek kell lennie, azaz semmilyen korliimények
kozott sem adhat6 ki kiilénbozd személyek részére megegyezd azonosito.

(5) A felhaszndléi azonosité képzése a hélézati operéciés rendszerben elfogadott és alkalmazott
azonositds alapjén torténik, az azonosité a felhasznélé személynevébdl képzett sz6, amely a személy
vezetéknevébdl és keresztnevének (keresztneveinek) elsd betiijébdl képzidik.

(6) Kettds csaladnév esetén az el6l 4116 csaladnevet teljes egészében, a masodik helyen éll6 csaladnév
esetén pedig apnak elsd betiijét kell felhasznalni (pl.: Feketéné Szili Judit esetén ,.feketenesj”, vagy
Nemes Nagy Agnes esetén ,,nemesna”). Kettds keresztnév esetén a masodik keresztnév elsd betijét is
fel kell hasznalni. Kettds betiivel kezd6d6 keresztnevek esetén a kettds betii elsd betiijét kell hasznalni
(pl. Kovécs Csilla esetén ,kovacsc™). Abban az esetben, ha az igy képzett sz6 a NISZ Informatikai
Rendszerében mér foglalt, akkor a keresztnév (keresztnevek) kdvetkezd betiijének felhasznalasaval az
azonositét képezni (pl. Kovécs Béla és Kovécs Bemnadett esetén az egyik "kovacsb" a masik
"kovacsbe").

(7) A felhasznlénevek (korabbi felhasznélé tdvozdsa utén) 0jboli felhasznélasa tilos.
18. Jelszavak képzése

18.§ (1) A felhasznalok azonositésa felhasznél6i név és jelsz6 segitségevel torténik. A felhasznalok —
az informatikai szabalyzatokban és utasitasokban foglalt és annak megfelelden dokumentalt kivételektd]
eltekintve — nem ismerhetik meg egymas jelszavit, nem hasznilhatjdk maés felhasznalok
bejelentkezéseit. Minden rendszert gy kell beallitani, hogy hozzaférés csak érvényes felhasznalénévvel
és jelszoval legyen lehetséges.

(2) A rendszereknek ki kell kényszeriteniiik az alabbi feltételeknek megfeiel6 jelséava'k hasznalatat,
azaz minden jelszénak meg kell felelnie az Inforniatikai Biztonségi Szabélyzatban el8irtaknak.

(3) Tilos jelszavakat mas felhasznilékkal megosztani, szigorian tilos jelszavakat nyilvanosan
megosztani.

19. Jelszavak kezelése

19.§ (1) A rendszerek, illetve szoftverek telepitése utan az alapértelmezett jelszavakat meg kell
valtoztatni.

(2) A felhasznéléi jelszavakat bizalmasan kell kezelni.
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(3) A felhasznal6 a rendszerbe vald elsd belépéshez ideiglenes jelszot kap, amelyet az elsd lehetséges
alkalommal kételes megvaltoztatni. Amennyiben egy alkalmazasnél a jelszé ilyen megvaltoztatdsa nem
lehetséges, a jelszo politika elveit fokozott szigorisaggal kell alkalmazni.

(4) Egy szémitogéprendszeren a jelszavakat sohasem szabad nem védett médon térolni.

(5) Jelszavak elfelejtése, illetve maés altal torténd megismerése esetén 1j Jjelszot kell igényelni.
20. Felhaszn4iéi jogosultsidg kezelése
20.§ Hivatalos, dokumentalt eljaras soran kell kiadni és megsziintetni a felhasznléi Jogosultsagokat.
21. Informatikai jogosultsig igénylés médja és annak béillitaisa

21.§ (1) A Tankerilleti Kozpont szervezeti egységének vezetdje kérelmezi a felhasznald
jogosultsagigényét. A felhasznilé foglalkoztatotti jogviszonyat érintd valtozasrél (kinevezés,
athelyezés, felfiiggesztés, munkaviszony megsziinése stb.) a szervezeti egység vezetdje koteles, illetve
egyeb jogosultsagigény esetén jogosult az 1. melléklet, illetve tadvoli hozzaférési igény esetén a 3.
melléklet szerinti, a jogosultsagot igényl6 személy altal alirt és az adott szervezeti egység vezetdje altal
kérelmezett, beszkennelt jogosultségigényld lapot benytijtani az Ugyfélszolgalatra. '

(2) Kiilso felhasznélé jogosultsagaért a Tankeriileti Kozpont szervezeti egységének vezetdje, a
kérelmet benyiijto vezetSje felel. Ennek megfelelden minden valtozasrol (alapul szolgal6 szerz6dés és
titoktartdsi nyilatkozat megsziinése stb.) az Ugyfélszolgalathoz kételes az 1. melléklet, tévoli
hozzéférési igény esetén a 3. melléklet szerinti, a jogosultsagot igényld személy altal alirt és az adott
szervezeti egység vezetbje altal kérelmezett beszkennelt jogosultsagigényls lapot, az 4. melléklet
szerinti, beszkennelt adatkezelési hozz4j4rulast, valamint a felhasznaldi jogosultsag alapjaul szolgalé
szerzddést benyujtani az Ugyfélszolgalatra.

(3) Névre sz6l6 postafidkra €s naptirra vonatkozé hozzaférési, illetve egyéb jogosultsag
kiterjesztésére, tovabbi felhasznalé szdmara a 2. melléklet szerinti alairt, beszkennelt Jjogosultsagigényld
nyilatkozat benyjtasaval, Ugyfélszolgalatra. Ennek egy peldanydt az érintett szervezeti egység
vezetdjénél kell megdrizni.

(4) A szervezeti egység vezetSje éltal jovahagyott jogosultsagigény kizarélag az informatikai
halozat, illetve erdforrasai iizemeltetésének veszélyeztetése esetén, megfelelé informatikai szakmai
indokoléssal utasithat6 el. ‘

22. Felhaszn#léi jogok médositdsa a munkakor, a feladatkor viltozasa vagy tartés tivollét esetén

22.§ (1) A felhasznil6 feladatkorének vagy munkakorének teljes vagy részleges megvaltozasa, a
dolgoz6 szervezeten beliili ideiglenes atiranyitdsa, illetve mds szervezeti egységhez keriilése, vagy
munkaszerz6désétol eltérd foglalkoztatdsa esetén az @ij munkakore szerinti kozvetlen vezetbje az
adatgazdanak tesz javaslatot ij hozzéiférés engedélyezésére, illetve médositdsara az informatikai
Jogosultsagi {irlapon keresztiil. A régi, nem hasznalt jogosultsigok megsziintetése a Jjogosultsagot
eredetileg igényld adatgazda vezetd feleldssége, amely bejelentésének a munkakdr véltasakor vagy
megsziinésekor haladéktalanul meg keil torténnie.

(2) Haa felhasznalé munkakére ugy valtozik, hogy hozzaférési jogai egyeé adatokhoz megsziinnek
vagy médosulnak, de kdzvetlen munkakor vltés nem torténik a kiadott jogosultsagok médositésat az
adatgazda kezdeményezi az informatikai vezeténél az informatikai jogosultsagi lirlap kitoltésével.

(3) 30 napot meghalad6 tartés tavollét esetén a munkakdr szerinti-kozvetlen vezetdnek az
adatgazdaval egyeztetve, haladéktalanul (legkésébb a tavollét megkezdésének idépontjaban) jeleznie
kell a jogosultsagok felfiiggesztésének igényét az informatikai vezetd felé. A felfiiggesztés kérése és a
tartos tavollét utani felolddsa az informatikai jogosultsagi tirlap adatgazda 4ltali kitsltésével torténik. A
felfiiggesztés tényének haladéktalan jelzése a kizvetlen vezetd és az adatgazda egyiittes feleldssége.
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(4) A felhasznalét megilletd Jog051tvanyok megsziintetésére vonatkoz6 vezet6i kezdeményezést az
informatikai vezet3 tudomasul veszi, és végrehajtasat kezdeményezi.

23. Felhaszndloi jogosuitsig megsziintetése

23.§ (1) A Tankeriileti K6zponttal foglalkoztatotti jogviszonyban all6 személy jogviszonyénak
megsziinése esetén a kozvetlen felettes kezdeményezi a dolgozo jogosultsigainak megsziintetését,
amelyet a kitoltott és alairt informatikai jogosultsagi Grlap segitségével tesz meg.

(2) A kilépé Elszamol6 lapot a VUO vezetdje (illetve az 4ltala meghatarozott személy) is alairja,
igazolva az informatikai eszkozok leadasat. A Kilépd elszamolési lap — informatikai vezetd altal torténd
— aldirasara akkor van mdéd, ha azzal egyidejlileg a dolgozé kdzvetlen vezetGje az adatgazdaval
egyeztetve az informatikai jogosuitsagi iiriap kitSltésével kéri a felhasznalé jogosuitsagainak toriését.

(3) Az INFO ennek birtokaban teszi meg a kivetkezo intézkedéseket.

(4) A felhasznal6t megilletd jogositvanyok megsziintetését a hivatalosan aldirt informatikai
jogosultsagi Girlap megérkezésével az iizemeltetés haladéktalanul elvégezteti. A tbrléssel egyidejiileg a
volt munkatérs minden hozza tartozé felhasznaléi konyvtarahoz a vezetSje olvasasi jogot kap.

(5) Az INFO a zarolas utdn 30 nappal a felhasznalé postafiékjénak, valamint a személyes
konyvtirdban tarolt adatainak torlésérél intézkedik. A zérolds és a torlés kozotti id6tartam
meghosszabbitéséra a tankeriileti igazgat6 jogosult.

(6) A felhasznalé jogosultsigainak megsziintetésével egyidejlileg koteles a VUO sziméra
visszaszolgaltatni a jogviszonyanak fennéllasa alatt a Tankeriileti K6zpontt6l dtvett infokommunikécids
eszkbzoket. Az atadas tényét az 4tvevd a Kilépési papir aldirasaval igazolja.

24, Specialis hozzaférések

24.§ (1) Téavoli hozzaférés: a felhaszndlok a hivatali rendszerhez tavolrdl kizar6lag titkositott
kapcsolaton keresztiil férhetnek hozzé. A munkatérsak tdvolrél val6é bejelentkezése munkavégzés
céljabol sziikséges lehet, de kizérélag indokolt esetben szabad a jogosultsagot megadni a fokozott
informatikai biztonsagi kockazat miatt.

(2) Tavolrdl valé bejelentkezésre — az adatgazda jovédhagyasaval — kizérlag az informatikai vezetd
adhat engedélyt.

25.§ Ideiglenes felhaszn4l6i azonositok: bizonyos feladatok elvégzéséhez, tobbek kozott az ellenSrzitt
helyettesitéshez, sziikség lehet a Tankeriileti Kozpont munkatérsai vagy kiilsés felhasznaldk részére
ideiglenes felhasznAl6i azonositokat létrehozni. Idelglenes felhasznal6i azonositok csak hatérozott idére
adhatok. Ilyen esetben a kvetkezbképpen kell eljarni:

a) az ideiglenes felhasznaloi kérelmet az adatgazda engedélyezi, amelyet az 1nformat1ka1
vezetonek kell jévahagynia,

b) az ideiglenes hozzaférési jogosultsigokat a VUO a hataridd lejarta utin automatikusan
megsziinteti,

c) kiilsds felhasznalok, szervezetek részére kizardlag adatbiztonsagi és titoktartasi nyilatkozat
bekérésével engedélyezhetd a hozzaférés. A nyilatkozatban régzitend6 a hozzaférd személye
(személyes adatok), illetve szervezet esetén az a vezetd képviseld, aki a hozzaférési
feleldsséget vallalja. Rogzitendd tovabbé a hozzaférés célja, idétartama, az elérheté adatok
kore és az adatok felhasznalasara vonatkozé kételmek,

’ d) anyilatkozat megszegése esetén a hozzaférési jogosultsag azonnal térlendd.
25. Hozz4férési jogosultsagok vizsgilata

26.§ (1) Az informatikai biztonsagi felelds az adatgazdak szamara megfeleld jogosultsig mellett az
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Intraneten elérhetdvé teszi a szakrendszerekhez hozziféré felhasznalok listajat, amelyet legaldbb 3
havonta frissit. Az adatgazdak ellen6rzik a jogosultsagok kiosztasat, valamint a biztositott
szerepkoroket. Ha eltérést tapasztalnak az 4ltaluk engedélyezett adatok, valamint a lista kozétt, akkor a
felhasznaid kozvetlen vezetdjét errdi tdjékoztatjak, és felkérik az informatikai vezetét a Jjogosultsag
megsziintetésére.

(2) Az informatikai biztonsagi felelésnek a felhasznélok hozzaférési: Jogosultsiganak kezelését
. minden szervezeti véltozist kovetden, de legalabb évente 4t kell vizsgélnia. Meg kell gyézdnie az
adatgazdak szdmara kiildétt kivonatok aktualitasarél.

(3) Az 1ij berendezések és alkalmazasok altaliban rendelkeznek alapértelmezett felhasznald/jelszo
beallitassal. Ezt a telepités (lizembe helyezés) sordn minden esetben meg kell véltoztatni. Egyetlen
rendszerben sem maradhat alapértelmezett felhasznaloi név, illetve alapértelmezett jelszé. Exrdl minden
rendszer telepitése utan, és az éves ellenérzések alkalmaval is meg kell gy8zddni.

26. Hozzaférési jogosultsdgok vizsgdlata

27.§ Szamitogép zérolasa: az Srizetleniil hagyott szamitogépeket olyan képernyévéddvel kell védeni,
amely legkésdbb 10 perccel a felhasznalo utolsé tevékenysége utén automatikusan aktivaldédik, zarolja a
szamitégépet &s feloldasa csak jelszé alkalmazésaval lehetséges.

27. Virusvédelmi kitelezettség

28.§ (1) Alapesetben a védelmet tdmogaté eszkdzék, hardver és szoftver elemek beszerzése a
Tankeriileti Kozpont, lizembe helyezése és lizemeltetés NISZ Zrt. feladata és feleléssége, ettdl konkrét
esetekben, szerz6dés alapjan el lehet térni, 5sszhangban a vonatkozé jogszabalyi el6irasokkal és a bels
szabalyokkal.

(2) Amennyiben a felhaszndlé a szokédsost6l eltérd miikodést, rendellenességet észlel, azt
haladéktalanul kételes jelenteni az Ugyfélszolgalat munkatarsainak.

1

28. FelhasznAl6k jogai és kotelezettségei

29. § A felhasznal6 jogosult:
a) igenybe venni az Ugyfélszolgalat szolgéltatast,

b) a Tankerilleti Kézpont informatikai infrastruktirdjét a halézati azonosité nevéhez (user
account) hozzarendelt jogosultsigok alapjin munkakori feladatai ellatisahoz hasznalni,

c¢) az alapszolgaltatisokon tili, a munkavégzéséhez szilkséges informatikai eréforrasokra
irdnyul$ igényét a szervezeti egysége vezet6jétdl kérni,

d) indokolt esetben észrevételt tenni az lizemelteté személyzet intézkedéseivel kapcsolatban a
sajat szervezeti egységének vezetdjénél.

30. § A felhasznal6 koteles:
a) a felhasznl6kra vonatkozé szabalyokat betalxtan‘i,
b) az informatikai halézatot rendeltetésszertien és megfelelden hasznélni,
¢) aziizemeltetd szeméiyzet szbbeli, irasbeli-szakmai utas';'tésait betartani,
d) afelfedezett biztonsagi problémékat bejelenteni az Ugyfélszolgalat munkatarsainak,
e) ameghibasodasokat bejelenteni az Ugyfélszolgalat munkatérsainak,

f) az Ugyfélszolgalat kérésére a hiba bejelentésének rogzitéséhez sziikséges minden adatot,
informéaci6t — a téle elvarhat6 pontossaggal — megadni,

g) asajét halzati azonosit6 nevét haszndlni és az ehhez tartozé jelszét bizalmasan kezelni,
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Tankeriileti K6zponton kiviili forrasb6l szdrmaz6 adatokon, vagy alkalmazésokon (CD,
USB meghaijto, stb.) a munkaallomésra, vagy a halézatra valé felt6ltés elétt virusellendrzést
végezni,

a virusfertdzésre utalé jelek észlelését azonnal jelenteni kell az Ugyfélszolgalat felé és
egyidejiileg a szamitogépes munkavégzést fel kell fiiggeszteni.

31.§ A felhasznalokra vonatkozd tilalmak

g)

h)

i)

k)

)

32.§

az informatikai szolgaltatisok igénybevétele soran jogszabalyokba iitk6zd cselekmények
megvalésitasa kiilondsen mésok személyiségi jogainak megsértése, szerzéi jogok
megséﬂ:ése,

a Tankeriileti Kézpont balézataboz kapesolodé mas — hazai vagy nemzetkdzi — hélézatok
deklaralt szabalyaiba iitkz0 cselekmények elkdvetése,

a halozat, illetve erdforrasai miikodését megzavard, veszélyeztetd események szandékos
eloidézése,
a halézatot, illetve erdforrasait indokolatlanul, vagy pazarlé médon igénybe vevd funkcidk
elinditasa,

a halézat erdforrésaihoz, a hilozaton elérhetd adatokhoz torténd illetéktelen hozzaférés, azok
illetéktelen hasznalata, illetve az erre irdnyul6 kisérlet,

a halézat erSforrasainak, a halézaton elérhetd adatoknak illetéktelen modositaséra,
megrongélaséra, vagy megsemmisitésére irdnyul6 tevékenység végzése,

a halézat biztonsagat veszélyeztetd informaciok kiszolgaltatasa, illetve programok
terjesztése,

jogszabalyokba iitk6z6en masokra nézve sértd, vallasi, etnikai, politikai vagy mas jellegli
érzékenységiiket sértd, zaklatd tevékenység végzése,

méasok munkéjénak indokolatlan és tilzott mértékii zavarasa vagy akadalyozasa, kiilondsen
kéretlen levelek kiildése,

mas felhasznalok maganjellegii adatainak vagy dokumentumainak illetéktelen megtekintése,
masolasa,

a halézat barmely végpontjaba informatikus tudta és engedélye nélkiil barmilyen eszkdz
csatlakoztatisa (a munkasllomasba csatlakoztatott barmilyen eszkdzt, USB meghajtét le kell
véalasztani és fizikailag el kell tvolitani a sziikséges felhasznél4s utén),

barmilyen jelszét (password) masokkal megosztani; helyettesités esetén a felhaszndl6 csak a
sajt azonositd nevével és jelszavaval Iéphet be,

az informatikai eszk6zdk meghibasodasa esetén a hiba kijavitdsat megkisérelni, azonban
meg kell tennie mindazokat az intézkedéseket, amelyekkel az infrastruktirat tovabbi
karosodasoktél megévja. Tlyen esetben haladéktalanul értesiteni kell az Ugyfélszolgélat
munkatarsa1t és a szamitdgépes munkavégzést fel kell ﬁlggesztem

(1) A felhasznilonak — egyéb jogszabalyi feltételek fennéllisa esetén — kartéritési

kételezettség terhe mellett tilos

a)
b)
c)
d)
€)

a gépek megbontdsa, a hardver konfiguraciok megvaltoztatasa,

a halézat megbontasa, atstrukturalasa, gépek, eszkzok engedély nélkiili csatlakoztatésa,
a munkaéllomés kabelezésének megbontasa,

a halozati csatlakozas megsziintetése (kivéve katasztrofahelyzet esetén),

a monitort vagy a szémitogép hazat bekapcsolt allapotban letakarni, vagy azokon barmit
tarolni,
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f) az informatikai berendezések kdzelébe nagyfesziiltségii vagy erésen magneses eszk6zt még
id6legesen is elhelyezni,

g) a berendezéseket hdforrds mellé helyezni vagy barmilyen mas médon sugarzé héhatisnak
kitenni, :
h) a munkadllomasokon futé viruskeresét lellitani vagy kiiktatni.

i) 2 munkadllomédsck kiilsé adattirold eszkozrd! torténd rendszerinditésa, kivéve, ha az
informatikai vezetd éltal kiadott — rendszergazddkra, informatikusokra vonatkozé — IT
Uzemeltetési Utasitds (a tovdbbiakban: Uzemeltetési Utasitas) masképpen rendelkezik.

2) Az informatikai. vezetd a munkaltatéi jogkdr gyakorldjanal fegyelmi eljaras. meginditasat
kezdeményezheti, ha a felhasznalo jelen Szabalyzatot megszegi. Kiilsé felhasznalé esetén a karigény
érvényesitésére a polgari jog altaldnos szabalyai az irdnyadck.

V.FEJEZET
UZEMELTETESRE VONATKOZO SZABALYOK
29, Altalénos szabalyok

33.§ (1) A Tankeriileti Kozpont kézponti iizemeltetésti informatikai rendszereinek megbizhaté
lizemeltetéséért a NISZ Zrt. a Tankeriileti K6zponttal kétott megallapodés szerint felelés, amely kiterjed
az informatikai rendszer eréforrasainak és szolgéltatasainak folyamatos biztositasara, 0ij elemek iizembe
helyezésére, az esetlegesen jelentkezd hibak kijavitasara, a mentések, illetve helyreéllitdsok végzésére
¢s a rendszer hasznalatival kapcsolatos gyorssegély ell4tasara.

(2) A kozponti szakrendszerek {izemeltetésének szabélyait az informatikai vezeté adott rendszerre
vonatkozé — informatikusokra vonatkozé — Uzemeltetési Utasitédsa tartalmazza, amely leirja az
elvégzendd feladatokat az iizemeltetsi munkakdrben foglalkoztatott szakemberek szdmara, ilyen
mindségiikben meghatrozza a szerepkdroket és feleldsségeket a rendszerek hasznélatdnak jogosultsag
kiosztdsa kivételével.

(3) Amennyiben egy informatikai iizemeltetdi munkakérben foglalkoztatott szakember jelen
Szabalyzat szerinti felhaszndloként keriil kapcsolatba az informatikai rendszerrel (pl. felhasznalsi
mddon elindit egy alkalmazast); akkor ra is érvényesek a felhasznlokra vonatkozd szabalyok.

(4) A kézpontilag iizemeltetett rendszerek napi mentése és a biztonsigi archivalisihoz tartozé
feladatok ellatisa, a rendszer és az adatdlloményok visszaillithatosigénak biztositisa a NISZ Zrt.
feladata és felel6ssége, dsszhangban a vonatkozé jogszabalyi el6irasokkal és belsd szabalyokkal.

(5) A személyi hasznalatba kiadott informatikai eszk6zok informatikai tdmogatéasat a VUO csak a
Tankeriileti Kézpont teriiletén, munkaidében biztositja.

30. Szoftverek telepitése és folyamatos iizemeltetése
34.§ (1) A Tankeriileti Kézpont szamitégépes hélozatanak szerverein, munkaallomésain csak
Jjogtiszta szoftver telepitésére keriilhet sor.

(2)  Szoftvertelepitési feladatot az INFO telepitési jogkorrel rendelkezd munkatérsai, valamint a
NISZ Zrt. rendszergazdai l4thatnak el.

(3) Azalapszolgaltatastol eltérd szoftverigényeket az érintett szervezeti egység vezetSje a VUO felg,
irdsban jelezheti. A VUO szakmai szempontb6l megvizsgélja a Tankeriileti Kézpont informatikai
architektirajan val tizemeltethetdség Iehetdségét, majd indokolt esetben azok beszerzése érdekében a
Tankeriileti Kézpont beszerzési szabalyainak megfelelden jar el.

(4) Szabad felhasznélést szoftver esetén a VUO, a NISZ Zrt. esetleges bevonisaval elvégzi a
telepitést, és a szoftver nyilvantartasba vételét. '
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(5)  Kiilsd szallit6 cég szoftvertelepitést csak a VUO feliigyelete mellett végezhet.
(6) AzINFO feladata a NISZ Zrt. altal megadott, valamint az altala telepitett (telepitendd) szoftverek
jogtisztasdgénak ellendrzése, és a tételes szoftver nyilvéntartds vezetése.

31. A NISZ Zxt. feladata

35.§ Osszhangban a vonatkozd jogszabalyi eldirdsokkal és a belsd szabalyokkal
a) az informatikai infrastruktira mikodoképességének biztositasa,

b) a felhasznal6i igényeket kielégitd, szabvanyos telepitési eljarasok kidolgozasa, a hardverek,
szoftverek atvétele a szallitotol,

c) szerver opercios rendszerek telepitése és beallitsa,

d) a szoftverek biztonsagi méasolatainak elkészitése és a masolatok — védelmi eldirasoknak —
megfeleld tarolasa, ;

) szerverprogramok szoftverkovetésének biztositasa, az uj verzidk megismerése, beszerzesik
szakmai eldkészitése, a korabbi verziok aktualizalasa,

f) az aktualitisukat vesztett, tovabb nem alkalmazhaté szofiverek selejtezésének
kezdeményezése.

32. A VUO informatikai feladatai

36.§ (1) A VUO feladatai: .

a) sajat készitésii szoftverek esetén a sziikséges dokumentacidk elkészitése, illetve a telepitett
szoftverek dokumentacidjanak atvétele a szallitotol,

b) a szoftverek telepitése, illetve a szoftverek telepitésének megszervezése, amennyiben a
telepités killsd erdforras igénybevételével torténik,

¢) aszoftverkdvetés biztositdsa, az {ij verziok megismerése, beszerzésiik szakmai elokészitése,
a korabbi verziok aktualizilasa,

'd) az aktualitdsukat vesztett, tovabb nem alkalmazhat® szoftverek selejtezésének
kezdeményezése,

e) a felhasznalok szoftver iizemeltetési probléméinak megoldasa folyamatos szakmai
tan4csadéssal, helyszini hibaelharit4ssal vagy tigyfélszolgélati eszk6z0k felhasznélésaval.

(2) Megfeleld képzettséggel és szakmai tuddssal rendelkezd informatikus egyszerre egy id6ben t6bb
rendszergazdai feladatkért is ellathat, ha a feladatkork nem zatjék ki egymast. '

33. Hardver berendezések telepitése és folyamatos iizemeltetése

37.§ (1) A beszerzett hardver berendezések telepitésre térténd elokeszitése €s a rendeltetési helyére
val6 telepitése, a sziikséges hardverbovités, illetve csere a NISZ Zrt. feladata. A feladatet indokolt
esetben 4tadhatja a sz4llité részére, amelynek soran a telepitéskor a NISZ Zrt., illetve avUo kijelslt
dolgozdjanak feliigyelete kotelezo.

(2) Informatikai eszkdzok - hasznilatba vételére, fliggetleniil a beszerzésének forrasat6l, vagy
modjatél (pl. projekt keretei kdzott beszerzett eszkz6k), ugyanazok a szabélyok vonatkoznak:

a) aszillitd az eszk6zokbol egy példanyt a NISZ Zrt. telephelyére el6zetesen eljuttatja,
b) aNISZ Zrt. az eszkdzok lizemeltetését bevizsgalja,

c) sikeres bevizsgalast kiveten az Gsszes eszkdz a NISZ Zrt. raktaraba keriil, és innen az
informatikai vezet® utasitasa alapjan keriil kihelyezésre,
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d) sikertelen bevizsgilds esetén az eszkdzok vagy nem, vagy az informatikai vezetd irisos
hozzijarulasa, és kiilon utasitésa alapjan helyezhetéek hasznalatba.

(3) A beszerzések sorén torekedni kell a NISZ Zrt. 4ltal meghatérozott minimum kévetelmények
betartasara (lasd 6. szami. melléklet).

(4) A kozponti rendszer hardverein végrehajtandé médositasok elvégzése, az informatikai vezetd
felé tortén6 benydjtasival kezdeményezhetd.

(5) A nyomtaték beszerzésekor, telepitésekor az egyedi myomtatok helyett térekedni kell a
multi-funkciés eszkozokkel t6rténd nyomtatd kdzpontok kialakitisara.

34. Az informatikai halézat fejlesztése és folyamatos tizemeltetése

38.§ (1) Halozatfejlesztés tekintetében a VUO feleldssége, hogy a Tankeriileti Kd&zpont Informatikai

Stratégidjanak hatdlyba 1épését kovetden, a megfeleld halozatfejlesztés szakmai terve rendelkezésre
alljon és a beszerzés az abban lefektetett szakmai kovetelményeknek, valamint a fejlesztési
iranyelveknek megfeleléen valdsuljon meg,

(2) ANISZ Zt. biztositja a Tankeriileti K6zpont informatikai halézata egészének, mint rendszernek
a megbizhaté mikodését, amely kiiléndsen

a) ahalézati eszk6z6k rendszeres ellendrzésének és feliigyeletének,

b) a hélézati topologia folyamatos megjelenitésének és a fizikai vagy virtudlis LAN-ok
miikddése attekintésének, tervezésének,

c) halozati eszkozleltar elkészitésének és naprakészen tartisanak,

d) a hataskdrébe tartozé berendezésekkel kapcsolatos hibabejelentések fogaddsénak és azok
elharitdsanak megszervezésének,

€) a munkaillomésok, nyomtaték, szkennerek nyilvéntartdsa elkészitésének és naprakészen
tartdsanak, halézatba kapcsoldsanak, megbizhat6 lizemeltetésének &s a feladatainak

f) a hélézati berendezések megeldzd karbantartisanak, tisztitisanak, valamint a sziikséges
konfiguraciés médositdsoknak
elvégzését jelenti.

(3)  Azokat a helyiségeket, amelyekben az informatikai infrastruktiira elemei tizemelnek, zarral kell
ellatni és a jogosult hasznaloik tavollétében zarva kell tartani.

35. Egyéb hdlozati szolgdltatisok

39.§ (5) A WLAN eszkozok helytelen konfiguracitja a Tankeriileti Kézpont zart — és az esetleges
behatoldsi pontokon tdbbszorosen védett — halozatan biztonsagi réseket jelentenek.

(2) Amennyiben a meghatérozott hardver és szoftver feltételeknek a WLAN halézati elemek nem
felelnek meg, azok telepitése, lizemeltetése és hasznalata nem engedélyezett. A megfeleld mindsitéssel
rendelkez6 eszkdzok esetén jogosultsagi rendszerrel védeni keil a héldzatot, titkositassal pedig az
adatkommunikéei6t.

(3) A Tankeriileti Kézpont jelen informatikai és hélézati struktirajabol adédéan az IEEE802.11i
szabvany szerinti WPA2 kialakitas kivitelezhetd, a késdbbiekben azonban mindenképpen a WPA
Enterprise megoldast, vagy magasabb biztonsagi szintet nytijté megoldast sztikséges alkalmazni.

(4) Az Access Point (tovabbiakban AP) telepitése, iizembe helyezése minden esetben a Tankeriileti
Kézpont VUO informatikusa altal dokumentélt formédban torténik. Az AP-k kezelése, feliigyelete
vezeték nélkiili hdlézaton keresztiil nem engedélyezett.

(5) Az AP-kat hélozatra csatlakoztatni kizardlag olyan megoldéssal lehet, hogy sziikség esetén
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haladéktalanul lev4laszthatoak legyenek réla.

(6) Az egyes elhelyezési lehetségek vizsgalataval (klienssel torténd mérésével), az iizemelési hely
(az esztétikai szempontckat is figyelembe véve) az épiileten kiviil legkisebb mérhetd sugarzast biztosit6
ponton jel6lhetd ki.

(7) Az VUO az AP-kon keresztiil folytatott hilozati tevékenységet naplézza. A megszokottol eltérd
tevékenység esetén a koriilményt haladéktalanul jelezni kell az Informatikai Biztonsagi Felelds felé.

36. Informatikai Ugyfélszolgdlat

40.§ (1) A Tankeriileti Kozpont dedikalt informatikai ligyfélszolgdlatot nem iizemeltet. Az
informatikai jellegli feladatokat a VUO informatikai emberei litjdk el. Amennyiben a feladat
meghaladja a rendelkezésre 4ll6 erdforrasokat, illetve jogszabalyi elbirasokat, azt at kell adni a KK
Ugyfélszolgélat és a NISZ Zrt. tigyfélszolgélata szdméra.

(2) VUO feladata, hogy biztositsa a rendelkezésre 4llast a Tankerileti K6zpont informatikai
rendszerének milkddése soran felmeriild problémak kezelésére. Az Ugyfelszolgalat feladata, hogy a
szolgaltatas keretében tartsa nyilvan, rendszerezze és tovébbitsa a felmeriild problémékat a megfeleld
szakemberhez, és regisztralja a problémak megoldasat, lezarasat.

(3) Az Ugyfélszolgélat szolgaltatasért felelés szakembereket az informatikai vezett jeldli ki.

(4) Az Ugyfélszolgalat a Tankeriileti K6zpont bels6 halézatén, valamint minden felhaszndl6 szdmara
kozponti telefonszidmon, elektronikus tigykezeldn, és elektronikus levél tjén elérhets.

(5) Az Ugyfélszolgalat szakemberek kotelesek a munkajuk soran t6rténé minden eseményrdl —
mérlegelés nélkiil — az erre kijelolt szoftver hasznélatéval nyilvantartast vezetni.

(6) Az Ugyfélszolgalat kizarélag jelen utasitas téargyi hatdlya al4 tartozo6 eszkdzokre és szoftverekre
nyfjt tamogatést. A jelen Szabédlyzat tArgyi hatdlya ald nem tartozé eszk6zbk és szoftverek
hasznélatabol eredd karért a felhasznalo a felelés.

(7) Az Ugyfélszolgalat hétfotol csiitortokig 8-16:30 6raig, pénteken 8-14 éréig telefonos ugyeletet
tart.

(8) _ Elektronikus levélben vagy intraneten keresztiil ezen intervallumon kiviil is kiildhetd bejelentés.
Az Ugyfélszolgilat ebben az esetben a bejelentést kivetd munkanapon intézkedik.

(9) Az elektronikus levelek az Ugyfélszolgalat levelezési cimére érkeznek. A munkaidd alatt érkezé
leveleket a telefonhivasok sziinetében figyelni kell. A munkaiddn kiviil érkezetteket munkakezdés utén
a lehetd legrovidebb id6n beliil fel kell dolgozni.

41.§ (1) A bejelentések vonatkozhatnak hardver hibakra, rendszerszoftverekre, alkalmazasokra vagy
akdr egyedi informatikai problémak felvetésére is, kiilondsen felhaszn4léi-timogatésra és
informAci6-szolgaltatasra, tovabba barmilyen a szokésostd] eltéré miikdésre.

(2) A beérkezd bejelentéseket, a-bejelentés modjatol figgetleniil az Ugyfélszolgélat az elektronikus
iigykezelében rogziti, osztalyozza (legalabb tigytipusonként, illetve hatokér szerint), ha sziikséges

eszkaldlja a hibaclharitdsi, illetve igénykezelési folyamat magasabb szintjeire. Az Ugyfélszolgalat
minden bejelentéssel kapcsolatos valtozast, koriilményt az iigykezeldben rdgzit. A bejelentést annak
megoldasa esetén azonnal, egyéb esetben legkésibb a bejelentésétol szamitott 3 hénapon beliil le kell
ZAarni.

(3) Abejelentést régzitd munkatars minden helyben nem megoldott bejelentést siirgdsségi kategoriak
szerint csoportosit. A siirgdsségi kategéridkba az aldbbiak szerint keriilnek a bejelentések, amelyek
lehetnek

a) azonnali (kiszolgalé eszkdz problémak, halézati globalis problémak, eseti elbiralds alapjan
azonnali megoldést igényld problémak, VIP bejelen;ések),

b) siirgds (halézati egyéni problémak),
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¢) gyors (PC alkalmazas, PC hibak),
d) nohnél (PC kezelési hibak, egyéb hibék) jellegii hibak.
(4) A bejelentd igényei a siirgGsségi szinteken beliil
a) 4tlagos (a felhasznél6 nem jelzi, hogy siirgds munkaja van),
b) kozepes (a felhasznalé jelzi, hogy van folyamatban levé munkaja),
¢) kiemelt (a felhasznalo jelzi, hogy siirgds munkaja van), kategériakba sorolhaték.

42.§ (1) A bejelentett hibarél vagy kérdésrél a bejelentést rogzité munkatérs elddnti, hogy képes-¢
Onélléan az azonnali megold4sra,

a) haigen, errdi tajékoztatja a bejelentét, elharitja a hibat, és dokumentalja az eseményt,

b) ha nem tudja azonnal elhdritani a hibat, tovibbitja azt a megfeleld szakembernek és
tajékoztatja a bejelentét, valamint dokumentalja az eseményt.

(2)  Szoftveres probléma esetén, amennyiben lehetdség van ra, akkor a problémat thvmenedzsment
eszkozokkel kell megoldani. '

(3) A problémakezelés sordn a Servicedesk munkatirsnak iigyelnie kell arra, hogy a iehetd
leggyorsabban oldja meg a problémat, annak érdekében, hogy a folyamatos munkavégzést a lehet
legkisebb mértékben akadalyozza.

(4) A felmeriilt hibéhoz, eseményhez rogziteni kell a megtett intézkedéseket, a hiba megoldasat,
illetve — amennyiben lehetséges — a hiba eléforduldsanak okat.

(5) Az Ugyfélszolgélat mindenkori feladata az el nem héritott hibsk nyomon kévetése, az illetékes
témafeleldsok bevonasa a mieldbbi megold4s érdekében. Ezen tilmenden figyeli a bejelentésekkel
kapcsolatos intézkedések regisztralasat.

(6) Minden, helyben meg nem oldott bejelentést — annak lezarasaig — az ["ngfélszolgélat feliigyeli.

(7) A bejelentett iigyeket, azok allisat az informatikai vezetd legaldbb heti gyakorisaggal
feliilvizsgélja.

(8)  Rendszeres feliilvizsgalatot kell végezni valamennyi problémakezelési tevékenységre és eljérasra
vonatkoz6an. '

(9) A megismert hiba adatok alapjén meg kell hatdrozni az informatikai infrastruktiira sériilékeny
Osszetevdit, amelyek tekintetében a hibik rendszeresen jelentkeznek. Meg kell vizsgilni e
sériilékenység mogott allé6 okokat. Ugyelni kell annak megel6zésére, hogy az egyik rendszerben
el6forduld hiba a t6bbi rendszerben is megjelenjék.

(10) A tudasbézis alapjan Osszedllithatéak és tipizalhatéak bizonyos hibsk és események. Ezekrdl a
sziikséges tajékoztatast az INFO az Intraneten elérhet6vé teszi.

(11) A rendszeres ellendrzés elékészitése és biztositésa az informatikai vezetd feladata.
37 Adatkezelés szabdlyozdsa az informatikai rendszerekben

. 43. § Az adatkezelés részletes szabalyait kiilén szabélyzat tartalmazza.

| 38. Hivatali adatok kezelése

44.§ (1) Azegyes eljarasok tartama alatt a Tankeriileti K6zpont gondoskodik réla, hogy a személyes
adatok védelme biztositott legyen.

(2) A Tankeriileti Kézpont kozérdekii adataihoz, informéaci6ihoz, valamint a kézérdekbdl nyilvanos
adataihoz a felhasznalok korlatozas nélkiil hozzaférhetnek.
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(3) A fenti pontba nem tartozé hivatali adatokhoz (személyes adat, kiil nleges adat) kizar6lag az arra
feljogositott személyek férhetnek hozza.

(4) A Tankeriileti Kdzpont informatikai rendszereiben tarolt adatok tartalméért az adatgazda felelds.

(5) A Tankeriileti Kozpont informatikai rendszereinek adatbazisaib6l kizarolag azok a személyek
kérdezhetnek le adatokat, akiknek a kérdezendd adatokra vonatkoz6 intézkedési vagy felhasznélasi
joguk van.

(6) - A Tankeriileti Kézpont minden dolgozoéja felelésséggel tartozik a munkajéval kapcsolatban a
birtokaban 1évd, illetve tudomd4séra jutott informéacié rendeltetésszerli kezeléséért és felhasznalasaért.

(7) Az adatkezeléssel megbizott munkatdrsaknak az informatikai rendszerek hasznilatara torténd
kiképzése, és tovabbképzése, naprakész nyilvantartasa az alkalmazasgazela, illetve 2 VUO feladata.

(8) Az INFO rendszerfejlesztdi, alkalmazis lizemeltetdi az informatikai vezet§ engedélyével
technikai hozzaférési joggal rendelkeznek a kezelésiikben 1évd minden iizemeltetésre atvett vagy
kozponti fejlesztésti adatbézisra. A Tankeriileti Kézpont informatikai rendszerének zavarmentes
{izemeltetéséhez sziikséges technikai hozzaférési jog nem jelent felhasznaldi jogot. i

39. Adatbézis-médositasi jogok

45.§ (1) Az adatbézisok adattartalmaért, az adatok rogzitéséért, médositésaért €s toérléséért az
adatgazda felel, aki meghatérozza a jogosultsiggal rendelkezdk személyét és az adott rendszerhez
torténd hozzaférési jogosultsag mértékét. Az INFO erre kijeldlt adatbézis rendszergazdija az
iizemeltetés biztositasa érdekében technikai miiveleteket hajthat végre az adatbazisokon, azonban az
adattartalmon semmiféle valtoztatist nem végezhet. Az adatbizis és adatillominya szerzbi jogi

védettséget élvez.

(2) Adatbézis biztonsagi mentését (dump), az informatikai vezetd rendelhet el.
40. Fejlesztésre és beszerzésre vonatkozé szabilyok

46.§ (1) Legfontosabb célkitlizés a Tankeriileti K6zpont munkéjanak hate¢kony tamogatasara az
egységes, integralt informatikai rendszer létrehozésa.

(2) Az egységes, integralt informatikai rendszer kialakitisa az INFO feladata és felelossége.

(3) Az informatikai fejlesztéseket a Tankeriileti Kozpont kdzéptavi Informatikai Stratégidja,
valamint a kozbeszerzésekrdl sz616 torvény rendelkezései alapjan kell végrehajtani. Az informatikai
fejlesztéseket iddtartam, értékhatéar, vagy a beruhézés targya alapjan projekt keretében, a Tankeriileti
Kozpont 4ltal jovahagyott célokmany, engedélyokirat alapjan, tervezetten, jOl ellendrizhetden,
hataridére és koltségkereten belill kell megvalésitani. Kiemelt cél tovabb4, hogy a projekt
eredménycként a felhasznalok munkajét hatékonyan timogatd, azok igényeinek megfeleld termék
j6jjon 1étre.

(4) A projekt megvalésitasaért az INFO témogatdsaval a Tankeriileti KSzpont VUO szervezete
felelos.

(5) Informatikai szolgaltatdsok iizemeltetésre torténé 4tvételére szigorii belsd. (pl. projekt
szervezettd] INFO felé), vagy kiilsé (fejlesztotol az INFO fel€) torténd atadas-atvételi procedura keretei
kozott van kizarolag lehetdség.

41. Rendszerek bevezetése

47.§ (1) Rendszerfejlesztési projektek esetén kiemelten fontos fazis a rendszerek éles indulasanak
eldkészitése.

(2) A projektiranyité feladata, hogy részletes itemtervet készitsen, és szigoran ellendrizze a
feladatok végrehajtasat.
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(3) A rendszer bevezetésének legfontosabb eldfeltételei
a) a sikeres felhasznaloi és lizemeltetdi oktatis,
b) az aktualizlt felhasznaloi és lizemeltetési dokumenticio,
c) asikeres felhaszn4léi elfogadasi teszt és
d) arendszer bevezetését eirendeld intézkedés.

(4) A megfeleld minSségii és mennyiségii oktatds elvégzése a fejlesztSk feladata. A felhasznalok és
iizemeltetSk oktatason valé részvételét az illetékes szervezeti egységek vezetbinek kell biztositani.

(5) A Kkialakitott rendszert és a kapcsol6dé dokumentumokat csak akkor lehet elfogadni és kiilsé
fejlesztés esetén a teljesitést igazolni, ha a projekt végrehajtasaért felelés vezetdk, szerepk3riiknek
megfelelden teljes koriien nyilatkoznak arrél, hogy a rendszer megfelel a kovetelményeknek, és azok
iizembe helyezhetdk. Felhasznalok esetén ez a funkcionalis, informatikai vonatkozasban pedig a nem
funkcionalis kdvetelményeknek valé megfelelést jelenti.

(6) Az informatikai rendszerek adatokkal torténd feltoltése, annak tervezése a szolgéltatast
elsddlegesen hasznalo szervezeti egység(ek), a projektekért felel6s szervezeti egység, az érintett projekt
szervezet, valamint az INFO kozos és egyetemleges feleldssége.

42. A beszerzésre és szabvinyositdsira vonatkozé szabslyok

48.§ (1) Az informatikai beszerzések tekintetében a Tankeriileti K&zpont beszerzésekre vonatkozé
szabélyzatai és eljarasrendjei az irdnyadék. A beszerzések miszaki tartalmanak meghatarozisiban
pedig az INFO ad mddszertani timogatast.

(2) Informatikai fejlesztési- és eszkbzbeszerzési igényeit az igényld szervezeti egység az INFO felé
frésban jelezheti. Az igényhez szakmai indoklést kell adni. .

(3) Az igények elbirilisa, illetve az adott szervezeti egység részére kivitelezhetd megoldés{ javaslat
tétele az INFO feladata.

(4) Az informatikai fejlesztések megkezdésére csak akkor keriilhet sor, ha annak fedezete a
kéltségvetésben biztositott és az ahhoz sziikséges célokmany, engedélyokirat jovéhagyésra keriilt.

(5) A Dbeszerzések sorin alkalmazott miiszaki specifikicié, azzal egyenértékéi termékek
meghatérozésa, garancialis és jotallasi feltételek meghatérozasa az INFO feladata.

(6) A beszerzés médjanak, engedélyeztetésének, illetve a beszerzések lebonyolitisa a VIJO feladata.

(7) Mas szervezeti egységek altal inditott informatikai targyli beszerzéseket informatikai szakmai
szempontbdl a VUO ellenérzi, szakmailag indokolt esetben, a beszerzés inditasa elétt, vagy annak
folyamataban pontositja.

(8) Informatikai targyG beszerzések esetén, annak forrastél fliggetleniil, a beszerzés
lebonyolitisahoz sziikséges ,,beszerzés tirgya szerinti” szakértét, biralé bizottsagi tisztségviseldt az
informatikai vezetd jeldli ki.

(9) A Tankerileti Kozpont szervezeti egységei 4ltal igényelt informatikai rendszerek
koncepcidjanak, elézetes koltségbecslésének elkészitése, a fejlesztés elokészitése, megvaldsitasa, a
rendszer bevezetése és technikai lizemeltetése a NISZ Zrt. timogatasaval az INFO feladata a szakmailag
érintett szervezeti egység kozremiikddése mellett. Ett6] eltérni csak indokolt esetben, az igényld
szervezeti egység és az informatikai vezetd irdsos megallapodasa esetén lehet.

(10) Az informatikai rendszerben alkalmazni kivant informatikai elemek (szoftverek, hardver
valamint hal6zati berendezések, tovabba szolgaltat4sok) beszerzése soran az adott informatikai eszkozt
igénylé felhasznalé vagy szervezet legfontosabb igényeit a rendelkezésre all6 anyagi erdforrasok
fiiggvényében kell kielégiteni a beszerzés anyagi fedezete és felhasznalhatésdga biztositasénak
fiiggvényében. '
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(11) A beszerezni kivant termék kizarélag jogtiszta forrasb6l szarmazhat, a termekre vonatkoz6 licenc
egyértelm( ellendrizhetdsége mellett.

(12) A termék beszerzése csak a szoftver gyartdjétol, vagy annak hivatalos viszonteladdjatol torténhet.
(13) A terméknek meg kell felelnie a Tankeriileti Kdzpont informacios infrastruktira egyéégesitési
torekvéseinek és utasitasaiban foglaltaknak.
HARMADIK RESZ
ZARO RENDELKEZESEK

. 49.§ (1) Jelen szabalyzat a Klebelsberg Kozpont elntkének jovahagyésat kovetd 5. mapon lép
hatélyba. '
(2) Jelen szabalyzat eldkészitéséért és aktualizaldsaért az INFO felel6s.

(3) Jelen szabalyzat hatalyba 1épésével egyidejiileg hatdlyét vesziti az e targykdrben kiadott korabbi
szabélyozas.
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MELLEKLETEK

1. melléklet

Jogosultsigigénylé lap

Feihasznilé neve:

Szervezeti egység neve:

Iroda/Féosztaly:

Osztdly:

Telefon:

Ha4lozati azonositd *:

Az alabbi jogosultsagok a fent feltiintetett felhasznal6ra vonatkoznak.

et ' Rendsiergaizda
i Szolgaltatas SN, . . .
Ditum megrievezése Jogosultsigi szint vagy egyéb bejegyzések vagy a’(’iaf_gazda
aldirisa
Halozati azonosité
kiosztdsa
Kelt: w.vvveneeeeeeeniesieieieteeeeeeeas | PH
- Igénylo alairasa - Kérelmez6 szervezeti egység vezetdje
* Rendszergazda t6lti ki
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2. melléklet
Jogosultsigigénylé nyilatkozat

a Tankeriileti Kézpont 4ltal biztositott elektronikus levelezd rendszer részét képezo névre sz6l6
postafiok és naptar hezzaférési jogairél

Alulirott (név), a Tankeriileti K6ézpont

| (szervezeti egység neve),
informatikai felhaszndl6ja aldirdssommal igazolom, hogy a Tankeriileti Kézpont altal biztositott MS
Outlook for Windows elektronikus levelezd rendszer-szoftver részét képe z6, nevemre sz416 postafiok és
naptar hozzaférését az aldbbiakban felsorolt személyek részére, €s a megjelélt jogokkal biztosftom:

Elektronikus levelezé postafiokhoz hozzaférési jog/meghatalmazas biztositisa

L/ NV oo iieie i ssiaasetacannnenaanss ,beoszZtas: ....ocoiiiniiii s 1 .részére

[0 e-mail kiildése a nevemben

D NV ot eeee e eeee et e s s e e raananns , DEOSZEAS: vvvvvnireeneerereee i reeeinas ...részére

[1 e-mail kiildése a nevemben

[0 Nem biztositok hozzaférési jogot/meghatalmazast a nevemre sz6l6 postafickomhoz.

[0 A postafidk(ok) tulajdonosa(i) 4ltal biztositott hozzéférési jogokon kiviil nem rendelkezem
kozvetlen hozzaférési joggal mas, a Tankeriileti K6zpont altal kezelt postafidkokhoz.

Naptar megosztisa/hozzaférési jog biztositdsa
L/ NGV et iiireeieeeeraeeieaaneransinians Yeees DEOSZEAS: ..oiitiineiiiiiii e ...részére

L] olvasas

O] irss

[ elemek torlése
O egyéb

2 NV ot veri e reiareinnsenssaeennneaaines ,beoSZtAS: . .ot részére
] olvasas
ID iras
- O elemek torlése
O] egyéb
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3 NV oo e , DEOSZEAS: ..ooieiiiiiiiini i, részére
O  olvasas
L1 irés
[0 elemek térlése
1 egyéb
BNV it s » DEOSZLAS: ..vovieiiiiiie i részére

L[] oivasas

O iras
[J elemek torlése
|:| egyéb
5./ NEV: cistaerersonsnusns acenee aniierss i ve » G55 « S s DEOSZEAS: ..ooeeiiiiiiiiii e 1észére
L] olvasas
O irés
elemek torlése
O egyéb

[]  Nem biztositok hozzaférést/nem osztom meg a naptaramat.

[0 A naptir(ak) tulajdonosa(i) 4ltal biztositott hozzaférési jogokon kiviil nem rendelkezem
kdzvetlen hozzaférési joggal mas, a Tankeriileti K6zpont altal kezelt postafiékhoz tartozé6
naptarhoz., )

Tudomésul veszem, hogy az Informatikai Szabalyzatban foglaltak betartisét a tankeriileti igazgat6 altal
kiadott megbizolevéllel rendelkezd személy jogosult ellendrizni.

Kelt: , 20 ho nap.

nyilatkozattevo alairasa

A nyilatkozat egy példényat az érintett szervezeti egység vezetdjénél kell megérizni.
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3. melléklet

Jogosultsig igénylé lap VPN rendszer hozzAférési jogosultsag igényléséhez, modositasihoz és
visszavonisahoz

suetcireestETCANOCCCEC AR WL EC

......................

Igényl6 adatai (igénylo 6lti ki, Tankeriileti Kézpont dolgozé esetén csak a *-gal jelélt mezéket)

*Igényld csaladi neve:

*gényl6 uténévc(i):

Igénylé sziiletési csaladi neve:

Igénylb sziiletési uténeve(i):

Igényl6 sziiletési helye, ideje:

Igényld anyja sziiletési csaladi és uténeve(i): '

*Igényl szervezeti egység vagy kiils0 cég neve:

Igényld kiils6 cég székhelye:

Igényl6 telefonszdma:

Igényl6 e-mail cime: -

Igényelt jogosultsig érvényességének kezdete:

Igényelt jogosultsag érvényességének vége:

Igényelt jogosultsig adatai

Kategéria (igény [_], visszavonds [ ]): Belsé [ ] Kilss 1|
Kilsés felhasznilé esetén az elérni kivant
J6vahagyo személy neve: )
Jévahagy6 személy beosztésa:
J6vahagyas datuma:
J6vahagyé (szervezeti egység vezetd) aldirdsa:
Jogosultsdg beallitis adatai (végrehajt6 személy tolti ki):
Felhasznalé login neve az Active Directory-ban: .
Felhasznalé  csoporttagsiga az  Active Belsé [ Kiilsé [_]
Jogosultsag besllitasat végzd személy neve: '
Jogosultsag bedllitds datuma:
Engedélyezd alairsa:

Megjegyzés:

Kérem, hogy a megnevezett a megjeldlt idbponttol kezd6dGen a téblazatban megadott

jogosultsagokkal rendelkezzen.
Kelt: cvinrieniieieiecircceiiene e

PH.

Igényld alairasa

........................

Kérelmezd szervezeti egység vezetdje
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4. melléklet

Adatkezelési hozzdjarulds

A Tankeriileti K6zpont Vagyongazdalkodasi és Uzemeltetési Osztalya a felhasznélék (érintettek)
személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi eldirasokkal Osszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsdgarél, megteszi azokat az intézkedéseket, amelyek a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Felhasznaldink kérése esetén a
kérelemben foglaltaknak megfelelden minden esetben részletes tajékoztatist nydjtunk a kezelt
személyes adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, iddtartamérdi és az adatkezeiéssel
Osszefliggd tevékenységrol.

Alulirott

sziiletési helye €s ideje: .......oivuniiiiniiiiii i,
anyja sziiletési csaladi €s UtOneve: ...............cocoiiiiiiiiiiiiiiie
személyi igazolvany széma: ................. Bl W T R et O s NS, R
ezennel hozz4jérulok ahhoz, hogy a Tankeriileti Kézpont ... Informatikai (F&)osztilya a - jelen
nyilatkozat elvalaszthatatlan részét képezd - alabbi tdjékoztatdban foglalt keretek kézott a
meghatérozott személyes adataimat az informaciés Onrendelkezési jogrél és az

informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvényben foglaltaknak megfelelden nyilvantartsa
és kezelje.

DAtUM: iy e e

aléiras
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Adatkezelési tijékoztatod
1. Az adatkezel6 neve:

Tankeriileti Kézpont Vagyongazdélkod4si és Uzemeltetési Osztlya (a tovabbiakban: VUO)

2. Az adatkezeld cime:

Székhely: 6800 Hodmezdvasarhely, Kossuth tér 1.

3. Az adatkezeld elérhetdsége:
Email: tibor.laszlo.nagy@kk.gov.hu

4. Az adatkezelés célja:

A Tankeriileti Kozpont informatikai biztonsdgénak megteremtése és biztositdsa céljabol
egyértelmiien azonositani sziikséges a VPN rendszerhez hozzéférési jogosultsdggal rendelkezd
felhasznalok személyét.

5. Az adatkezelés jogalapja:

Az informécids Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadséagrol szold 2011. évi CXIL
térvény (a tovabbiakban: Info tv.) 5. §-a szerint az érintett jelen hozzdjdruldsa.

6. A kezelt adatok kore:

Az érintett neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, személyi igazolvany szdma, telefonszima,
érintett email cime, login neve.

7. Adattovabbitas:

A VUO az éltala vezetett nyilvantartdsban szerepl6 adatokat - a Tankeriileti K6zponton beliil —
zértan kezeli, harmadik fél részére a jogszabélyi kotelezettségeken kiviil, ideiglenesen sem teszi
hozzaférhetévé. A kezelt adatok reklamozasi és egyéb iizleti célbol torténd felhasznalasa kizart.

8. Ki ismerheti meg az adatokat:

A VUO 4ltal vezetett nyilvéntq}'tésba - eljarasdban indokolt mértékig — ellendrzés céljabol
jogosult betekinteni, illetve az VUO hozzéjaruldséval abbél adatokat dtvenni:

a) tankeriileti igazgato,
b) az VUO vezetdje,

c) meghatérozott korben az VUO vezetéje altal feljogositott - az INFO alkalmazésban all6 -
személy, célhoz kottten munkavégzése céljabol, a munkakdri leirasban rogzitettek szerint,

d) sajat adatai tekintetében az adatbazisban szerepld személy,

e) feladatkoriikben eljarva a nemzetbiztonsagi szolgalatok, valamint a kdzszolgélati
jogviszonnyal Ssszefiiggésben indult biintetdeljardsban a nyomozé hatosag, az ligyész és a
birésag,
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f) az ligyészi térvényességi feladatkSrében eljarva az iigyész.
9. Az adatkezelés iddtartama:

A VPN rendszerhez t6rténd érvényes hozzaférés id6tartama alatt - az ahhoz sziikséges feltételek
fennéllésa esetén, — ezt kévetden a hozzaférési Jjogosultsdg megszlinésétdl szamitott 5 évig.

Az INFO térli a nyilvéntartdsbol az érintett adatait az érintett ilyen irdnyd kérelme alapjan. Ebben
az esetben az érintett hozzaférési jogosultsdga megsziinik.

A személy adatainak torlését személyesen vagy meghatalmazott képviseléje utjan, tovabbéa
elektronikus forméban a INFO-nél irdsban kérheti. '

10. Az érintett tdjékoztatisa, adatainak helyesbitése, kijavitdsa:

Az érintett kérelmére az INFO tajékoztatast ad az 4ltala kezelt adatokrél, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, id6tartamarol és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérsl, tovabba arrdl, hogy
kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az érintett kérelmére sajit adatairél a nyilvantartisbol kivonatot, mésolatot, ilietve szébeli
tajekoztatast kell adni. A téjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatist kérd a foly6 évben azonos
adatkdrre vonatkozoéan tdjékoztatasi kérelmet az adatkezelShoz még nem nydjtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités dllapithaté meg. A méar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, haa
tajekoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tdjékoztatist az INFO a kérelem beérkezésétd]
szamitva legkés6bb 30 napon beliil megadja.

Az érintett adatairdl tajékoztatast, adatainak helyesbitését, kijavitésat, torlését vagy zarolasat
személyesen vagy meghatalmazott képviseldje ttjan, tovabbé elektronikus formaban az VUO-nél
irasban kérheti.

Az ¢érintett, jelen ,Adatkezelési tajékoztaté” elvilaszthatatlan részét képez6 ,,Adatkezelési
hozzajarulas” alairdsival kijelenti, hogy a Tankeriileti K6zpont Informatikai Szabilyzatban
foglalt - a VPN rendszerhez torténd hozzaféréssel kapesolatos - szabalyokat megismerte és azokat
kotelezd jelleglinek tekinti magara nézve. Az érintett jogérvényesitési lehetdségeit az Info tv.,
valamint a Polgéri Torvénykdényvrdl szolé 2013. évi V. torvény alapjan birdsag el6tt
gyakorolhatja, tovdbba a személyes adatai védelmének érvényesiilése ellendrzése és elosegitése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsig Hatdsaghoz fordulhat. (cime: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, email: ugyfelszolgalat@naih.hu)

11. Adatkezelés nyilvintartdsi szima:
NAIH-

»

Budapest, .......... oovveereenne. .
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5. melléklet

Servicedesk bejelentések csoportositisa

1. A bejelentést régzitd Servicedesk munkatérs minden helyben nem me goldott bejelentést az alébbi -
hivatali munkaidé alatti - siirgdsségi kategoridk szerint csoportosit:

B) hiba elhéaritasénak
A) siirgbsségi kategoriak
_ megkezdése befejezése
1. azonnali 0,5 6ran beliil 8 6ran beliil
2. siirghs 4 6réan beliil 16 6ran beliil
3. gyors _ 8 dran beliil 24 6rén beliil
4. normal 8 dran beliil 168 6ran beliil

Az azonnali siirgdsségi kategdrisba sorolt feladatok elvégzését munkaidén kiviil is a fenti tablizatban
meghatérozott iddponton beliil meg kell kezdeni és elvégezni.
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6. melléklet

NISZ minimumkévetelmények

KORMANYZATI BESZERZESI MUSZAKI SZINT
2016

MUNKAALLOMAS
Altaidinos elvirdsok
Az ajanlott termékek csak wj, a széllitast megeldz6en sehol nem hasznalt eszkdzok lehetnek, amelyet a
szallitds sordn, amennyiben Vevé kiilén kéri, az Eladénak igazolnia kell.
Az Ajénlattevd ajanlatiban a hatilyos magyarorszagi szabvanyok és eldirasok figyelembevételével, a
Jelen miiszaki leirdsban meghatirozott feltételeknek megfeleld eszkdzoknek és megoldasoknak kell
szerepelniiik.
Az Ajénlatkérd az eszk6zok valamennyi paraméterének meghatérozasanal azt vette figyelembe, hogy
azok iizleti célu felhasznalasra keriilnek. ‘
- A szaliftdsra keriilé PC-knek azonos BIOS-sal/firmware-el és BIOS/firmware verziéval kell
rendelkezniiik.
- A szallitasra keriilé PC-knek azonos fizikai kiépitéssel keli rendelkezniiik (pl.: a beszerelésre keriild
egyéb alkatrészek (hal6kartya, VGA kirtya) ugyan arra a portra és csatlakozéra (SATA1) keriiljenek.
- A szallitésra kerilld PC-knek azonos alkatrészekbdl kell 6sszeszerelni (pl.: alaplap, CPU, halokartya,
VGA kartya). '
- A szillitdsra keriil6 PC-kbe szerelt alkatrészeknek azonos BIOS-sal/firmware-el és BIOS/firmware
verzidval kell rendelkezniiik.
- A szallitasra keriild PC-knek és a vele széllitott alkatrészeknek a garancia érvényesitése egységesen és
egyben kezelhet legyen.

- A szallitasra keriil6 PC-knek egyedi azonositéval kell rendelkezniiik.

Ajanlattevé feladatai

A jelen miszaki leirdsban rogzitett kovetelményeknek megfeleld, ajanlattevd ajanlatidban megajanlott
hardver eszkozok szillitdsa a kdzbeszerzési eljards eredményeként megk6tend6 szerzddés keretében. A
kiszéllitds Ajanlatkérd koézponti raktérdba (Budapest X., Maglédi u. 6. szam) vagy Budapest
kozigazgatasi teriiletén megadott egyéb cimre torténik. A végfelhasznalékhoz torténd kiszallitas és
iizembe helyezés nem az Ajanlattevd feladata. Ajénlatkérd a szallitss sorén elételjesitést elfogad a teljes
mennyiség tekintetében.

Munkadllomss jotallds

Nyertes Ajanlattevonek vallalnia kell a szallitott eszkdzokre vonatkozéan azok teljes kort, helyszini
jotallasat a kiszallitdstl a gyarté altal biztositott, de minimum 3 ¢vig azaz 36 hénapig alabbi
feltételeknek megfelelSen:

- A meghibésodott eszkdzoket Ajénlatkérd szakértdi cserélik a felhasznaloknal és a meghibésodott
eszkozoket taroljak, és a hibat bejelentik Ajanlattevének.

- Ajanlatkéré magyarorszagi munkarendjének, nyitvatartasi idéablak4anak megfelelden, munkanapokon,
munkaidében (H-CS: 8:00-16:50; P: 8:00-14:20) telefonos és email alapu csatorndkat biztosit a
szallitott eszkézokkel kapcsolatos hibabejelentések fogadaséra. Telefonon térténd hibabejelentés esetén
Megrendeldnek hibabejelentését 4 6rdn beliil frisban (e-mailen) meg kell erdsitenie.

- A hibabejelentéseket 1 munkanapon belill kell visszaigazolni Ajanlatkérd felé

- A meghibasodott eszkézoket Ajanlattevinek el kell szallitania és a javitast sajat telephelyén kell
elvégeznie. A javitds utdn a hibatlanul miikddd eszkozoket vissza kell szallitania arra a telephelyre,
ahonnan eredetileg elszallitotta. '

3
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- A bejelentéstél szamitott 5 munkanapon beliil meg kell torténnie a meghibasodott eszkdzok
elszéllitasénak.

- A bejelentéstdl szamitott 15 munkanapon belill visszaszéllitja a megjavitott és hibatlanul mikodo
eszkézt.

- A normal hasznalat sorin bekovetkezett minden hibara érvényesnek kell - lennie a
szervizszolgéltatasnak gy, hogy a késébbiekben semmilyen dij nem szAmithato fel.

- A nem javithaté eszkdzoket nyertes Ajaniaitevének cserélnie kell 15 munkanapon belil az
el6zbekben rogzitett paraméterekkel rendelkez6, azonos gyartotol szarmazé eszkdzre.

Az Ajénlatkérd adatbiztonsagi eldirdsai kévetkeztében HDD, SDD, adathordozé hiba eseten, a hibés
HDD, SDD, adathordozé nem keriil visszaaddsra Ajanlattev részére.

Standard (Dolgozoi, Vezetdi) munkaallomis miiszaki leirds
- Forma: SFF vagy MT haz, alkalmas legyen legalabb félmagas bovité kartya fogaddsara
- Akar 85% hatasfoku tapegység
- Alaplap: Alaplapon feltiintetett gyart6 a gép gyartdjaval azonos legyen
- Processzor: minimalisan 4 thread egyidejii kezelésére képes legyen, legalabb val6s 4 core-ral
rendelkezzen Legaldbb 6950 Passmark érték (peldéul INTEL i5-6500)
- Meméria: minimum DDR3 vagy DDR4, min 4 GB, minimum 1600 MHz tovabbi bévitési lehetoség
8GB-ra modul csere nélkiil, 4 GB RAM-nak 1 modullal kel megvalésulma
- Lemez csatolé: Minimum 6Gbit/s sebesség
- Belsé adathordozd1: min. 256 GB méretii SSD, legaldbb 75 TOPS sebességli, 6Gbit/s sebességii
csatol6feliilettel, az adathordozénak a Serial ATA 0 portra kell csatlakoznia
- Alaplapi bévitd helyek: Legaldbb 1db PCle x16
- Biztonsagi funkcidk: minimum TPM 1.2 chip
- Hal6zati csatol6: legkevesebb 1 darab, minimum 1Gbit/s sebességii Eihemet (RJ45) haldzati csatold
felilet .
- Hang: fiilhallgat6 kimenettel és és beépitett hangsz6réval rendelkezzen
- USB: Munkaslloméason kivezetésre keriilt USB portok szima dsszesen minimum 8db. Kivezette USB
portoknil minimum 4db USB 3.0 portnak kell lennie. Minimum 2 db USB 3.0 csatlakozénak
alapkiépitésben a haz elején kell kialakitsra keriilnie és minimum 2 db USB 3.0 és 4 db USB 2.0
csatlakozdnak a haz hatuljan kell kialakitasra keriilnie.
- Monitor csatlakozas: 2 kijelzd egyidejli csatlakozasat lehetdvé tevd konfiguricio, extended desktop
fizemm6d tamogatasa sziikséges. Minimum 1 db digitélis port sziikséges és mininium 1 db anal6g port
sziikséges, amelynél a digitalis portnak Displayport-nak kell lennie és az analog portnak D-SUB portnak
kell lennie. Displayport, esetén ha az eszkdzén MiniDP port van, akkor a megajanlott eszkozzel egyiitt
szallitani kell egy olyan 4talakitét, amely lehetoséget ad az eszkdzt normél Displayport-ra torténd
csatlakoztatasat.
- Megjelenités: minimélisan 1920x1080 felbontds és 24 bites szinmélység lehetdségének tamogatésa
- WOL tamogatis: Wake-On-LAN tamogatas sziikséges
- Energia hatékonysag: ENERGY STAR 6.0 mindsités
- BIOS/UEFI: UEFI és Legacy boot funkci6 tdmogatasa,
- T4mogatott opericiés rendszer al6l, a bios/uefi frissithetd, illetve bios/uefi konfiguraciomodosités
végrehajthat6 legyen futtatdssal (segédprogrammal vagy standalone);
- Egységes tipus (model) azonositassal és darabonként egyedi azonositéval (pld: UUID vagy GUID)
kell rendelkeznie
- Menedzselhetdség: biztositani kell a System Center Configuration Manager 2007, 2012 alatti
menedzselhetdséget (témeges kdzponti OS telepités, szoftverfrissitések kezelése, konfigurdci6
feliigyelete, konfiguréciokezelés, leltarinformaciok (HW, SW), alkalmazasfeliigyelet)
- Operéci6s rendszer tAmogatés: 32 és 64 bites Windows 7, Windows 8.1 és Windows 10 Enterprise
futtatdsa biztosftott kell, hogy legyen
- Driverek: Minden a gepben talalhat6 eszkoz kell, hogy rende]kezzen Windows 7, Windows 8.1 és
Windows 10 Enterprise (32 és 64 bit) kompatibilis Microsoft vagy a gyarto altal biztositott €s tamogatott
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driverrel. Az operéci6s rendszerbe beépitett driveren kiviil, az 6sszes meghajt6 programnak elérhetének
kell lennie az interneten a gyartéi oldalon.

- Szllitand6 Licence: Microsoft Windows 10 Pro 64 bit HUN OEM vagy ezzel egyenértékii

- Burkolat alapszine: fekete vagy sziirke (sotét) ;

5

Az egyes Standard (Dolgozoi, Vezetdi) munkaillomas notebookkal egyiitt szallitand6 periféria

eszkdzok:

Billentyiizet

Elvart jétallisi id6: legalabb 12 hénap

- Magyar billentyiizet kiosztasi, 101 gombos

- Vezetékes kivitel, amely legalabb 1.8m hossziisagi USB A csatlakozéval ellatott

- Kivitele a gombok elhelyezkedése tekintetében parhuzamos egyenes irAnyn -

- Burkolat alapszine: fekete vagy sziirke (sétét)

- Kompatibilitassal bitjon, illetve miikddéséhez kiilon kiilsd szoftvert ne igényeljen Windows 7,8.1,10
esetén

Az Ajanlattevé ajénlatdban csak azonos gyartotol szdrmazd, azonos tipusy, a Standard (Dolgoz6i,
Vezetdi) munkaéllomassal egyiitt sz4llitand6 Billentyiizeteket ajanlhat meg,

Egér

Elviart jotallasi id6: legalabb 12 hénap ;

- Optikai, legalabb 1,8m hossziség vezetékes USB A csatlakozast

- 2 alap gombbal és scroll gérgével szerelt gombbal rendelkezzen

- Felbontas legalabb 1000 dpi

- Burkolat alapszine: fekete vagy sziirke (s6tét)

- Kompatibilitassal birjon, illetve mitkddéséhez kiilon kiilsé szoftvert ne igényeljen Windows 7, 8.1, 10
esetén

Az Ajénlattevd ajanlatiban csak azonos gyart6tol szdrmazo, azonos tipusi, a Standard (Dolgozai,
Vezet6i) munkadllomassal egyiitt szillitand6 Billentyiizeteket ajanlhat meg,

Az egyenértékiiség minimilis feltételei Microsoft Windows 10 Pro esetén:

- Meglévdé Windows alapti alkalmazésok futtatasi lehetdsége

- 32-64 bites programok futtatasi lehetdsége

- 32 és 48 bites szinmélységek tdmogatdsa

- 256 logikai processzor tdmogatésa

- SSD tamogatas, gyorsitas, particionalds timogatas

- Virtual Hard Disk (VHD) formétumok nativ kezelése (Ajanlatkérd meglévé upgrade joga alapjan
Enterprise vagy Ultimate verzigval)

- Felhasznéléi fidkok feliigyelete

- Hordozhat6 meghajtok tartalménak titkositasa BitLockerrel (Ajanlatkérd meglévé upgrade joga
alapjan Enterprise vagy Ultimate verziéval)

Az Ajanlattevd ajanlatiban csak azonmos gyart6tdl szérmazd, azonos tipusi Standard (Dolgozéi,
VezetSi) munkadllomédsokat ajinlhat meg, amelyek teljesen megegyezé kiépitésiiek és azonos
BIOS/UEFV/Firmware verziéval rendelkeznek. 6

Standard (Dolgozoi, Vezetéi) Nyilatkozat a megfelelésrél
munkaillomis  megfeleléségi  tablizat (igen/mem/pontos paraméter)
Miiszaki leirds szerinti elvirt miiszaki

kovetelmények

Forma: SFF vagy MT héaz, alkalmas legyen kérjiik a pontos paraméter megadasat
legalabb félmagas bovitd kartya fogadaséra

Akar 85% hatasfoku tapegység kérjiik a pontos paraméter megadésat
Alaplap: Alaplapon feltiintetett gyarté a gép igen/nem
gyartdjaval azonos legyen

37,



A Hodmez8vasérhelyi Tankeriileti Kézpont 30/2017. (...)

szabalyzata

Processzor: minimalisan 4 thread egyidejii
kezelésére képes legyen, legaldbb valés 4
core-ral _rendelkezzen Legaldbb 6950
Passmark érték (példaul: INTEL i5-6500)
Meméria: minimum DDR3 vagy DDR4, min 4
GB, minimum 1600 MHz.tovabbi bdvitési
lehetéség 8GB-ra modul csere nélkiil

Lemez csatolé: Minimum 6Gbit/s sebesség
Belsé adathordozél: min. 256 GB méretii
SSD, legalabb 75 IOPS sebességli, 6Gbit/s
sebességfi csatolofeliilettel, az adathordozénak
a Serial ATA 0 portra kell csatlakoznia
Alaplapi bdvitd helyek: Legaldbb 1db PCle
x16 ;
Biztonsagi funkci6k: minimium TPM 1:2 chip
Hal6zati csatolé: minimum 1 db 1Gbit/s
sebességii Ethernet (RJ45) hal6zati csatold
Hang: Fiilhallgat6 kimenettel rendelkezzen a
konfiguracid, és beépitett hangszoréval

USB: Munkasllomédson kivezetésre keriilt
USB portok szima dsszesen minimum 8db.
Kivezette USB portoknal minimum 4db USB
3.0 portnak kell lennie. Minimum 2 db USB
3.0 csatlakozdnak alapkiépitésben a haz elején
kell kialakitdsra keriilnie és minimum 2 db
USB 3.0 és 4 db USB 2.0 csatlakozénak a
hézhétuljan kell kialakitasra keriilnie.

Monitor = csatlakozds: 2 kijelzd egyide;jii
csatlakozasat lehetévé tevd konfiguréci6,
extended desktop iizemmdd tamogatasa
szilkkséges. Minimum 1 db digitdlis port
sziikséges és minimum 1 db amalég port
sziikséges, -amelynél a digitdlis portnak
Displayport-nak kell lennie és az analég
portnak D-SUB  portnak kell lennie.
Displayport, esetén ha az eszkdzdn MiniDP
port van, akkor a megajénlott eszkozzel egyiitt
széllitani kell egy olyan atalakitét, amely
lehetoséget ad az  eszkézt  normal
Displayport-ra torténd csatlakoztatasat.
Megjelenités: min 1920x1080 felbontéssal €s
24 bites szinmélységgel

WOL tamogatas: Wake-On-LAN tdmogatds
sziikséges

BIOS/UEFI: UEFI és Legacy boot funkcié
tamogatésa;
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