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A panaszokrdl és kozérdekii bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXYV. térvény (a tovabbiakban:
Panasztorvény) rendelkezései alapjdn a Hatvani Tankeriileti Kézpont (a tovébbiakban: Tankeriileti
Kézpont) Szervezeti és Miiksdési Szabilyzatinak 5. § (2) bekezdés f) pontjaban biztositott
jogkérémben eljarva a kézérdekii bejelentések és panaszok kezelésének rendjét az aldbbiak szerint
szabélyozom.

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A szabilyzat célja

1.§ A szabélyzat célja, hogy a polgarok térvényes érdekeinek védelmében — a PanasztGrvényben
foglalt eljérési szabélyok jogszerli és hatékony alkalmazisa c€ljabél — a Tankeriileti Kozpont
valamennyi szervezeti egységének (a tovabbiakban: szervezeti egyseg) ligyintézése sordn a polgéarok
kozérdekii bejelentéseinek és panaszainak elSterjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozéd
eljérast egységesen szabalyozza.

2. A szabilyzat hatilya

2.§ (1) A szabdlyzat szemelyi hatdlya a tankeriileti igazgatora, Tankeriileti Kdzpont
kormanytisztviselSire, korményzati ligykezelSire, munkavéllaldira és egyéb foglalkoztatottaira (a
tovédbbiakban egyiitt foglalkoztatottak), valamint a kézérdekii bejelentbre és panaszosra (a
tovabbiakban egyiitt: bejelents) terjed ki.

(2) A szabalyzat hatélya a Tankeriileti Kézponthoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a
Panasztérvény rendelkezéseinek megfelelden panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek mindsiilnek.

(3) A szabalyzat hatalya nem terjed ki birésdgi vagy kézigazgatasi eljaras hatélya al4 tartozé
ligyekkel Osszefliggésben benyuijtott beadvanyokra, kérelmekre, egy¢éb iratokra.

3. Ertelmezé rendelkezések

3.§ E szabalyzat értelmében:

1. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilénosen birésagi, kozigazgatasi — eljaras hatélya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat;

2. kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozdsség vagy az egesz tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

3. kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljdrds: olyan speciélis eljaras,
amelyekben az eljaré szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve
bejelentésben foglaltak kivizsgalasat kdvetben a megtett intézkedésré) vagy az intézkedés
melldzésének indokairdl az érdekelteket értesitse.

4. Eljarasi alapelvek

4.§ (1) A Tankeriileti Kozponthoz érkezé panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint, a
Panasztorvényben foglaltakkal Osszhangban kell kivizsgélni.

(2) A bejelentst —az e szabélyzat 13. § (2) bekezdésében meghatarozottak kivételével — nem érheti
hétrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele miatt,
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(3) Az eljaras lefolytatésara és az tigy kivizsgaldsara kijelSlt személynek (a tovabbiakban: eljaré
személy) a bejelentés és panasz vizsgédlata sordn, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekintden és a tdle elvarhato segitdkészséggel kell eljarnia.

(4) A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nyujtott irasbeli valasznak hataridoben kell elkésziilnie,
megfogalmazasa pontos és kozérthetd kell, hogy legyen.
II. FEJEZET
A KOZERDEKU BEJELENTES ES PANASZ

5. A kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapesolatos eljdrds meginditisa

5.§ (1) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdeki
bejelentéssel (Id. 1. szémii mellékler) érintett Tankeriileti Kozponthoz az alabbi elérhetdségek

barmelyikén:
a) levelezési cim: Hatvani Tankeriileti Kdzpont 3000 Hatvan, Radnéti tér 2.,
b) e-mail-cim: hatvan@kk.gov.hu,
c) telefonszam: +36-37-795-267

(2) A bejelentés szoban is megtehetd; ebben az esetben a kdzérdeki bejelentést az eljard személy
jegyzokonyvbe (2. szami melléklet) foglalja és a kozérdekii bejelentd szamara masodpéldanyban
atadja. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetoségét (lakeim, telefonszam, e-mail cim);
b) a panasz, kozérdekii bejelentés elbterjesztésének helyét, idejet;

¢) apanasz, kdzérdekil bejelentés rovid osszefoglalasat;

d) akapcsolddo folyamatban 1évo ligy iktatészamat;

€) a bemutatott iratok, dokumentumok és egy¢b bizonyitekok jegyzékét, illetve mellékletként
azok eredeti péld4nyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatat;

f) abejelentd aldirdsat;

g) azeljaré személy aldirdsat.
(3) Telefonon torténd kozérdekii bejelentés vagy panasz esetén a bejelentdt tajékoztatni kell, hogy a
hivasrol és a beszélgetésrdl feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a hivast fogadd ligyintézo
koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalmara a (2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

6.§ (1) A korébbival azonos tartalmii, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt panasz vagy
kdzérdekil bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

(2) A panasz vizsgalata melldzhetd az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha a
bejelentd a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valo tudomasszerzéstdl szamitott hat honap
utan terjesztette el panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott
egy éven till elterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalatat a
Tankertileti K6zpont melldzi.
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(4) A (3) bekezdés alkalmazasatl az eljaré személy eltekinthet és a panaszt vagy kozérdekil
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjsul sulyos jog- vagy
€rdeksérelem szolgal.

7.8 A Tankeriileti Kézpontot, valamint a Tankeriileti Kézpont tevékenységét (mulasztisat) érintd
kézérdekii bejelentést, panaszt, illetve a szébeli bejelentésrdl késziilt Jegyzékonyvet, feljegyzést a
tankertileti igazgaté megvizsgalja, és amennyiben megéllapitja, hogy a panasznak vagy kézérdeki
bejelentésnek mindsiil, kijelsli az Ugyben eljard személyt.

8.§ (1) Ha a kozérdekii bejelentést és panaszt torvényes képvisel6é vagy meghatalmazott utjan —
irdsban — nyujtjak be, az eljaré szemely a képviseleti jogosultsagot megvizsgalja.

(2) A benyujtott iromanyon fel kell tintetni a bejelent bejelentéséhez sziikséges adatain kiviil a —
torvényes képvisel6 vagy meghatalmazott — sziikséges adatait (a képviseld sziiletési nevét, anyja
nevet, személyazonosité igazolvany sz&mat), tovabba csatolni kell a képviseleti jogosultsag megfelelé
— kézokiratban, vagy teljes bizonyito erejli maganokiratban torténd — igazolasat.

(3) Amennyiben a képviseld a képviseleti jogosultsagét nem megfeleléen igazolja, a panasz
kivizsgaldsa mellézheto.

6. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbirdlisinak hatirideje
9.8 (1) A panaszt és a kdzérdekii bejelentést — ha térvény eltérSen nem rendelkezik — a Tankeriileti
Kd6zponthoz t6rténd beérkezésétsl szamitott harming napon beliil kell elbiralni.

(2)  Ha az elbiraldst megalapozé vizsgalat elérelathatélag harmine napnal hosszabb ideig tart, errdl a
bejelentdt téjékoztatni kell. A tajékoztatasnak tovabbi tartalmaznia kell:

a) azeljard ligyintézd nevét, beosztasat és elérhetdségeit;
b) elintézés véarhat6 idépontjat;
¢) a hatirid6-hosszabbitas indokait;

d) bejelentés iktatott, masolati példényat.
7. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbirdlisinak rendje

10.§ (1) Az eljar6 személy a bejelentst meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kézérdekii bejelentés
tartalma sziikségessé teszi.

(2) A panasz, kdzérdekii bejelentés kivizsgalésa soran az eljaré személy a Tankeriileti K6zpont més
szervezeti egységétdl, illetve egyéb szervtél iratok, adatok rendelkezésre bocsétast kérheti. A vizsgalat
torténhet iratok tanulményozsaval, az érintettek jegyzokonyvbe foglalt meghallgatasaval,
feljegyzések beszerzésével.

(3) A kozérdekii bejelentésrdl, panaszrol az érintett kormdnytisztvisel6t, egyéb alkalmazottat
tajékoztatni kell. Az eljaré szemeély az érintettdl frasbeli, szébeli tajékoztatast, igazol6 jelentést kérhet.
Az érintett, felhivas hidnyaban is Jogosult 8 napon beliil frasbeli észrevételeit megtenni, illet6leg a
kozérdekii bejelentéssel, panasszal Osszefliggésben  allispontjat kifejteni, vagy jegyzokonyvi
meghallgatdsét az elbirdlasra jogosulttél kérni.

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 13. §-ban foglaltakra.

(5) A kozérdekii bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljaré személy kiemelt
felelésséggel tartozik a bejelents személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfelel
kezeléséért, tovabbé az informacids énrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrél sz616 2011.
évi CXIL. t6rvény rendelkezéseinek megtartasaért.
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8. Intézkedések a kozérdekii bejelentés vagy panasz elbirildsit kévetéen

11.§ (1) A vizsgalat befejezésekor — a minGsitett adat, illetve trvény alapjan tzleti, gazdasagi vagy
egyéb titoknak mindsiild adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak melldzésérdl — az
indokok megjel6lésével — a bejelentdt haladéktalanul értesiti.

(2) Az irasbeli értesités mellozhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérdl a
bejelentdt szoban tajékoztattik, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyzokdnyvben vagy
rovid feljegyzésben sziikséges rogziteni. '

12.§ A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjin — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell
a) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyredllitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,
b) a feltart hibdk okainak megsziintetésérol;
c) az okozott sérelem orvoslasarol €s

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezéserol.
9, A kézérdekii bejelentd, a panaszos védelme

13.§ (1) A bejelentd személyes adatai csak a kozérdeki bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatdsara hatdskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, amennyiben a szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovébbitisahoz a bejelentd egyértelmiien
hozzéjarult. A bejelentd adatai, egyértelmii hozzajrulasa nélkiil, nem hozhatok nyilvanossagra.

2) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekil bejelentd rosszhiszemiien, dontod
jelentdségli valotlan informaciot kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésere utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljéréas lefolytataséra jogosult szerv vagy szemely részére at kell adni,

b) alappal val6sziniisithets, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

II1. FEJEZET
Z.ARO RENDELKEZESEK

14.§ (1) Jelen szabalyzat a Klebelsberg Kozpont elndkének jovahagyasat kovetd 5. napon lép
hatalyba.

(2) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépésekor folyamatban 1év6 iigyekre is alkalmazni
kell.

(3) Jelen szabalyzat hatélyba lépésével egyidejiileg hatalyat vesziti az e targykdrben kiadott korabbi
szabalyozas.
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1. szamu melléklet

Kozérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolg4lé iirlap'

Cimzett

eljarasra jogosult szerv:

panasszal érintett szervezeti
egység:
A bejelent6

neve:

lakcime:
II.

telefonszdma:

e-mail-cime:

értesités modja:

A bejelentés alapjdul szolgilé
esemeény észlelésének

1L helye:

ideje:

A bejelentés rovid

T osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
V. bizonyitékok
(pl. képviselé meghatalmazasa,
szerzOdés, stb.)

bejelentd

LAz eljardsra jogosult szervezetnek megkiildétt panaszt célszerd tértivevényes vagy ajanlott kiildeményként
postazni. E-mailben megkiildstt panaszbeadvanyrol kérjen beérkezési visszaigazoldst. A panasszal érintett
szervezetnek a panasz kézhezvételét kovetéen 30 nap 4ll rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsgilja és
a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indokléssal ellatva az ligyfélnek irdsban megkiildje.
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2. szamu melléklet

Jegyzdkonyv szobeli kozérdekii bejelentés, panasz felvételérol

A bejelentd

neve:
L lakcime:
telefonszama:
e-mail-cime:
A bejelentés eloterjesztésének
II. helye:
ideje:
A bejelentés rovid
III. i :
osszefoglalasa
Bemutatott, csatolt iratok,
Iv. dokumentumok, egyéb
bizonyitékok
v Kapcsolédé folyamatban 1évé

iigy iktatészdma:

.........................................................

bejelentd

eljard személy



