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Preambulum

A Matészalkai Tankeriileti K6zpont a panaszokat és a kézérdekii bejelentéseket a panaszokrol, a kbzérdeki
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl szol6 2023. évi XX V. térvény
rendelkezései alapjan kételes elintézni, belsé rendjét meghatirozni.

A panaszok és kozérdekii bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos belsd eljarasrendet a
Matészalkai Tankeriileti Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatdnak 5. § (2) bekezdés f) pontjaban
biztositott jogkSromben eljarva — a kovetkezok szerint szabalyozom.

1. FEJEZET
ALTALANOS SZABALYOK
1. A Szabdlyzat célja

1. § A szabalyzat célja, hogy a polgérok térvényes érdekeinek védelmében — a panaszokat és a kézérdekii
bejelentéseket a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Ssszefliggd
szabalyokrdl szolé 2023, ¢vi XXV. torvényben (tovédbbiakban: Panasztérvény) foglalt eljarasi szabalyok
jogszerl és hatékony alkalmazasa céljabol a Matészalkai Tankeriileti K6zpont (tovabbiakban: Tankeriileti
Ké&zpont) valamennyi szervezeti egységének (a tovabbiakban: szervezeti egység) ligyintézése soran a polgarok
kozérdekii bejelentéseinek €s panaszainak eléterjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozo eljarast
egységesen szabalyozza.

2. A Szabalyzat hatdlya

2.8 (1) A szabilyzat személyi hatalya a Matészalkai Tankeriileti Kozpont kormanytisztviselbire,
munkavallaldira, valamint a kéznevelési foglalkoztatotti jogviszonyban és az egyéb munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban, allé személyekre (a tovabbiakban egyiitt foglalkoztatottak), valamint a kdzérdekil bejelent6re
¢és panaszosra (a tovabbiakban egyiitt: bejelentd) terjed ki.

(2) A szabdlyzat hatdlya a Tankeriileti Kdzponthoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a
Panasztérvény rendelkezéseinek megfelelden panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek mindsiilnek.

(3) A szabédlyzat hatdlya nem terjed ki birdsagi vagy kozigazgatasi eljards hatdlya ala tartozo iigyekkel
Osszefliggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra, valamint a nemzeti kznevelésrol szol6
2011. évi CXC. torvény 37. § (2)-(4) bekezdése szerint benytijtott kérelmekre, tovabba a szervezeti integritassal

Osszefiiggh, vagy annak sérelmével kapcsolatos bejelentésekre. A szervezeti integritast sértd események
kezelésének eljarasrendjérol kiilon szabalyzat rendelkezik.

3. Ertelmezé rendelkezések

3.§ E szabalyzat értelmében:

1. kizérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a
kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

2. kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljdrds: olyan specialis eljaras, amelyekben az eljard
szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve bejelentésben foglaltak kivizsgalasat kovetden a
megtett intézkedésrdl vagy az intézkedés mell6zésének indokairdl az érdekelteket értesitse.

3. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem
tartozik mas - igy kiilénGsen birésagi, kézigazgatasi — eljaras hatlya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

4. Eljarasi alapelvek

4, § (1) A Tankeriileti K6zponthoz érkezd panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint, a Panasztérvényben
foglaltakkal 6sszhangban kell kivizsgalni.
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(2) A bejelentdt — az e szabalyzat 13.§ (2) bekezdésében meghatarozottak kivételével — nem érheti hatrany a
panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele miatt.

(3) Az eljaras lefolytatasara és az tigy kivizsgalaséra kijelolt személynek (a tovabbiakban: eljaré személy) a
bejelentés és panasz vizsgalata soran, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan, koriiltekintGen és a tole
elvarhat6 segitokészséggel kell eljarnia.

(4) A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nytjtott irasbeli valasznak a Panasztorvényben foglalt hataridében kell
elkésziilnie, megfogalmazasa pontos és kézértheto kell, hogy legyen.

II. FEJEZET
AKOZERDEKU BEJELENTES ES A PANASZ
5. A kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras meginditisa

5. §. (1) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel érintett
Matészalkai Tankeriileti Kozponthoz az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

levelezési cim: Matészalkai Tankeriileti Kozpont, 4700 Matészalka, Kélcsey utca 10.
e-mail cim: mateszalka@kk.gov.hu

telefonszam: +36 44 795-218

hivatali kapu (KER/KRID) MSZTTK/350187309

személyesen iigyfélfogadasi idében a Tankeriileti K&zpont székhelyen

(2) A bejelentés szoban is megtehetd; ebben az esetben a kozérdekil bejelentést az eljaré személy
jegyzokonyvbe (1. melléklet) foglalja és a kozérdekii bejelent szamara masodpéldanyban atadja.
A jegyzOkdnyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszdm, e-mail cim),

b) a panasz, kozérdekii bejelentés elterjesztésének helyét, idejét,

¢) a panasz, kdzérdekil bejelentés révid osszefoglalasat,

d) akapcsolddé folyamatban lévo iktatoszamat,

¢) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve mellékletként azok
eredeti példanyat vagy az eredetir6l késziilt hiteles masolatat,

f) bejelentd alairasat,

g) az eljar6 személy alairasat.

(3) Telefonon torténd kozérdekil bejelentés vagy panasz esetén a bejelentot tajékoztatni kell, hogy a hivasrol
és a beszélgetésrél feljegyzés késziil, amelynek elkészitésér6l a hivast fogadé ligyintézd koteles
gondoskodni. A feljegyzés tartalmara a (2) bekezdésben foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

(4) Kozérdekii bejelentés a https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyuitasa linken keresztiil az alapvetd
jogok biztosa altal iizemeltetett védett elektronikus rendszeren keresztiil is megtehetd. A védett elektronikus
rendszeren keresztiil benyujtott kozérdekii bejelentést és mellékleteit az alapvetd jogok biztosa nyolc napon
beliil tovabbitja a Tankeriileti Ko6zpontnak.

6. §. (1) A korabbival azonos tartalmii, ugyanazon panaszos vagy bejelentd altal tett ismételt panasz vagy
kozérdeki bejelentés vizsgalata melldzhetd.

(2) A panasz vizsgalata melldzhetd az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha a bejelentt a
sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valé tudomasszerzést6l szamitott hat hénap utén terjesztette
eld panaszit. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven til
el6terjesztett panasz vizsgalatat a Tankeriileti Kozpont mellézi.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat a Tankertileti K6zpont
mellozi.
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(4) Amennyiben a panasz érdemi kivizsgalasahoz személyes egyeztetés vagy tovabbi, a bejelentd altal
szolgaltathaté informécio valik sziikségessé, és a bejelentd az erre iranyulé megkeresésre nem reagil,
illetve a kért tajékoztatast nem adja meg, a panasz érdemi kivizsgalasara nincs lehet6ség. Ebben az esetben
a panasz targyéaban inditott eljarast — a sziikséges informéciok hidnyara tekintettel — a Tankertileti Kézpont
megsziinteti.

(5) A (3) és a (4) bekezdés alkalmazasatol az eljard személy eltekint és a panaszt vagy kdzérdeki bejelentést
megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

7. § (1) A Tankeriileti K6zpontot, valamint a Tankeriileti K&zpont tevékenységét (mulasztasat), vagy a
Tankertileti K6zpont fenntartasdban all6 koznevelési intézményeket, valamint a kdznevelési intézmények
tevékenységét (mulasztasat) érintd bejelentést, illetve a szobeli bejelentésrol késziilt jegyzékonyvet, feljegyzést
a tankeriileti igazgaté megvizsgalja, és amennyiben megallapitja, hogy az a Panasztérvény rendelkezéseinek
megfeleld bejelentésnek mindsiil, kijelsli az tigyben eljaro iigyintézot.

(2) Ha a Tankeriileti K&zpont a bejelentés vizsgalata keretében észleli, hogy a bejelentés elintézése mas eljaras
hatalya ala tartozik,

a) erre vonatkozo feladat- és hataskore esetén a més eljaras meginditasardl,

b) erre vonatkozo feladat- és hataskore hidnydban a mas eljards meginditaséra, illetve lefolytatésira
jogosult szervhez valé attételrdl haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejiileg err6l a bejelent6t
értesiti.

8. § (1) A bejelentés benytijtasara torvényes képviselé vagy meghatalmazott (a tovabbiakban: képviseld) tjan
is sor keriilhet. Meghatalmazott a bejelentést kizarolag irasban, képviseleti jogosultsiganak egyidejii
igazolasaval teheti meg.

(2) A benytjtott dokumentumon fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéséhez sziikséges adatain kiviil (melyek a
bejelentd neve és lakcime; azonban tovabbi elérhetdségi adatokat is jogosult megadni a kapcsolatfelvétel
megkdnnyitése érdekében) a képviseld szitkséges adatait (amelyek a képviseld neve és lakcime, esetleg
szabadon megadott tovabbi elérhetdségi adatok; jogi képviseld meghatalmazasa esetén annak neve, irodaja
neve, székhelye, kamarai azonosité szama; esetlegesen megadott tovabbi elérhetbségi adatok); tovabba
csatolni kell a képviseleti jogosultsag (a tovabbiakban: meghatalmazas) megfeleld - kézokiratban, vagy
teljes bizonyitd erejit maganokiratban torténd - igazolasat. Ha a meghatalmazasbél mas nem tiinik ki, az
kiterjed a bejelentéssel kapcsolatos valamennyi nyilatkozatra és cselekményre.

(3) Amennyiben a képviseld a képviseleti jogosultsagat nem megfelelden igazolja, a bejelentés kivizsgalasa
melldzhetd.

(4) Amennyiben a bejelentést az (1) bekezdés szerint nyujtjdk be, ugy az eljard ligyintézd a bejelentés
kivizsgalasa soran - az (5) bekezdésben foglalt kivétellel - valamennyi dokumentumot, felhivast a képviseld
részére kiild meg.

(5) A bejelent6 személyes meghallgatasardl sz616 dontésérdl az eljard tigyintézé a bejelent6t és a képvisel6t
egyidejiileg értesiti.

6. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbiralasianak hatarideje

9. § (1) A panaszt és a kdzérdekii bejelentést — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a Tankeriileti Kézponthoz
torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

(2) Ha az elbiralast megalapozé vizsgilat el6relathatélag harminc napnél hosszabb ideig tart, errdl a
bejelentdt tajékoztatni kell. A panasz vagy kozérdekii bejelentés elintézésének hatarideje ebben az
esetben sem haladhatja meg a hat hénapot. A tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:

a) az eljaro figyintéz0 nevét, beosztasat és elérhetségeit,

b) elintézés varhato idépontjat,
c) a hataridé-hosszabbitas indokait és a
d) bejelentés iktatott, masolati példanyat.

(3) Ha a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a panaszt vagy
a kozérdekii bejelentést a beérkezésétol szamitott nyolc napon beliil az eljarisra jogosult szervhez 4t
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kell tenni. Az 4ttételrdl a panaszost vagy a kozérdeki bejelentét az 4ttétellel egyidejiileg értesiteni kell.
Ha a kézérdekil bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy médositasdra iranyuld javaslatot tartalmaz,
azt a jogalkotoi hataskorrel rendelkezd személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

7. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbirilisinak rendje

10. § (1) A bejelentés kivizsgalasardl a tankeriileti igazgaté dont. Amennyiben megallapitja, hogy az a
Panasztorvény rendelkezéseinek megfeleld bejelentésnek mindsiil, kijeldli az ligyben eljard iigyintézot.

(2) Az eljar6 iigyintézd kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretcben a bejelentés kiegészitésére,
pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja
fel. Az eljaré iigyintézé a bejelentt meghallgatja, ha a bejelentds tartalma sziikségessé teszi,
egyebekben - a tényalls teljeskort tisztdzasanak kotelezettsége mellett - iratokbdl dont.

(2) Az 5. § (4) bekezdés szerint tovabbitott kozérdekil bejelentést és mellékleteit az eljard ligyintézo a
Panasztdrvény 11. §-aval és jelen szabélyzat rendelkezéseivel osszhangban kételes elbiralni.

(3) A bejelentés kivizsgaldsa soran az eljaro iigyintézd a Tankeriileti Kozpont mas szervezeti egységétol,
illetve egyéb szervtdl, valamint a panasszal érintett személytdl vagy szervtol iratok, adatok
rendelkezésre bocsatasat kérheti. A vizsgalat torténhet iratok tanulmanyozasdval, az érintettek
jegyzékonyvbe foglalt meghallgatasaval, feljegyzések beszerzésével.

(4) A bejelenté vagy képviseldje az eljaras barmely szakaszaban és annak befejezését kovetden is - az
adatvédelmi rendelkezéseknek megfelelen - betekinthet az eljaras sordn keletkezett iratokba. Az
iratbetekintési jog magéban foglalja az irat leméasolésanak, vagy abbdl kivonat készitésének a jogat is.
Az iratbetekintési jog elsésorban személyesen vagy elektronikus tton gyakorolhaté az altalanos
eljarasjogi és alkotmanyos alapelvek (kiilongsen a joggal val6 visszaclés tilalma, az egyiittmtikodés s
johiszemiiség kovetelménye, a hatékonysag és egyszeriiség elve, valamint a bizalmi elv) megtartasaval.

(5) A bejelentésrdl és a kivizsgalds megkezdésérdl az azzal érintett kormanytisztvisel6t, valamint egyéb
foglalkoztatottat - a tankeriileti igazgaté kivételével - munkaltatoja utjan, vagy szerv esetén annak
vezetbjét (a tovabbiakban: érintett) a bejelentés beérkezését kovetden haladéktalanul, de legkésobb &t
napon beliil tajékoztatni kell. A tdjékoztatds torténhet a bejelentés iktatott maésolati példanyanak
megkiildésével. Személyes adat kizar6lag abban az esetben tovabbithatd, ha anélkiil a tényallds nem
tisztazhat6. Az eljard ligyintézd a bejelentéssel érintetettol a bejelentésben foglaltakkal kapcsolatosan -
a tényallas tisztazésa érdekében, munkaltatoja 1itjan - irasbeli tajékoztatast, igazolo jelentést kér. A
bejelentéssel érintett felhivas hidnyaban is jogosult a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott &t napon
beliil irasbeli észrevételeit megtenni, illetdleg a bejelentéssel dsszefiiggésben allaspontjat kifejteni, vagy
jegyzokonyvi meghallgatasat az eljar6 tigyintézotdl, vagy az elbiralasra jogosulttol kozvetleniil kémni.

(6) A kozérdekii bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljar6 személy kiemelt felelosséggel
tartozik a bejelenté személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld kezeléséért, tovabba
az informécios onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL torvény
rendelkezéseinek megtartasaért.

8. Intézkedések a kizérdeki bejelentés vagy panasz elbiralisat kovetden

11. § (1) A bejelentés elintézésekor a Panasztorvény 5. § (2) bekezdés szerint — a mindsitett adat, illetve
térvény altal védett titok kivételével - a megtett intézkedésrSl vagy annak mell6zésérél — indokok
megjelolésével — a Tankeriileti Kozpont a bejelentdt — kapcsolattartasi cimén — haladéktalanul irasban

értesiti.

(2) Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a bejelentés elintézésérdl a bejelent6t szoban tjékoztattak, aki a
tajékoztatast tudomésul vette. E tényt jegyzokonyvben vagy rovid feljegyzésben sziikséges rogziteni.
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12. § A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitisardl, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

¢) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérdl.

9. A kozérdekii bejelent6, a panaszos adatainak védelme

13. § (1) A szabéalyzathoz kapcsolodé Adatkezelési tajékoztatd a Matészalkai Tankeriileti Kézpont hivatalos
honlapjan ismerhetd meg.

(2) A bejelentd személyes adatai csak a kozérdekil bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdk at, amennyiben a szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a bejelent egyértelmiien hozzajarult. A bejelentd adatai,
egyértelmii hozz4jaruldsa nélkiil, nem hozhatok nyilvanossagra.

(3) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelenté rosszhiszemiien, dontd jelentdségii

valétlan informaciét kdzolt és
a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
b) alappal valoszintisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsira jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

III. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

14. § (1) Jelen szabalyzat a Klebelsberg Kozpont elnskének jovahagyasat kévetd 5. napon 1ép hatalyba.
(2) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépésekor folyamatban 1évé tigyekre is alkalmazni kell.
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1. melléklet

JEGYZOKONYV SZOBELI KOZERDEK( BEJELENTES, PANASZ FELVETELEROL

L A bejelenté

neve:

lakcime:

telefonszama:

email cime:

kérelmezi-e adatainak zartan kezelését?

II. | A bejelentés eléterjesztésének

helye:

ideje:

médja:

III. | A bejelentés rovid dsszefoglalasa
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IV. | Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok
V. | Kapcsolodd, folyamatban lévé iigy

iktatészama

Alulirott bejelentd kijelentem, hogy a jegyz6konyv az éaltalam elmondottakkal mindenben megegyezik.
Tudomasul veszem, hogy a panasz kivizsgéalasa f6szabaly szerint 30 napot vesz igénybe, tovabba kijelentem,
hogy tajékoztatast kaptam az informaciés énrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrél sz616 2011. évi
CXILI. torvény és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR) szerinti adatkezelési
szabalyokrdl.

........................................................................................

Eljar6 személy Eljaré személy




