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A panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekr6l, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény rendelkezései alapjan a Hatvani Tankeriileti K6zpont
Szervezeti és Miikddési Szabélyzatanak 5. § (2) bekezdés f) pontjdban biztositott jogkdrémben eljarva
a kbzérdeki bejelentések és panaszok kezelésének rendjét az alabbiak szerint szabalyozom.

L. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A szabalyzat célja

1.§ A szabélyzat célja, hogy a polgarok térvényes érdekeinek védelmében — a panaszokrél, a
kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Ssszefliggd szabalyokrdl szo16 2023.
évi XXV. térvényben (a tovdbbiakban: Panasztdrvény) foglalt eljarasi szabalyok jogszerti és hatékony
alkalmazésa c€ljabol — a Hatvani Tankeriileti Kozpont (a tovabbiakban: Tankerileti Kozpont)
valamennyi szervezeti egységének (a tovébbiakban: szervezeti egység) ligyintézése sorén a polgarok
kozérdeki bejelentéseinek és panaszainak eldterjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozo
eljarast egységesen szabalyozza.

2. A szabalyzat hatilya

2.§ (1) A szabédlyzat személyi hatdlya a tankeriileti igazgatéra, a Tankeriileti Kozpont
korménytisztviseldire, =~ munkavallaléira és egyéb foglalkoztatottaira (a tovabbiakban egyiitt
foglalkoztatottak), valamint a kozérdekii bejelentére és panaszosra (a tovabbiakban egyiitt: bejelentd)
terjed ki.

(2) A szabalyzat hatlya a Tankeriileti Kdzponthoz érkezett azon beadvéanyokra terjed ki, amelyek a
Panasztdrvény rendelkezéseinek megfelelden panasznak vagy kdzérdekii bejelentésnek mindsiilnek.

(3) A szabélyzat hatdlya nem terjed ki bir6ségi vagy kozigazgatasi eljaras hatalya ald tartozé
tgyekkel dsszefiliggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmez6 rendelkezések

3.§ E szabélyzat értelmében:

1. panasz: a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irényul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilonsen bir6sagi, kozigazgatasi — eljaras
hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

2. kozérdekii bejelentés: a kozérdekii bejelentés olyan kériilményre hivia fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

3. kozérdekil bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljdrds: olyan specidlis eljaras,
amelyekben az eljaré szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve
bejelentésben foglaltak kivizsgalasat kovetben a megtett intézkedésrd] vagy az intézkedés
mell6zésének indokairdl az érdekelteket értesitse.

4. Eljarasi alapelvek

4.§ (1) A Tankerileti Kozponthoz érkezd panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint, a
Panasztérvényben foglaltakkal Gsszhangban kell kivizsgalni.
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(2) A bejelentdt — az e szabalyzat 13. § (2) bekezdésében meghatarozottak kivételével — nem érheti
hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele miatt.

(3) Az eljaras lefolytatasara és az {igy kivizsgalasara kijelolt személynek (a tovabbiakban: eljar6
személy) a bejelentés és panasz vizsgalata soran, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekintSen és a t6le elvarhaté segitdkészséggel kell eljarnia.

(4) A kivizsgilt bejelentésre és panaszra nyuijtott irdsbeli valasznak hatiriddben kell elkésziilnie,
megfogalmazasa pontos és kozérthetd kell, hogy legyen.
II. FEJEZET
A KOZERDEKU BEJELENTES ES PANASZ
5. A kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljards meginditasa

5.8 (1) Panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii
bejelentéssel (Id. 1. melléklet) érintett Tankeriileti Kzponthoz az alabbi elérhet6ségek barmelyikén:

a) levelezési cim: Hatvani Tankeriileti Kézpont 3000 Hatvan, Radnéti tér 2.,

b) e-mail-cim: hatvan@kk.gov.hu,

c) telefonszam: +36-37/795-214

(2) A bejelentés szdban is megtehetd; ebben az esetben a kozérdeki bejelentést az eljaré személy
Jegyz8kényvbe (2. melléklet) foglalja és a kozérdekii bejelentd szdméra masodpéldanyban atadja. A
JjegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

a) abejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim);
b) a panasz, kdzérdekii bejelentés elSterjesztésének helyét, idejét;

¢) apanasz, kozérdekil bejelentés rvid 6sszefoglaldsat;

d) akapcsolodo folyamatban 1€vé iigy iktatészamat;

€) abemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyz€két, illetve mellékletként
azok eredeti példanyat vagy az eredetir8l késziilt hiteles masolatat;

f) abejelentd alairasat;
g) azeljar6 személy alairasat.
(3)  Telefonon t5rténd kozérdekii bejelentés vagy panasz esetén a bejelentét tajékoztatni kell, hogy a

hivasrol és a beszélgetésrél feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a hivast fogadé tigyintézo koteles
gondoskodni. A feljegyzés tartalmara a (2) bekezdésben foglaltakat kell megfelelden alkalmazni.

6.§ (1) A kordbbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdekil bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kdzérdekii bejelentés vizsgalata mellézhets.

(2) A panasz vizsgalata mell6zhetd az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is, haa
bejelent6 a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztisrol valé tudomasszerzéstdl szémitott hat honap
utdn terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztis bekovetkeztéts] szamitott egy
éven tilll eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

(3) Az azonosithatatlan személy éltal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat a Tankeriileti
Kézpont mellbzi.
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(4) A (3) bekezdés alkalmazasatél az eljaré személy eltekinthet és a panaszt vagy kozérdekii
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekili bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

7.§ A Tankeriileti Kézpontot, valamint a Tankeriileti Koézpont tevékenységét (mulasztasat) érintd
kozérdekii bejelentést, panaszt, illetve a szébeli bejelentésrol késziilt jegyz6konyvet, feljegyzést a
tankeriileti igazgato megvizsgalja, és amennyiben megallapitja, hogy a panasznak vagy koézérdeki
bejelentésnek mindsiil, kijelsli az ligyben eljaré személyt.

8.§ (1) Ha a kdzérdekii bejelentést és panaszt torvényes képviseld vagy meghatalmazott utjan —
irasban — nytijtjak be, az eljaré személy a képviseleti jogosultsagot megvizsgalja.

(2) A benytjtott iroményon fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéséhez sziikséges adatain kiviil a —
torvényes képviseld vagy meghatalmazott — szitkséges adatait (a képviseld sziiletési nevét, anyja nevét,
személyazonosité igazolvany szimat), tovabba csatolni kell a képviseleti jogosultsag megfeleld —
kozokiratban, vagy teljes bizonyito erejii maganokiratban torténd — igazol4sat.

(3) Amennyiben a képviseld a képviseleti jogosultsagit nem megfeleléen igazolja, a panasz
kivizsgalisa mellézhets.

6. A kézérdekii bejelentések és panaszok elbirdldsanak hatarideje
9.8 (1) A panaszt és a kozérdekii bejelentést — ha torveny eltérden nem rendelkezik — a Tankeriileti

Kézponthoz torténd beérkezésétd! szamitott harmine napon beliil kell elbiralni.

(2) Ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését megalapozé vizsgalat eldrelathatélag
harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt — az elintézés varhat
id8pontjénak és a vizsgalat meghosszabbitisa indokainak egyidejii megjelslésével — tajékoztatni kell. A
tdjékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:

a) azeljaré ligyintézé nevét, beosztasat és elérhetoségeit;
b) elintézés vérhaté idépontjat;

¢) a hatirid3-hosszabbitas indokait;

d) bejelentés iktatott, masolati példanyat.

A panasz vagy a kdzérdekii bejelentés elintézésének hatérideje ebben az esetben sem haladhatja meg a
hat hénapot.

7. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbirsldsinak rendje

10.§ (1) Az eljar6 személy a bejelentst meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
tartalma sziikségessé teszi.

(2) A panasz, kdzérdekii bejelentés kivizsgalasa sorn az eljar6 személy a Tankeriileti Kézpont mas
szervezeti egységétdl, illetve egyéb szervtél iratok, adatok rendelkezésre bocsatast kérheti. A vizsgalat
torténhet iratok tanulmanyozasaval, az érintettek Jjegyzbkonyvbe foglalt meghallgatasaval, feljegyzések
beszerzésével.

(3) A kdzérdekii bejelentésrdl, panaszrdl az érintett korménytisztvisel6t, egyéb alkalmazottat
tajékoztatni kell. Az eljard személy az érintettd] irasbeli, szobeli tajékoztatast, igazold jelentést kérhet.
Az érintett, felhivas hidnyéban is jogosult 8 napon beliil irasbeli észrevételeit megtenni, illetleg a
kozérdekii bejelentéssel, panasszal Osszefliggésben allaspontjat kifejteni, vagy jegyzOkonyvi
meghallgatasét az elbirdlasra jogosultté] kérni.

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 13. §-ban foglaltakra.
6
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(5) A kozérdekii bejelentéssel, panasszal érintett szemely esetében az eljaré személy kiemelt
felelésséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld
kezeléséért, tovabba az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi
CXIL. térvény rendelkezéseinek megtartdsaért.

8. Intézkedések a kozérdekii bejelentés vagy panasz elbiralasit kévetéen

11.§ (1) A Tankeriileti Kézpont a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésekor — a mindsitett
adat, illetve a torvény 4ltal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mellézésérol
az indokok megjellésével a panaszost vagy a kézérdekii bejelent6t haladéktalanul irasban értesiti,

(2)  Azirasbeli értesités mellézhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérsl a panaszost
vagy a kdzérdekii bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatist tudomasul vette.

12.§ A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjén — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerli vagy a kézérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl;

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol;
¢) azokozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérol.
9. A kozérdekii bejelent6, a panaszos védelme

13.§ (1) A bejelentd személyes adatai csak a kozérdeki bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasira hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatéak at, amennyiben a szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd egyértelmiien hozzajarult.
A bejelentd adatai, egyértelmii hozzajarulasa nélkiil, nem hozhatk nyilvanossagra.

2) Ha nyilvanval6va valt, hogy a panaszos vagy a kézérdekii bejelent6 rosszhiszemiien, valétlan
adatot vagy informéci6t kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabélysértés elkévetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatisara jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni,

b) alappal valésziniisithet6, hogy mésnak Jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
szem€lynek kérelmére 4t kell adni.

10. A kézérdeki bejelentések védett elektronikus rendszere

14§  Akozérdekii bejelentést a kdzérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerében is meg lehet
tenni. A kozérdekli bejelentések megtételére és nyilvantartdsara szolgalé elektronikus rendszer

tizemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik. Az ide vonatkozo eljarasrendet a Panasztrvény
szabalyozza.
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I11. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

15.§ (1) Jelen szabalyzat a Klebelsberg Kozpont elndkének jovahagyasit kévetd 5. napon 1ép
hatélyba.
(2)  Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatélybalépésekor folyamatban 1évé tigyekre is alkalmazni kell.

(3)  Jelen szabalyzat hatalyba 1épésével egyidejiileg hatalyat vesziti az e targykorben kiadott korabbi,
28/2017. (VIL.05.) szdmu szabélyzat.
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1. melléklet

Kozérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgalé firlap!

Cimzett
eljarasra jogosult szerv:

panasszal érintett szervezeti
egység:
A bejelento

neve:

lakcime:

telefonszéma:

e-mail-cime:
értesités modja:

A bejelentés alapjaul szolgilé
esemény észlelésének

1L helye:

ideje:

A bejelentés révid

Iv. osszefoglaldsa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
V. bizonyitékok
(pl. képviselé meghatalmazisa,
szerzodés, stb.)

.........................................................

....................................

bejelentd

' Az eljarasra jogosult szervezetnek megkiilddit panaszt célszeri tértivevényes vagy ajanlott kiildeményként
postazni. E-mailben megkiild6tt panaszbeadvanyrél kérjen beérkezési visszaigazolast. A panasszal érintett
szervezetnek a panasz kézhezvételét kvetden 30 nap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben megvizsgalja és
a panasszal kapcsolatos 4lldspontjat, illetve intézkedéseit indokléssal ellatva az iigyfélnek irasban megkiildje.
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2. melléklet

Jegyz6kdnyv szébeli kozérdekii bejelentés, panasz felvételérol

A bejelent6

neve:
I lakcime:

telefonszama;

e-mail-cime:

A bejelentés elGterjesztésének
1L helye:
ideje:

A bejelentés rovid

L. osszefoglalisa

Bemutatott, csatolt iratok,
1v. dokumentumok, egyéb
bizonyitékok

Kapcsol6do folyamatban lévé
iigy iktatészama:

..................................................................................................................

bejelentd eljaré személy
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