ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS PANASZKEZELESSEL ES KOZERDEKU
BEJELENTESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEKROL

A Nagykanizsai Tankeriileti Kozpont az Europai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint eziton tajékoztatja Ont, jelen
tajékoztatoval és folyamatleirdssal az On személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl. A
folyamatban valo részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés
érintettjéve.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: Nagykanizsai Tankeriileti Kézpont
Adatkezel6 adészama: 15835327-2-20

Adatkezel6 székhelye: 8800 Nagykanizsa, Vécsey u.6.
Adatkezel6 telephelye: 8360 Keszthely, Deak Ferenc u. 23.
Adatkezel6 e-elérhetésége: nagykanizsa@kk.gov.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: orsolya.mihalecz@kk.gov.hu

PANASZKEZELES, KOZERDEKU BEJELENTES SORAN MEGVALOSITOTT ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
panaszok és kozérdekii bejelentések elbiralasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja alapjan az adatkezelés kbzérdekli vagy az adatkezelére ruhazott
koézhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT,
ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontot, miszerint az adatkezelés az adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (NAIH B/4542. szamu beszamoldjaban foglalt
elndki allaspont alapjan). A jogi kotelezettséget a panaszokrdl és a kozérdekli bejelentésekrdl szolo
2013. évi CLXV. torvény alapozza meg.

KEZELT ADATOK KORE:

bejelentd neve, bejelentd cime, elérhetdsége (telefon. e-mail), bejelentés eldterjesztésének helye, ideje,
modja, bejelentés részletes leirasa, bemutatott dokumentumok jegyzéke

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tankeriileti Kozpont az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly.
Amennyiben birésag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara
kotelezi a Tankeriileti Kozpontot, a Tankeriileti Kozpont jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles
a kért adatokat az eljaro birosag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
a panasz, kdzérdeki bejelentés rogzitésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.



AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
Panasszal és kozérdeki bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel érintett
Tankertileti K6zponthoz az alabbi elérhetéségek barmelyikén:

a) postai uton:  Nagykanizsai Tankeriileti Kozpont, 8800 Nagykanizsa, Vécsey u.6.

b) e-mail-cim:  ferenc.magyar@kk.gov.hu; nagykanizsa@kk.gov.hu

c) telefonszam: 06 (93) 795-203

d) szoban.

Kozérdekil bejelentés, panasz bejelentése esetén az érintettnek egy bejelentésre szolgalod trlapot kell
kitolteni. A kezelt adatok kore: a cimzett eljarasra jogosult szerv, panasszal érintett szervezeti egység,
bejelentd neve, lakcime, telefonszama, e-mail cime, értesités mddja, bejelentés alapjaul szolgald
esemény észlelésének helye, ideje, bejelentés rovid leirasa, csatolt dokumentumok. Amennyiben
szil6tol érkezik panasz, abban az esetben a Tankertiileti K6zpont anonimizalja €s ezt kdvetden tovabbitja
az adott intézmény felé.

Amennyiben a bejelentés szoban érkezik abban az esetben a kozérdekii bejelentést az eljard személy
jegyzokonyvbe foglalja és a kozérdekli bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja. A bejelentd
iigyfélfogadasi idében teheti meg a szoban (személyesen) a kozérdekil bejelentést ((hétfo-csiitortok:§-
12 6ra, 13-15:30 6ra, péntek: 8-12 ora).

Kozérdekli bejelentés, panasz bejelentése esetén az érintettnek egy bejelentésre szolgald trlapot kell
kitolteni. A kezelt adatok kore: bejelentd neve, bejelentd cime, elérhetdsége (telefon. e-mail), bejelentés
eléterjesztésének helye, ideje, modja, bejelentés részletes leirasa, bemutatott dokumentumok jegyzéke.
Amennyiben sziil6tol érkezik panasz, abban az esetben a Tankeriileti K&zpont anonimizalja és ezt
kdvetden tovabbitja az adott intézmény felé.

Amennyiben a bejelentés szoban érkezik abban az esetben a kozérdekil bejelentést az eljard személy
jegyzokonyvbe foglalja és a kdzérdekil bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

Telefonon torténd kozérdekl bejelentés vagy panasz esetén a bejelent6t tajékoztatni kell, hogy a hivasrol
¢s a beszélgetésrol feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a hivast fogado iigyintézo koteles
gondoskodni. A feljegyzés tartalma megegyezik a jegyzOkonyv tartalmaval. A bejovo telefonhivasok
nem keriilnek rogzitésre.

Ha a kozérdekii bejelentést és panaszt torvényes képviseld vagy meghatalmazott utjdn — irasban —
nyujtjak be, a benyujtott kérelmen fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéséhez sziikséges adatain kiviil a
—torvényes képviseld vagy meghatalmazott — sziikséges adatait (a képviseld sziiletési nevét, anyja nevét,
személyazonosité igazolvany szamat), tovabba csatolni kell a képviseleti jogosultsdg megfeleld —
kozokiratban, vagy teljes bizonyito erejii maganokiratban torténd — igazolasat.

A panaszt és a kozérdeki bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a Tankeriileti K6zponthoz
torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbirdlni. A vizsgalat befejezésekor a megtett
intézkedésrol vagy annak mellézésérdl — az indokok megjeldlésével — a bejelent6t haladéktalanul értesiti
a Tankertileti Kozpont. Az irasbeli értesités mellozhetd, ha a panasz vagy a kozérdekli bejelentés
elintézésérol a bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt
jegyzOkonyvben vagy rovid feljegyzésben sziikséges rogziteni.

A bejelentd személyes adatait a Tankeriileti K&zpont csak a kozérdekli bejelentés, panasz alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatja at, amennyiben a
szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd egyértelmiien
hozzéjarult. A bejelentd adatai, egyértelmii hozzajarulasa nélkiil, nem hozhatok nyilvanossagra.

A honlapon az tigyfélfogadasi rend, valamint az tigyfélkapcsolati vezetd neve, telefonszama, e-mail
cime az Infotv. szerinti altalanos kozzétételi kotelezettség alapjan van feltiintetve.



A panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos iratok papir alapon és elektronikusan is
tarolasra keriilnek. Elektronikus bejelentés, panasz esetén szerverre keriill mentésre, valamint ezt
kovetden iktatasra keriil a Poszeidon rendszerben.

A Tankertileti Kozpont a panaszkezelés és kozérdekii bejelentés soran a panaszokrol és a kozérdekii
bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. térvény, valamint a 27/2017. (V1.16.) szama panaszokkal és
kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrol szold szabalyzat alapjan jar el.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tankeriileti Kozpont tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat
kdvetden az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal

elérendo célbol a Tankeriileti K6zpontnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

AZ INTEGRITASI ES KORRUPCIOS KOCKAZATOKRA VONATKOZO BEJELENTES SORAN
MEGVALOSITOTT ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
panaszok és kozérdekii bejelentések elbirdlasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja alapjan az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott
koézhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT,
ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontot, miszerint az adatkezelés az adatkezelGre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (NAIH B/4542. szdmu beszamoldjaban foglalt
elnoki allaspont alapjan). A jogi kotelezettséget az allamigazgatasi szervek integritasiranyitasi
rendszerérdl és az érdekérvényesitok fogadasanak rendjérél szolo 50/2013. (11. 25.) Korm. rendelet
alapozza meg.

KEZELT ADATOK KORE:

bejelentd neve, bejelentd cime, elérhetdsége (telefon. e-mail), bejelentés elbterjesztésének helye, ideje,
modja, bejelentés részletes leirasa, bemutatott dokumentumok jegyzéke

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tankeriileti Kozpont az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly.
Amennyiben birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara
kotelezi a Tankeriileti Kozpontot, a Tankeriileti Kozpont jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles
a kért adatokat az eljard birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
az integritasi és korrupcids kockazatokra vonatkozé bejelentés rogzitésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.




AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
Az integritasi ¢és korrupcids kockazatokra vonatkozo bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a
kozérdekii bejelentéssel érintett Tankeriileti Kozpont integritas tanacsadojahoz:

Az integritas tandcsadd
a) neve: Kodela Karolyné
b) cime: Nagykanizsai Tankeriileti Kozpont, Integritas Tanacsado SK felbontasra!
8800 Nagykanizsa, Vécsey u.6.
c) e-mail-cime: integritas.nktk@kk.gov.hu
d) telefonszama: 06-93/795-203

Az integritasi és korrupcids kockazatokra vonatkozd bejelentés megtehetd
a) szoban: ligyfélfogadasi idében (hétfé-csiitortok:8-12 ora, 13-15:30 ora, péntek: 8-12 ora)
b) irasban: Nagykanizsai Tankeriileti Kozpont, Integritas Tanacsad6 SK felbontasra!
8800 Nagykanizsa, Vécsey u.6.
c) elektronikus uton: integritas.nktk@kk.gov.hu

A szobeli vagy telefonon tett bejelentésekrdl jegyzokonyvet kell felvenni, amelyrdl a bejelentot
tajékoztatni kell.

Az integritas tanacsadd a beadvany beérkezését kovetden haladéktalanul megvizsgalja, hogy az
integritas targy bejelentésnek mindsiil-e. Az integritds tanacsadd az integritasi bejelentésnek nem
mindsiilé bejelentéseket, annak tartalmatol fliggden:

a) legkés6bb a beadvany érkezését kovetd nyolc napon beliil tovabbi ligyintézésre atteszi az
eljarasra jogosult mas szervezeti egységéhez (pl. panasz, kozigazgatasi hatdsagi eljarast
megalapoz6 kozérdekil bejelentés vagy javaslat), vagy mas, az tigyben eljarni illetékességgel és
hataskorrel rendelkezd szervhez, az eurdpai unids tdmogatasok szabalytalansagaira vonatkozo
eléirasokkal is 6sszhangban

b) amennyiben tovabbi intézkedést nem igényel, a Tankeriileti Kozpont hatalyos iratkezelési
szabalyzata alapjan gondoskodik annak irattarba helyezésérol.

Az integritas tanacsadd a bejelentést annak beérkezését kovetd naptol szamitott 30 napon beliil
kivizsgalja, és a dontésre elokészitett ligyet a Tankeriileti Kozpont vezetdjének megkiildi. Az
ligyintézési hataridé az integritds tandcsadd javaslatara, a Tankeriileti Kozpont vezetdjének
engedélyével egy alkalommal 8 nappal — kivételes esetben 30 nappal — meghosszabbithato, amennyiben
a kivizsgalas koriilményei ezt indokoljak, és az nem veszélyezteti a vizsgélat eredményes végrehajtasat.
Az iigyintézési idobe nem szamit bele az adatbekérdé megkeresés megkiildésétdl annak teljesitéséig — az
integritas tanacsadohoz torténd beérkezéséig — terjedd idotartam.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt bejelentés vizsgalata mell6zhetd,
err6l a bejelentét — amennyiben személye és/vagy elérhetésége ismert — irasban tajékoztatni kell. A
vizsgalat alatt allo bejelentéssel tartalmaban megegyez0 Ujabb, eltérdé személytdl érkezo bejelentések a
vizsgalat alatt all6 bejelentés lezarasat megel6z6 napig egyesithetok.

Az integritassal kapcsolatos tligyek kezelése soran ugy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos érdeke ne
sériiljon. A bejelent6t nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha megallapitast nyer,
hogy rosszhiszemiien jart el, és alaposan feltehetd, hogy a bejelentésével Osszefiiggésben
blincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, vagy masnak kart, illetve egyéb sérelmet okozott.

A bejelent6 kérheti adatainak zartan torténd kezelését, ez esetben személyes adatait az tigy iratai kozott,
az integritas tanicsado altal alairt zart boritékban kell elhelyezni. Ez esetben a bejelentésrél — annak
tartalmi csorbitasa nélkiil — az integritds tanacsadd anonimizalt masolatot készit, és azt kézjegyével
ellatja.

A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat az integritas tanacsado kezeli, nyilvantartja és O0rzi. Az
integritds tanacsadd folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a személyes, illetve védett adatokhoz
illetéktelenek ne férjenek hozza.
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A Tankeriileti K&zpont az integritasi és korrupcios kockazatokra vonatkozd bejelentés soran az
allamigazgatasi szervek integritasiranyitasi rendszerérdl és az érdekérvényesitok fogaddsanak rendjérol
sz016 50/2013. (1. 25.) Korm. rendelet, valamint az 1/2023. (1.25.) szamu szabalyzata a szervezeti
integritast sértdé események kezelésének eljarasrendjérol, valamint az érdekérvényesiték fogadasanak
rendjérdl szo6l6 szabalyzat alapjan jar el.

A Tankeriileti Kézpont torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatas minden esetben a GDPR 4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd,
kénnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselonknek cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, Gigy
személyazonossaga igazolasat kovetéen a Tankeriileti Kiozpont erre felhatalmazott munkatarsa a
tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak.
Minden maés esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésdbb egy
hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két
hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama
ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus ton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kerelmére vagy az intézkedéstinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
¢lhet. Adatkezelési eljardsunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz vagy a lakohelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidészabadsag Hatdsag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hat6sag, hogy ha elobb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy elészor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!



