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a panaszokkal és kozérdekil bejelentésekkel, valamint a visszaélések bejelentésével kapcsolatos eljarasrol

A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrdl szolo 2023. évi XXV. torvény rendelkezései alapjan a Berettyotjfalui Tankeriileti
Kozpont Szervezeti és Miikddési Szabalyzatanak 5. § (2) bekezdés f) pontjaban biztositott
jogkdéromben eljarva — a kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének, valamint a visszaélések
bejelentésének rendjére vonatkozoan — az alabbi szabalyzatot adom ki.

L. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A szabalyzat célja

1. § A szabalyzat célja, hogy a polgarok térvényes érdekeinek védelmében — a panaszokrél, a kozérdekil
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol szold 2023.évi XXV.
torvényben (a tovabbiakban: Panasztérvény) foglalt eljarasi szabalyok jogszerii és hatékony alkalmazasa
céljabol — a Berettyoujfalui Tankertiileti K6zpont (a tovabbiakban: Tankeriileti K6zpont) valamennyi
szervezeti egységének (a tovabbiakban: szervezeti egység) ligyintézése soran a polgarok kozérdekil,
valamint a visszaélésekkel kapcsolatos bejelentéseinek és panaszainak elGterjesztésére, vizsgalatara,
érdemi elintézésére vonatkozo eljarast egységesen szabalyozza.

2, A szabalyzat hatdlya

2.8(1) A szabdlyzat személyi hatdlya a Tankeriileti Kozponttal korményzati szolgalati
jogviszonyban, vagy foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszonyban éllokra (a tovabbiakban egyiitt:
foglalkoztatottak), a panaszosra és a kozérdekii bejelentdre (a tovabbiakban egyiitt: bejelentd), valamint
a belso visszaélést bejelentdre (a tovabbiakban: visszaélést bejelentd) terjed ki.

(2) A szabdlyzat targyi hatalya kiterjed a Panasztorvény szerinti panaszra és kzérdekii bejelentésre,
tovabba a belso visszaélés-bejelentésekre (a tovabbiakban: visszaélés bejelentés).

(3) A szabdlyzat hatalya nem terjed ki bir6sagi vagy kdzigazgatasi eljaras hatalya ala tartozotigyekkel
Osszefliggésben benyjtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmezo rendelkezések

3.§ E szabalyzat értelmében:

1.  belsé visszaélés-bejelentési rendszer: az az egységes fliggetlen rendszer, amely lehet6vé teszi
a bejelentok szamara a Panasztorvény, valamint jelen Szabalyzat szerinti eljaras biztositasat
arra az esetre, ha a jogaik sérelmet szenvednek;

2.  belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje: aki a visszaélés-bejelentéseket fogadni,
rogziteni és kivizsgalni kételes a jelen Szabélyzat, illetve a Panasztrvény rendelkezéseinek
figyelembevételével;

3. foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Tankeriileti K6zpont szamara és annak
iranyitdsa alatt foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi;

4. foglalkoztatdsra irdnyulo jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a Tankeriileti Kbzpont részére és annak irinyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet
végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi;
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5.  kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgilja. A kozérdekil
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

6. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, €s
elintézése nem tartozik mas — igy kiilénGsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat;

7. visszaélés-bejelentés: munkavégzéssel Osszefiiggésben szerzett jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozo informacié bejelentése.

4. Eljarasi alapelvek

4.8 (1) A Tankeriileti Kozponthoz érkez6 panaszt és kozérdekii bejelentést, valamint visszaélés-
bejelentést e szabalyzatban foglaltak szerint a Panasztérvényben foglaltakkal &sszhangban kell
kivizsgalni.

(2) A bejelentdt és a visszaélés-bejelentSt — az e szabalyzat 13. § (2) bekezdése, a Panasztérvény
6. § (4) bekezdésében, és a 48. § (2) bekezdésében meghatarozottak kivételével — nem érheti hatrany a
panasz, a kézérdekii bejelentés vagy a visszaélés bejelentés megtétele miatt.

(3) Az eljaras lefolytatisara és az iigy kivizsgéldsara kijelolt személynek (a tovabbiakban: eljaro
személy) a panasz, a kézérdekii bejelentés és a visszaélés bejelentés vizsgalata soran, minden esetben
elfogulatlanul, targyilagosan, koriiltekinten és a tole elvarhat6 segitékészséggel kell eljarnia.

II. FEJEZET
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTES
5. A panaszokkal és a kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljaras meginditisa

58() A panaszt és a kézérdeki bejelentést
a) postai uton a Tankeriileti K6zpont levelezési cimén (4100 Beretty6ujfalu, Dézsa Gy. u. 17-19.),

b) elektronikus levélben a berettyoujfaluwkk.gov.hu vagy

c) az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabélyairdl sz616 2015. évi
CCXXILI. térvényben meghatarozott elektronikus ton (e-Papir szolgaltatison vagy mas — a
Tankeriileti Kozpont &ltal biztositott — elektronikus {igyintézési felilleten keresztiil,
amennyiben rendelkezik Ugyfélkapu vagy mas KAU azonositassal) azonositott médon, vagy

d) személyesen, elbre egyeztetett idGpontban a Tankeriileti K6zpont Berettydujfalu, Dozsa Gy.
u. 17-19. szam alatt talalhaté tigyfélszolgalatan lehet megtenni. Idépontot egyeztetni a (06
54) 795 261 telefonszamon vagy az berettyoujfalu@kk.gov.hu. e-mail cimen lehet.

(2) A személyesen, szoban tett panasz és kozérdekii bejelentés esetén a panaszt vagy a kozérdeki
bejelentést az ligyfélszolgalaton jegyzOkonyvbe kell foglalni és a bejelentd szamara masodpéldanyban
atadni. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

a) abejelentd hozzajarulasa esetén a bejelentd nevét, elérhetdségét (lakeim, telefonszam, e-mail
cim),

b) apanasz, kozérdekii bejelentés elSterjesztésének helyét, idejét,

¢) a panasz, kézérdekii bejelentés rovid dsszefoglalasat,
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d) akapcsolédd folyamatban 1€vo ligy iktatészamat, amennyiben ilyen van,

e) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve mellékletként
azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatat,

f) abejelentd alairasat,
g) ajegyzokonyvet felvevd személy alairasat.

(3) A szdbeli panasz, kozérdekii bejelentés felvételérol szolé jegyzOkonyvet a szabalyzat 1.
melléklete tartalmazza.

6.8(1) Ha a panaszt vagy kézérdek(i bejelentést térvényes képviseld vagy meghatalmazott Gitjdn —
irasban — nytjtjak be, az eljard személy a képviseleti jogosultsagot — a csatolt iratok vagy meghatalmazas
alapjan — megvizsgalja.

(2) Amennyiben a képviseld6 a képviscleti jogosultsagat nem megfelelden igazolja, a panasz
kivizsgélasa mellozhetd.

6. A panaszok és a kizérdekii bejelentések elbiralasanak hatarideje

7.8 () A panaszt és a kdzérdekii bejelentést — ha térvény eltérben nem rendelkezik — a Tankeriileti
Koézponthoz torténé beérkezését6] szamitott harminc napon beliil kell elintézni.

(2) Ha az elintézést megalapozé vizsgalat elérelathatélag harmine napnal hosszabb ideig tart, errdl a
bejelentdt — az elintézés varhat6é iddpontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak egyidejii
megjel6lésével — tajékoztatni kell. A panasz vagy a kdzérdekii bejelentés elintézésének hatarideje ebben
az esetben sem haladhatja meg a hat hénapot.

(3) Haapanaszt vagy a k6zérdekii bejelentést a Tankeriileti K6zponthoz, mint az eljarasra nem jogosult
szervheztették meg, a panaszt vagy a kozérdeki bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil
a Tankeriileti K6zpont a bejelentd egyideji értesitése mellett az eljarasra jogosult szervhez atteszi. Ha a
kozérdekii bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy modositasara iranyulo javaslatot tartalmaz, azt a
Tankeriileti Kézpont a jogalkotdi hataskorrel rendelkezo személynek vagy szervnek is megkiildi.

7. A panaszok és kizérdekii bejelentések elbirilasanak rendje

8.§(1) A Tankeriileti Kézpont az azonositott bejelentdt a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallds tisztdzasdra, valamint tovabbi informacidok rendelkezésre
bocsatésara hivhatjafel. Az eljaré személy a bejelentdt személyesen meghallgatja, ha azt a panasz vagy
a kozérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

(2) A panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgalasa soran az eljaro személy a Tankeriileti K&zpont més
szervezeti egységétol, illetve egyéb szervtdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti. A vizsgalat
térténhetiratok tanulmanyozéasaval, az érintettek jegyzokonyvbe foglalt meghallgatasival, feljegyzések
beszerzésével.

(3) A (2)bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 13. §-ban foglaltakra.

(4) A kozérdekii bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljaré személy kiemelt
felelosséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld
kezeléséért, tovabba a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl kiadott, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete
(Altaldnos adatvédelmi rendelet), valamint az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrél sz616 2011. évi CXIL torvény rendelkezéseinek megtartasaért.

9.8 () A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt panasz vagy kozérdek
bejelentés vizsgalata mellzheto.
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(2) A panasz vizsgalata mell6zhetd az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha a
bejelentd a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol valé tudomasszerzéstol szamitott hat honap
utan terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétol szamitott egy
éven tul elbterjesztett panasz vizsgélatat a Tankeriileti K6zpont melldzi.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat a Tankeriileti
Koézpont mell6zi.

Az azonositas modja torténhet

a) postai uton a Tankeriileti Kozpont levelezési cimén tett panasz vagy kézérdekii bejelentés
esetén a bejelentd természetes személyazonosito adatait (csaladi és utonév; sziiletési csaladi és
uténév;anyja sziiletési csalddi és utoneve; sziiletési hely a keriilet megjel6lésével; sziiletési
idd) is tartalmaz6 legalabb teljes bizonyit erejli maganokirat formajaban;!

b) személyes atadassal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés esetén a személyazonossag
igazolasat és a természetes személyazonositd adatok rogzitését kovetden az
iigyfélszolgalaton;

¢) aTankeriileti Kozpont e-mail cimére kiildott elektronikus levélben tett panasz vagy kozérdekii
bejelentésesetén személyhez kotdtt mindsitett elektronikus alairassal ellatott csatolmannyal
(AVDH hitelesitésii dokumentummal?);

d) e-papir szolgéltatas igénybevételével tett panasszal vagy kozérdeki bejelentéssel.

(4) A (3) bekezdés alkalmazasatol az eljard személy eltekint, és a panaszt vagy kdzérdeki bejelentést
megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjaul stilyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

10. § Ha az eljarasra jogosult a panasz vagy a kozérdeki bejelentés vizsgalatanak keretében azt
észleli, hogy a panasz vagy a kézérdekl bejelentés elintézése mas eljaras hatdlya ala tartozik, erre
vonatkozé feladat- és hataskdre hidnyaban a mas eljaras meginditasara, illetve lefolytatasara jogosult
szervhez valo attételrdl haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejiileg err6l a panaszost vagy a
kozérdeki bejelentét értesiti.

8. Intézkedések a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés elbiralasat kovetéen

11.§ (1) A Tankeriileti K&zpont a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézésekor — a mindsitett
adat, illetve térvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérol —
az indokok megjeltlésével — a bejelentdt haladéktalanul értesiti.

(2) Az irasbeli értesités mellézhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérol a bejelentot
szoban tajékoztattak, aki a tdjékoztatidst tudomasul vette. E tényt jegyzOkényvben vagy révid
feljegyzésben sziikséges rogziteni.

12. § A panasz vagy a kézérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerii vagy a kozérdeknek megfelelo allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

! Teljes bizonyito erejii a papir alap maganokirat, ha

a) a kiallit6 az okiratot sajat keziileg irta és alirta,

b) * két tani igazolja, hogy az okirat alafr6ja a részben vagy egészben nem 4ltala irt okiratot elbttiik irta ald, vagy alairasat
elottitk sajat kez( alairasanak ismerte el; igazolasként az okiratot mindkét tanu aldirja, tovabba az okiraton a tantik nevét és —
ha térvény eltérben nem rendelkezik — lak6helyét, ennek hidnyaban tartézkodési helyét olvashatdan is fel kell tiintetni,

d) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozo szabalyok szerint megfelelden aldirja,

e) * tigyvéd vagy kamarai jogtanacsos az ltala készitett okirat szabélyszeri ellenjegyzésével bizonyitja, hogy az okirat aléiroja
amas altal irt okiratot elétte irta ald vagy alairasat eldtte sajat kezii alairasanak ismerte el.

2 Az Azonositasra Visszavezetett Dokumentum Hitelesités funkcié hasznalataval PDF vagy mas formatumi dokumentumot a
bejelentt személyére utald hitelesitési informaciokkal lathat el.
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c) az okozott sérelem orvoslasardl és
d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

9. A kozérdekii bejelent6 védelme

13.§ (1) A bejelentd személyes adatai csak a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatdak at, amennyiben a szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes
adatai — hozzajarulasa nélkiil — nem hozhatok nyilvanossagra.

2) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a kdzérdekii bejelent6 rosszhiszemiien, dontd jelentdségi valdtlan
adatot vagy informacidt k6zolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatisara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

III. FEJEZET
A VISSZAELESEK BEJELENTESE
10. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer

14.§ (D) A Tankeriileti Kozpont, mint foglalkoztaté az e szabalyzat hatilybalépésével
egyidejiileg belso visszaélés-bejelentési rendszert hoz 1étre.

2 A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentés megtételére jogosult

a) a Tankeriileti K6zpont altal foglalkoztatott,

b) aza foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennalld foglalkoztatasra irAnyuld jogviszonya
megsziint, €s

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatisra iranyuld jogviszonyt 1étesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

Tovabba

d) azegyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerzodéses kapcsolatban all,

e) a foglalkoztatoval szerzOdéses kapcsolat létesitésére vonatkozdé eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban 4116 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személy,

f) afoglalkoztatonal tevékenyseget végzd gyakornok és onkéntes,

g) a foglalkoztatéval a d) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

h) az aszemély, akinek az d) vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses kapcsolata a
foglalkoztatéval megsziint.

3) A belsd visszaélés-bejelentési rendszert a Tankeriileti K6zpont erre hataskorrel rendelkez6
Koéznevelési, Jogi és Humanpolitikai Féosztalya mikédteti.
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11. A visszaélés- bejelentésekkel kapcsolatos eljaras
15.8 (1) A visszaélés-bejelentést irasban és szoban a Tankeriileti Kézpont levelezési cimén (4100

Berettyoujfalu, Dézsa Gyorgy u. 17-19.), tovabba a berettyvoujfalu@kk.gov.hu e-mail cimen, vagy
személyesen a Tankeriileti Kozpont Koznevelési, Jogi és Humanpolitikai i Féosztalyan lehet megtenni.

2) A szdban tett visszaélés-bejelentést az eljaré személy - akadalyoztatdsa esetén a Tankeriileti
Kozpont igazgatdja altal kijelolt helyettes személy - teljes és pontos jegyzokonyvbe foglalja és annak
ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozo lehetoség biztositasa mellett a
bejelentészamara masodpéldanyban atadja. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

a) a személyazonossagat felfedd visszaélés-bejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim,
telefonszam, e-mail cim),

b) avisszaélés-bejelentés eloterjesztésének helyét, idejét,
c) avisszaélés-bejelentés rovid dsszefoglalasat,
d) akapcsol6dd folyamatban 1évo iigy iktat6szamat,

e) abemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, valamint
mellékletként azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatat,

f) avisszaélés-bejelentd alairasat,
g) azeljard személy alairasat.

3 A szébeli visszaélés-bejelentés felvételérol szolo jegyzokonyvet e szabalyzat 2. melléklete
tartalmazza.

@) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miiksdtetbje az irdsbeli bejelentés kézhezvételétol
szamitott hét napon belill a visszaélés-bejelentés megtételérdl visszaigazolast killd a visszaélést
bejelentd szdméra, amelyben altalanos tdjékoztatast nyujt a Panasztorvény szerinti eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol.

(5) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a visszaélés-bejelentésben foglaltakat a
koriilmények altal lehet6vé tett legrévidebb id6én belill, de legfeljebb a visszaélés-bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja.

6) Az (5) bekezdésben foglalt hatarid6t indokolt esetben — kiilondsen amennyiben a visszaélés-
bejelentés kiegészitése, pontositasa, a tényallas tisztazasa, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsatasa valik sziikségessé — és a visszaélés-bejelentd egyidejii tdjékoztatisa mellett lehet
meghosszabbitani. A visszaélés-bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas varhatod idépontjarol és a
kivizsgalas meghosszabbitasdnak indokairdl a Tankeriileti Kozpont tajékoztatja. A visszaélés-bejelentés
kivizsgalasanak és a visszaélés-bejelentd — jelen szabalyzat szerinti — tajékoztatasanak hatérideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

N A visszaélés-bejelentés kivizsgélasa melldzheto, ha
a) a visszaélés-bejelentést azonosithatatlan visszaélés-bejelentd tette meg,
b) a visszaélés-bejelentést nem a 14. § (2) bekezdése szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a visszaélés-bejelentés ugyanazon visszaélés-bejelentd altal tett ismételt, a korabbi
bejelentéssel azonos tartalmi bejelentés, illetve

d) akozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben €rintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgaldsabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.



A Berettyonjfalui Tankeriileti Kézpont 3/2024, (IX.12.) szamu szabalyzata
a panaszokkal és kdzérdekii bejelentésekkel, valamint a visszaélések bejelentésével kapesolatos eljarasrol

16.§ (1) A visszaélés-bejelentés kivizsgilasa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miukddtetdje értékeli a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosigit, és meghozza azokat az
intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

2) Ha a visszaélés-bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni
kell a feljelentés megtételérol.

3 A Tankertileti Kozpont a visszaélés-bejelentés jogszeriiségének vizsgalatat a Panasztorvény ide
vonatkozo rendelkezései alapulvételével végzi el.

17.8§ (1) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentés kivizsgalasardl vagy
annak mell6zésér6l és a melldzés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrol a visszaélés-bejelentst irdsban tajékoztatja.

(2) Az irasbeli tijékoztatas mell6zhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéje az
(1) bekezdésben foglaltakrdl a visszaélés-bejelentét szoban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul
vette.

12. A visszaélés-bejelento és a bejelentéssel érintett személyek adatainak védelme

18. § A visszaélés-bejelentd és a bejelentéssel érintett személyek adatainak kezelését, védelmét
a Tankeriileti K6zpont az Adatkezelési t4jékoztatoban foglaltak szerint végzi. Az Adatkezelési
tajékoztatsd e szabalyzat 3. mellékletét képezi.

13. A visszaélés-bejelenté védelme

19. § Minden, a visszaélés-bejelentd szamdara hatranyos, a Panasztérvény 41. §-ban
meghatarozott intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor és

b) amelyet a 14. §-ban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefiiggésben
valdsitanak meg,

jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne. A bejelentés jogszeriiségének feltételeit a
Panasztérvény szabalyozza.

20.8.(1) A bejelentés jogszerii megtétele esetén a visszaélés-bejelentd nem tekinthetdé a
Panasztorvény altal védett titok nyilvanossagra hozataldval Osszefiiggé korlatozast vagy mads, az
informacidéfelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegének, és az ilyen bejelentés
tekintetében nem terheli felelosség, ha a visszaélés-bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a
bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasdhoz.

()] A bejelentés jogszerli megtétele esetén a visszaélés-bejelentét nem terheli felelosség a
bejelentésben szerepld informacidk megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve,
ha a visszaélés-bejelentd az informaciék megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel
blincselekményt kbvetett el.

3) A visszaélés-bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhato feleldsségre, ha alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriillmények feltarasahoz.

21. 8§ A visszaélés-bejelentd igénybe veheti a jogi segitségnyujtasrol szold 2003, évi LXXX.
torvényben meghatarozott tdimogatasokat az ott meghatarozott feltételek szerint.

22.§(1) A védelemmel kapcsolatos szabalyozas iranyadé arra a visszaélés-bejelentdre, aki
személyazonossaganak felfedése nélkill — igy kiilléndsen neve, azonositdsahoz sziikséges személyes
adatai megadéasa nélkiil — tesz jogszeril bejelentést és késobbi azonositasat kovetden vele szemben a
Panasztorvény 41. § (2) bekezdése szerinti hatranyos intézkedést tesznek meg.
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) Védelemben részesiil tovabbi az is, aki

a) a jogszerii bejelentést tevd visszaélés-bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés
megtétele sordn,

b) a jogszerii bejelentést tevo visszaélés-bejelentdvel kapcsolatban allé olyan személy — igy
kiilonésen a bejelentd munkatirsa vagy csaladtagja —, akit a Panasztorvény 41. § (2)
bekezdése szerinti hatranyos intézkedés érhet.

IV.FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

23.§ (1)  Jelen szabalyzat a Klebelsberg Kozpont elndkének jovahagyasat kdvetd 5. napon lép
hatalyba.

(2) Jelen szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépésekor folyamatban 1évo tigyekre is alkalmazni kell.

(3) Jelen szabalyzat hatalyba lépésével egyidejiileg hatdlyat vesziti a Berettyoujfalui Tankeriileti
Kozpont panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrol szolé 25/2017. (VI. 15))
szamu szabalyzata.
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1. melléklet
Iktatdészam:

Jegyz6konyv szébeli panasz, kozérdekii bejelentés felvételérol

A bejelentd

neve:

13 lakcime:

telefonszdma:

e-mail-cime:

A bejelentés eloterjesztésének

1L helye:
ideje:
A bejelentés révid
1L .. .
Osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
Iv. dokumentumok, egyéb
bizonyitékok

Kapcsolédo folyamatban 1€vé
gy iktat6szama:

bejelentd aldirasa eljar6 személy alairasa

3 Nem kotelezd adat, a Panasztorvény lehetoséget nytjt az azonosithatatlan személy altal tett panasz, bejelentés vizsgalatanak
mellozésére

11
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2. melléklet
Iktatoszam:

Jegyzokényv szobeli visszaélés-bejelentés felvételérol

A visszaélés-bejelentd

neve.:
L4 lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

A bejelentés eloterjesztésének
IL helye:

ideje:

A bejelentés rovid

. Osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
Iv. dokumentumok, egyéb
bizonyitékok

Kapcsoldédd folyamatban 1évo
ugy iktatészama:

visszaélés-bejelent6 alairasa eljaro személy alairasa

4 Nem kotelez6 adat, a Panasztérvény lehetdséget nylijt az azonosithatatlan személy altal tett visszaélés-bejelentés
vizsgalatanak mell6zésére
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3. mellékiet
Adatkezelési tajékoztato

a Beretty6tjfalui Tankeriileti Kézpont belsé visszaélés-bejelentési rendszerében torténd
bejelentésekkelkapcsolatos személyes adatok kezelésérdol

L : .

A Berettydujfalui Tankeriileti Kozpont (a tovabbiakban: Tankeriileti K6zpont) adatkezelési folyamatai
jogszeriliségének és az érintettek jogainak biztositasa céljabdl az alabbi adatkezelési tajékoztatot alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: Berettyonjfalui Tankeriileti Kézpont
Adatkezel6 képviseldje: Majosi Palma, tankeriileti igazgato
Adatkezel6 székhelye: 4100 Berettyéujfalu, Dézsa Gyorgy u. 17-19.
Adatkezelo elektronikus cime: berettyoujfalu@kk.gov.hu

Adatvédelmi tisztviselod neve, ?:7‘9/53 ;g62; Viktéria Telefon: +36
elérhetdsége: e-mail: viktoria.varga@kk.gov.hu

A Tankeriileti Kozpont a személyes adatok kezelését a vonatkozd jogszabalyok, igy a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol kiadott, az Eurdpai Parlament és
a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban: Rendelet), valamint az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL térvény tiszteletben tartasa
mellett végzi.

2 e ,

2.1. A személyes adatok kezelésének alapvetd célja a belsd visszaélés-bejelentd rendszer
felhasznaldsaval tett bejelentésekben megjeldlt jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciok kivizsgalasa, és ezzel kapcsolatos
intézkedések meghozatala, a bejelentés targyat képezé magatartds megsziintetése vagy orvoslasa,
tovabba a Panasztorvény 20. § (1) bekezdése szerinti visszaélések orvoslasa, figyelemmel a
Panaszt6rvény 22-24. §-aiban foglaltakra.

Az adatkezelés tovabbi célja az érintett a panaszaban megjelélt hatranyt szenvedett méltanyolhatd jogos
érdekének orvoslasa. A bejelentésben érintett személy, valamint nyilvanval6an rosszhiszemii bejelentés
esetén az esetleges munka- vagy biintetdjogi kovetkezmények meghatarozasa €s alkalmazasa.

2.2. A kezelt adatok kore

Erintett Kezelt adatok kore

Bejelentd a személyazonossagat felfed6 bejelentést tevd személy
neve, lakcime, a bejelentés tartalma, annak kiegészitése,
ahhoz csatolt mellékletekben szereplé  adatok.
Amennyiben bejelentésével kapcsolatban a bejelentd e-
mailen vagy telefonon kér visszajelzést, gy e-mail
és/vagy telefonszam.

A bejelentének a Tankerileti Kozponttal fennéllt,
fenndllé vagy a létesités alatt allé jogviszony léte a
Panasztérvény 20. §

(2) és (3) bekezdésében rogzitett, a bejelentési
jogosultsaggal rendelkez6 bejelentdi korbe tartozasanak
ellenérzése érdekében keriil sor.
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Bejelentésben érintett tovabbi személy a bejelentésben érintett személy neve és azonositasara
szolgdlé adatok. A bejelentésben foglalt, valamint a
vizsgalat  kapcsan  megszerzett, a  bejelentés
szempontjabdl elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatok a bejelentésben érintett személy kapcsan.

(az a személy, akinek a magatartasa vagy
mulasztdsa a bejelentésre okot adott,
tovabba az a személy, aki a bejelentésben
foglaltakr6l  érdemi  informacidval
rendelkezhet) A bejelentésre okot ado személy neve, elérhetosége,
tovabbd a kivizsgalashoz elengedhetetlenill sziikséges
tovabbi személyes adatai.

2.3. A személyes adatok forrasa, ha azokat nem az érintett bocsatotta a Tankeriileti Kézpont
rendelkezésére

A Tankeriileti Kézpont a személyes adatokat elsdsorban a bejelent6tdl, illetve a bejelentésben érintett
tovabbi személytdl szerzi be, valamint a Tankeriileti Kozpont kezelésében lévd adatok kezelése torténik
a bejelentés kivizsgalasa soran.

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
Az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés €) pontjan alapul, azaz a Tankeriileti K6zpont kozérdekii
feladatanakvégrehajtasahoz sziikséges, figyelemmel a Panasztérvény 18.§ és 25. § rendelkezéseire.

4 , . .

4.1. Az adatkezelésre jogosultak: a Tankeriileti K6zpont igazgatoja, a Tankeriileti K6zpontnak a belsd
visszaélés-bejelentd rendszer miikddtetésével és a visszaélés-bejelentések kivizsgalasaval foglalkozo,
annak elbiralasban kozremiikodo foglalkoztatottja.

4.2. A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formélis felelosségre vonas kezdeményezés€ig a bejelentés tartalméra és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozo informacidkat — a bejelentésben érintett személy téjékoztatasan tul — a Tankertileti
Kozpont méas szervezeti egységével vagy foglalkoztatottjaival a vizsgélat lefolytatdsdhoz feltétleniil
sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A visszaélés-bejelentd személyes adatai a hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdak nyilvanossagra.

4.3. Bejelentovédelmi tligyvédet vagy egyéb kiilsd szolgéltatdt targyi adatkezeléssel kapcsolatban nem
vesz igénybe a Tankeriileti K&zpont.

4.4. A Tankeriileti K6zpont a bejelentések fogadasa és kezelése, valamint az iratkezelési tevékenység
elvégzése soran az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

a) Adatfeldolgozd neve: Educational Development Informatikai Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag, székhelye: 1111 Budapest Budafoki u. 59.
Tevékenysége: a szerzOdésekhez kapcsoldédd pénziigyi-gazdasagi, valamint iratkezelési
nyilvantartasi rendszer

b) Adatfeldolgozé neve: NISZ Nemzeti Infokommunikéacios Szolgaltatdé Zartkdrilen Mikodo
Részvénytarsasag (NISZ Zrt.), székhely:1081 Budapest, Csokonai u. 3.
Tevékenysége: a halézati infrastruktira €s kommunikaciés csatorndk (e-mail, telefon)
biztositasa.

A visszaélés- bejelentési rendszerben iratnak mindsiil minden, a bejelentéssel kapcsolatos irott, nyomdai
uton eléallitott, vagy elektronikus eszk$z6n tarolt dokumentum, a vizsgalattal kapcsolatos feljegyzések,
jegyzokonyvek, felvételek, valamint az intézkedés is.
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A visszaélés-bejelentési rendszerben O6nallé, a Tankeriileti Kozpont iratkezelésétol elkiiloniilt
iratkezelést kellmegvaldsitani. Az iratok iktatisat, masolasat, 6rzését kizardlag a kijelolt személy
végezheti, e tevékenységében mas nem helyettesitheti. — 6nallo, fliggetlen rendszer.

Az iratokat bejelentésenként elkiilonitve, érkezési datum szerinti sorrendben zart boritékban, a
boritékokat zart szekrényben kell tarolni. Az iratszekrényhez kizarolag a kijeldlt személynek lehet
hozzaférése.

A bejelentéssel kapcsolatos iratokat a kivizsgalas lezartat kvetd 6t évig kell 6rizni. Ezt kdvetoen azokat
jegyzokonyv felvétele mellett meg kell semmisiteni.

A Panasztérvény szerint nem jogosult bejelent6 adatait, valamint a visszaélés-bejelentés kivizsgalasahoz
nem sziikséges tovabbi személyes adatokat vagy a személyes adatok kiilonleges kategdridiba tartozd
adatokat a Tankerlileti K6zpont haladéktalanul torli.

4 r r _r 7. r

6.1. Tajékoztatashoz valo jog

Az adatkezeléssel érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tijékoztatashoz, amelyet a Tankeriileti
Kozpontjelen tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

6.2, Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Tankeriileti K6zpont tajékoztatast nyujt arrdl, hogy a személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz €s a kévetkezo6 informacickhoz a
Tankeriileti K6zponthozzaférést biztosit:

a) azadatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kateg6ridi, akikkel, illetve amelyekkel a Tankertileti K6zpont a
személyes adatokat kzolte vagy koz6lni fogja;

d) aszemélyes adatok tarolasdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik a téjékoztatdshoz és hozzédféréshez vald jog
gyakorlasa sordn a bejelenté személyes adatai nem tehetdk megismerhetdvé a tajékoztatast kérd személy
szamara.

6.3. Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére a Tankeriileti K6zpont indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitsea ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

A személyes adataiban bekGvetkezett valtozast az érintett koteles a Tankeriileti Kézpontnak a
valtozastol szamitottt munkanapon beliil bejelenteni.

6.4. Torléshez valé jog

Jelen tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapesan az érintett csak akkor élhet a torléshez valo jogaval,
ha az adat a megjelolt adatkezelési célbol meghatarozott feladatok végrehajtisdhoz nem sziikséges, vagy
a megjeldlt cél elérését mar nem szolgalja.

6.5. Az adatkezelés korldtozasdhoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tankerlileti KGzpont korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyiketeljesiil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Tankertileti Kozpont ellendrizze a személyes adatok

pontossagat;
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b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) a Tankeriileti Kozpontnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Tankeriileti K6zpont jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

6.6. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ha allaspontja
szerint a Tankeriileti Kozpont a személyes adatit az adott eljarasra vonatkozd adatkezelési
tajékoztatéban megjeldltcéllal sszefliggésben nem megfelelden kezelné. Ebben az esetben a Tankeriileti
Koézpontnak kell igazolnia, hogy aszemélyes adat kezelését olyan kényszeritd ereji jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznekaz érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Koézvetlen iizletszerzés vagy profilalkotas érdekében a Tankeriileti Kozpont nem kezel személyes
adatokat.

6.7. Az érintetti jogok érvényesitésére szolgilo eljarasrend

Az érintett a jogait az 1. pontban megjeldlt elérhetoségre tekintettel megkiildott elektronikus levelében,
a Tankeriileti K6zpont székhelyére cljuttatott postai levélben gyakorolhatja. A Tankeriileti K6zpont az
érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését, annak benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
elbiralja és dontésér6l az érintettet irasban, vagy ha a kérelmet elektronikus uton nyujtotta be,
elektronikus tton értesiti. Sziikségesetén — figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat — ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd.

Amennyiben a kérelem nem teljesithet6, gy a Tankeriileti K6zpont haladéktalanul irasban tajékoztatja
az érintettetaz elutasitas tényerdl, annak jogi és ténybeli indokairél, valamint a jogorvoslati jogairol.

7. Az adatkezeléshez kapcsolodo jogorvoslati jog
Jogainak érvényesitése érdekében az érintett:

a) aNemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hat6sag) vizsgalatat
kezdeményezheti a Tankeriileti Kdzpont intézkedése jogszeriiségének vizsgalata céljabdl, ha a
Tankerdiileti K6zpont az adatkezeléshez kacsolddo jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen
jogainak érvényesitésére irinyul6 kérelmét elutasitja, valamint

b) a Hatésag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése soran az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaro6 adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban
vagy az Eurépai Unid kotelezo jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat, tovabba

c) adatainak védelme érdekében birésdghoz fordulhat, amely az tigyben soron kiviil jar el. Ebben
az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakdéhelye (4lland6 lakeim) vagy a tartézkodasi helye
(ideiglenes lakcim), illetve a Tankeriileti K6zpont székhelye szerint illetékes torvényszéknél
nyijtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartdézkoddasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti
a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon. A Tankeriileti K&zpont
székhelye szerint aperre a Debreceni Toérvényszék (4025 Debrecen, Széchenyi u.9.) rendelkezik
illetékességgel.
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