Matészalkai Tankeriileti Kozpont

TAJEKOZTATO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERROL

A Matészalkai Tankeriileti K6zpont (a tovabbiakban: Tankeriileti K6zpont) a panaszokrol, a kozérdekii
bejelentésekrdol, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggoé szabalyokrol szol6 2023. évi XXV.
torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) 18-31. §-ban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen visszaélés-
bejelentési rendszert lizemeltet a foglalkoztatottak szamara jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo bejelentések kezelésére.

Milyen esetekben lehet bejelentést tenni?
A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo6 informaciot lehet bejelenteni.

Ki tehet bejelentést?
A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

» afoglalkoztato altal foglalkoztatott;

» az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennalld foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megszint;

» a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott;

» azegyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerzodéses kapcsolatban all;

+ a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
foglalkoztatd ligyviteli, iigyvezeto, illetve feliigyel6 testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem
igyvezeto tagot is;

» a foglalkoztatoval szerzodéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban all6 vagy szerzodéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve
megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy;

» afoglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes;

+ a foglalkoztatoval a Panasztv. 20. § (3) bek. a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy
szerzOdéses kapcsolatot 1étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkoz6 eljaras megkezdddott;

+ az a személy, akinek a Panasztv. 20. § (3) bek. a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy
szerzddéses kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint.

Hol és milyen formaban lehet bejelentést tenni?
A bejelentéseket a Tankeriileti Kézpont az alabbi elérhetdségeken fogadja:
E-mailen:_visszaeles.bejelentes.mateszalka@kk.gov.hu
Postai Gton: ,» Visszaélés-bejelentd rendszer” s.k. felbontésra,

Matészalkai Tankeriileti Kézpont, 4700 Matészalka, Kolcsey utca 10.
Személyesen, szoban: a bejelentés személyes megtételére a +36 44 795 218 telefonszamon van lehetség
idépontot egyeztetni.

A Matészalkai Tankeriileti K&zpont a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem hasznal
rogzitett rendszereket (rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangiizenetkiild6 rendszert).

Milyen adatokat kell megadni?

A belso6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet,
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a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés
kivizsgalasa €s a bejelentés targyat képezo magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok,
és a bejelentés kivizsgalasaban k6zremiikodo kiilsé szervezet részére tovabbithatdak.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul tordlni kell a
fentiek hatalya ala nem tartozo személyes adatokat.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelento tette meg.

Milyen Kkoltségei vannak az eljarasnak?
Az eljaras koltség- és illetékmentes.

Az iigyintézés hatarideje:

Az ligyintézési hataridd a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc nap. Indokolt esetben az ligyintézés
hatarideje meghosszabbithatd - a bejelentdének a kivizsgalas varhatd idopontjarol és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokairol szolo egyideji tajékoztatasa mellett -, a teljes ligyintézési hataridé ebben az
esetben sem haladhatja meg a harom hénapot.

Milyen esetekben mell6zhetd a bejelentés kivizsgalasa?

A bejelentés kivizsgalasa melldzhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) abejelentést nem a Panasztv. 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre jogosult személy tette meg,

C) abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés,
illetve

d) akozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol
eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

Bejelentévédelem:

A Dbejelentd és a bejelentésben érintett, valamint a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval
rendelkezé személy személyazonossagat, személyes adatait a Tankeriileti Kozpont a vizsgalat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezeli.

A johiszeml és jogszerii bejelentést tévO személlyel vagy vele kapcsolatban allo személlyel (igy
kiilonosen a bejelentd csaladtagja, munkatarsa vagy a bejelentés megtételében a bejelentd részére
segitséget nyujto személy) szemben nem alkalmazhaté semmiféle hatranyos megkiilonboztetés vagy
intézkedés, szankcid, a jogszeriien megtett bejelentésért felelésségre nem vonhato.

A bejelentés jogszerli megtételét akadalyozo vagy akadalyozni probald, valamint a jogszeri bejelent6vel
vagy vele kapcsolatban all6 személlyel szemben hatrdnyosan eljaré személy szabalysértést kovet el.

A bejelentévédelem nem illeti meg a bejelent6t a Panasztv. 48. §. (2) bekezdésében foglalt esetekben.

Tajékoztatas az eljarasrol:

A bejelentést johiszemiien kell megtenni, a rosszhiszemi bejelentés jogi kdvetkezményt vonhat maga
utan.

A bels0 visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatonal egy erre a célra kijeldlt, partatlan személy vagy
szervezeti egység mikddteti.

A bejelentések fogadasa:

A Tankeriileti Kozpont a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem hasznal rogzitett
rendszereket.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéje a szobeli bejelentést irasba foglalja és - annak
ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett - a
bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a belso visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje
a szbébeli bejelentést

a) - a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerint megtett tajékoztatast kovetden - tartds és
visszakereshetd formaban rogziti, vagy

b) irasba foglalja és - annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozd
lehet6ség biztositdsa mellett - a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.
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A Dbelso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és
pontos jegyzokonyvet koteles késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelento figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemi bejelentés kovetkezményeire,
a bejelentés kivizsgalasara iranyadoé eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat - ha az annak
megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

Az eljaras lefolytatdsa:

A bels0 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli
bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a
bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére dltalanos tdajékoztatast kell nyljtani a
Panasztv. szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A bejelentés kivizsgalasa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje kapcsolatot tart a
bejelentovel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és meg
kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biinteteljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételérdl.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérol
¢s a melldzés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a bejelentot irasban tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje a fentiekrdl a
bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje vilagos és konnyen hozzaférhet6 informaciot nyujt a
belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint az e
torvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozoan.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrol,
a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatisara kivételesen, indokolt
esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

Adatkezelés
A részletes Adatkezelési tdjékoztato jelen tajékoztatd mellékletét képezi.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a Matészalkai Tankeriileti Kézpontnak a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséhez kapcsolédo
adatkezeléseihez

Az Eurdpai Parlament ¢s a Tandcs (EU) 2016/279 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikk (1) bekezdése
értelmében az alabbiakban tajékoztatjuk Ont, mint érintettet a visszaélés-bejelentésében tett adatai kezelésérol.

Az On adatainak kezel6je a Matészalkai Tankeriileti Kozpont (székhely: 4700 Matészalka Kolcsey utca 10.
telefon: +36 44 795 218, e-mail: mateszalka@kk.gov.hu)
Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei: (telefon: +36 44 795 203, e-mail: sarolta.vegh.galne@kk.gov.hu).

A kezelt személyes adatok kore 1. név

2. elérhetoség (e-mail, telefonszam, postacim)

3. abejelento altal rendelkezésre bocsatott, a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges egyéb személyes
adatok (a bejelentd, a bejelentéssel érintett és az egyéb érdemi
informacidval rendelkez6 személy tekintetében)

Az adatkezelés célja
A panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvényben
(a tovabbiakban: Panasztv.) szabalyozott visszaélésbejelentés kivizsgalasa
¢és a bejelentés targyat képez0 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése.
Azonosithatatlan bejelentd esetén a bejelentés kivizsgalasa mellézhetd.
Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja

Az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges.

Idétartam A hatalyos iratkezelési szabalyzattal 6sszhangban az iratok Orzési ideje 5
ev.

A Panasztv. 26. § (2) bekezdése alapjan a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul tordlni kell al
bejelentés kivizsgalasahoz nem elengedhetetleniil sziikséges személyes

A személyes adatok cimzettjei, a

i P A) A bejelentésben foglaltak és a bejelentd személyes adatai a bejelentést|
cimzettek kategoriai

kivizsgalé személyek szamara ismerhet6k meg, illetve a foglalkoztato
mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatok meg.

B) A Panasztv. 6. § (2) bekezdése alapjan a bejelentd személyes adatai csak
a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatisara jogosult
szerv részére adhatok at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy ha az adatai tovabbitasihoz a bejelenté hozzajarult. A
bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiill nem hozhatdak
nyilvanossagra. A Panasztv. 26. § (4) bek. alapjan ha a bejelentés
természetes személyre vonatkozik, a bejelentd személyes adatai nem
tehetOk megismerhetové a tajékoztatast kérd személy szamara.

C) A Panasztv. 6. § (4) bekezdése alapjan amennyiben a bejelentd
rosszhiszemiien valotlan adatot vagy informaciot kozolt és ezzel
biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo koriilmény meriil
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni, amennyiben alappal valdszinisithetd, hogy
masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait
az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

D) A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. térvény (Ltv.) alapjan a meg6rzési idot
kovetden az iratok opciondlisan levéltarba keriilhetnek.

Adatfeldolgozé -
Adattovabbitas harmadik |-
orszagba vagy nemzetkozi

szervezet részére
|Aut0matizélt dontéshozatal -
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Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok:

1.

10.

Az atlathato tajékoztatashoz valo jog - jelen tajékoztatoval az adatkezeld informaciot nytjt az adatkezelés
koriilményeirdl, vagyis tobbek kozt arrdl, hogy az On személyes adatait ki, milyen célbol, milyen alapon és
meddig kezeli, valamint, hogy Ont az adatkezeléssel Osszefiiggésben milyen jogok illetik meg, és az
adatkezelésre vonatkozo kérdéseivel, panaszaval kihez fordulhat.

A személyes adataihoz valé hozzaférés joga - On barmikor megkérdezheti az adatkezel6tdl, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, az adatkezelésrol teljes kori tajékoztatast kérhet, tovabba
kérheti, hogy személyes adatairol masolatot kapjon.

Személyes adatai helyesbitéséhez valé jog - On kérheti, hogy az adatkezelé az On pontatlan személyes
adatait javitsa ki, vagy ha hianyosak, azokat egészitse ki.

Személyes adatainak torléséhez valé jog - On kérheti, hogy személyes adatait az adatkezeld torolje.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog - On (pl. jogi igények elSterjesztése, érvényesitése vagy védelme
érdekében) kérheti, hogy személyes adatait az adatkezeld csak tarolja, és mas modon ne kezelje.

A helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol tajékoztatott cimzettek személyére
vonatkozo tajékoztatas - kérésére tajékoztatjuk Ont a hivatkozott cimzettekrl.

Adathordozhatésaghoz valé jog - Az érintett jogosult arra, hogy a r vonatkozo, az adatkezeld az On 4ltal
rendelkezésre bocsatott személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja vagy egy masik adatkezelonek tovabbitsa. Ez a jog csak a hozzajarulas vagy szerzodés alapjan
kezelt adatok vonatkozasaban illeti meg Ont, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt eszkozokkel
torténik.

Tiltakozashoz valé jog - On barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, feltéve, hogy az
adatkezelés jogalapja jogos érdek vagy az adatkezelés kdzérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Automatizalt dontéshozatal elleni fellépéshez valé jog - kérheti, hogy ne terjedjen ki Onre a dontés
hatalya. Kérjiik, jelezze, ha ilyet észlel! Ha a jelen tajékoztatd nem tartalmaz informacidkat az automatizalt
dontéshozatalrol, akkor az ez elleni fellépéshez vald jog értelemszerlien nem relevans.

Jogorvoslathoz valé jog - jogainak megsértése esetén kozvetlenill az adatkezel6hdz, vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz, illetve birdsaghoz fordulhat.

Hova fordulhat, ha jogorvoslattal szeretne élni, vagy ha kérdése van?

Kozvetlenill az adatkezel6hdz a jelen adatkezelési tajékoztatdé masodik bekezdésében megadott elérhetdségek

egyikén.

Tovabbi jogorvoslati lehetdségek:

Panaszt nyvjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosaghoz (NAIH):
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Honlap: www.naih.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Tel: +36 1 391 1400
Birosaghoz fordulhat:
Magyarorszagon a pert - az érintett valasztisa szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerinti térvényszék eldtt is megindithatja. A lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon.

Kikotés:
Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési tajékoztatojat megvaltoztassa. Erre kiilondsen akkor keriilhet
sor, ha jogszabaly azt kotelez6vé teszi. Az adatkezeld az érintettek szamara erre vonatkozoan tajékoztatast nyujt.
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