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A panaszokrol, a kozérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Ssszefliggd
szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. torvény rendelkezései alapjan a Zalacgerszegi Tankerileti
Kézpont Szervezeti és Miikodési Szabédlyzata 5. § (2) bekezdés f) pontjaban biztositott
jogkdrdmben eljarva a kdzérdekii bejelentések, panaszok és visszaélések kezelésének rendjét az
alabbiak szerint hatdrozom meg.

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyozas célja

1.§ A szabalyozas célja, hogy a polgérok torvényes érdekei védelmeében — a panaszokrol, a
kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl sz6l6
2023. évi XXV. tdrvényben (a tovabbiakban: Panasztérvény) foglalt eljarasi szabalyok jogszeri
és hatékony alkalmazdsa céljabol — a Zalaegerszegi Tankeriileti K6zpont (a tovabbiakban:
Tankeriileti Kdzpont) valamennyi szervezeti egységének (a tovabbiakban: szervezeti egység)
igyintézése soran a polgarok kozérdekli bejelentéseinek, panaszainak €s visszaéléseinek
el6terjesztése, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozé eljarést egységesen szabélyozza.

2. A Szabdlyzat hatalya

2. § (1) A szabélyzat személyi hatdlya kiterjed a Tankeriileti Kézpontban foglalkoztatott
kormanytisztviseldire, munkavallaloira és egyéb foglalkoztatottjaira (a tovabbiakban egyiitt:
foglalkoztatottak), valamint a kézérdekli bejelentdre, panaszosaira és visszaélés bejelentdire (a
tovabbiakban egyiitt: bejelentd) terjed ki.

(2) A szabélyzat targyi hatalya kiterjed a Tankeriileti K6zponthoz érkezett azon beadvanyokra,
amelyek a Panasztérvény rendelkezéseinek megfelelden panasznak vagy kdzérdekii bejelentésnek
illetve visszaélésnek mindsiilnek.

(3) A szabdalyzat targyi hatdlya nem terjed ki a birosagi vagy kozigazgatasi eljards hatdlya ald
tartozd tigyekkel dsszefliggésben benytjtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmezé rendelkezések

3.§ E Szabdlyzat alkalmazdséban:

a) panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, €s
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonGsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

b) kozérdekil bejelentés: olyan bejelentés, amely olyan koériilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kdz0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolglja.
A kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

c) foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a foglalkoztaté részére és annak irényitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
Onmaga foglalkoztatasat végzi.
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d) foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatisra irdnyulé jogviszony keretében
foglalkoztat.

€e) Joglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szdmara és annak irdnyitdsa
alatt foglalkoztatésra irdnyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

f) kozérdekii bejelentésekkel, panaszokkal és visszaélésekkel kapcsolatos eljdrds: olyan
specidlis eljards, amelyben az eljaré szervezeti egységnek az a feladata, hogy a panaszban, a
bejelentésben, visszaélésben foglaltakat kivizsgalja, majd a megtett intézkedésekrdl vagy az
intézkedés mellézésének indokair6l az érdekelteket a Panasztérvényben foglaltak szerint, az e
torvényben meghatdrozott hataridére értesitse.

4. Eljarasi alapelvek

4.§ (1) A Tankeriileti Kézponthoz érkezett panaszt jelen szabélyzatban foglaltak szerint, a
Panasztdrvényben foglaltakkal Gsszehangban kell kivizsgalni.

(2) A bejelentdt nem érheti hatrany a panasz, kozérdekii bejelentés és visszaélés bejelentés
megtétele miatt.

(3) Az eljaras lefolytatisara és az ligy kivizsgéldsara kijeldlt személynek (a tovabbiakban:
eljaré személy) a bejelentés, panasz és visszaélés Kkivizsgildsa soran, minden esetben
elfogulatlanul, tirgyilagosan, kériiltekintben €s a t6le elvarhato segitokészséggel kell eljamia.

(4) A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nytjtott irasbeli vdlasznak hat4ridében kell elkésziilnie,
megfogalmazasa pontos ¢s kdzérthetd kell, hogy legyen.

II. FEJEZET
KOZERDEKU BEJELENTES ES PANASZ

5. A kozérdeki bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljards meginditisa

5. § (1) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel (1d. /. melléklet) barki fordulhat a panasszal vagy
a kozérdekii bejelentéssel sszefiliggd targykorben eljarisra jogosult Tankertileti Kzponthoz az
alabbi elérhet6ségek barmelyikén:

a) levelezési cim: Zalaegerszegi Tankeriileti K6zpont, 8900 Zalaegerszeg, Biré Marton utca 38,
b) email cim: zalaegerszeg@kk.gov.hu

c) telefon: +36 (92) 795-217

d) hivatali kapu: rovid név: ZEGITANKER, KRID azonositd: 161257313

(2) A szobeli panaszt vagy a szobeli kozérdekii bejelentést az eljaré személy jegyzOkényvbe
(2. melléklet) foglalja €s a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd szdmara mésodpéldanyban atadja.
A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelent6 nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszém, e-mail cim),
b) a panasz, k6zérdekii bejelentés elGterjesztésének helyét, idejét,
c) a panasz, kozérdeki bejelentés rovid Ssszefoglalasat,
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d) a kapcsolatban 1év6 folyamatban 1évé tigy iktatoszamat,

€) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, illetve mellékletként
azok eredeti példanyat vagy az eredetir6l késziilt hiteles masolatat,

f) abejelenté aldirasat,

g) az eljard személy alairasat.

(3) Telefonon tdrténd kdzérdekli bejelentés vagy panasz esetén a bejelent6t tajékoztatni kell arrdl,
hogy a hivasrél és a beszélgetésrol feljegyzés késziil, melynek elkészitésérdl a hivast fogado
iigyintézd koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalmara a (2) bekezdésben foglaltakat kell
megfelelden alkalmazni.

6.§ (1) A kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal
tett ismételt panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalata melldzhetd.

(2) A panasz vizsgélata mell6zhet6 az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is,
ha a panaszos a sérelmezett tevékenységr6l vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstél szamitott
hat honap utin terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekdvetkeztétdl szamitott egy éven til el6terjesztetett panaszt érdemi vizsgélat nélkil el kell
utasitani.

(3) Az azonosithatatlan személy &ltal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatit a
Tankeriileti kdzpont mell6zi.

4 A (3) bekezdés alkalmazisétél a Tankeriileti Kdzpont eltekinthet és a panasz vagy
kézérdekil bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy kozérdekl bejelentés alapjaul silyos jog-
vagy érdeksérelem szolgal.

7.8 A Tankeriileti Kdzpontot, valamint a Tankeriileti K6zpont tevékenységét (mulasztasat)
érintd kozérdekii bejelentést, panaszt, illetve a szébeli bejelentésrél késziilt jegyzokonyvet,
feljegyzést a tankeriileti igazgaté megvizsgalja és amennyiben megallapitja, hogy panasznak, vagy
kozérdekii bejelentésnek mindsiil, kijelsli az tigyben eljaré személyt.

8.§ (1) Haakozérdekiibejelentést, vagy panaszt torvényes képviseld vagy meghatalmazott
litjan — irasban — nytjtjak be, az eljard személy a képviseleti jogosultsdgot megvizsgdlja.

(2) A benyujtott iraton fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéshez sziikséges adatain kivill, a
torvényes képviselé vagy meghatalmazott szilkséges adatait (képviselé sziiletési nevét, anyja
nevét, személyazonosité igazolvanyanak a szamat), tovabbi csatolni kell a képviseleti jogosultsag
megfeleld — kdziratban, vagy teljes bizonyit6 erejii maganokiratban foglalt — igazolast.

(3) Amennyiben a képviseld a képviseleti jogosultsagat nem megfeleléen igazolja, a panasz
kivizsgalasa mell6zhetd.

6. A kizérdekii bejelentések és panaszok elbiralasanak hatarideje

9.§ (1) A panaszt és a kozérdekil bejelentést — ha tOrvény masként nem rendelkezik — a
Tankeriileti Kézponthoz torténd beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil kell elbirélni.

(2) Ha az elbiralast megalapoz6 vizsgalat elérelathatélag 30 napnél hosszabb ideig tovabb tart,
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errél a bejelentét tajékoztatni kell. T4jékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:

a) az eljaré ligyintézé nevét, beosztasat és elérhetdségeit,
b) elintézés varhatd id6pontjat,

¢) a hataridg-hosszabbités indokait,

d) a bejelenteés iktatott, masolati példanyt.

7. A kézérdekii bejelentések és panaszok elbirilisinak rendje

10. § (1) Azeljar6 személy a bejelentét meghallgatja, ha azt a kdzérdekii bejelentés vagy panasz
tartalma sziikségessé teszi.

(2) A kozérdekii bejelentés vagy panasz kivizsgaldsa sorén az eljaré személy a Tankeriileti
Kézpont mas szervezeti egységétol, illetve egyéb szervtdl iratok, adatok rendelkezésre bocsajtasat
keérheti. A vizsgdlat torténhet az iratok tanulmanyozasaval, az érintettek jegyzékonyvi
meghallgatasaval, feljegyzések beszerzésével.

(3) A kdzérdekii bejelentésrdl, panaszré] az érintett kormanytisztviselst, egyéb alkalmazottat
tdjékoztatni kell. Az eljaré személy az érintettol irasbeli, szobeli tdjékoztatast, igazold jelentést
kérhet. Az érintett felhivds hidnyaban is jogosult 8 napon beliil irasbeli észrevételeit megtenni,
illetbleg a kozérdekl bejelentéssel, panasszal sszefliggésben éllaspontjat kifejteni vagy
jegyzokonyvi meghallgatasat az elbiralasra jogosulttol kérni.

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni 4 15.§-ban foglaltakra.

(5) A kozérdekil bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljard személy kiemelt
felelosséggel tartozik a bejelentd személye adatainak az adatvédelmi szabélyoknak megfelels
kezeléséért, tovabba az informaciés onrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrol sz6lo
2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megtartasaért.

(6) Ha akozérdekii bejelentés vagy panasz természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megillet, a személyes adatairol valo tajékoztatdshoz valé joga gyakorldsa sorin a
bejelentd személyes adatai nem tehetSk megismerhet6vé a tajékoztatast kéré személy szimara.

8. Intézkedések a kézérdekii bejelentés és panasz elbiralasat kivetéen

11. § (1) A vizsgélat befejezésekor — a minésitett adat, illetve torvény alapjn iizleti, gazdasagi
vagy egy¢b titoknak mindsiilé adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mellézésérdl
— az indokok megjel6lésével — a panaszost vagy a kdzérdekii bejelentst haladéktalanul értesiti.

(2) Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés elintézésérdl a
panaszost vagy kozérdekli bejelent6t széban tajékoztattdk, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E
tényt jegyzOkonyvben vagy rovid feljegyzésben sziikséges rogziteni.

12. § A panasz vagy kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell
a) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyreallitasarl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,
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b) a feltart hibdk okainak megsziintetésérol,
¢) az okozott sérelem orvoslaséarol és
d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

13.§ Haa vizsgalat alapjan a kozérdekil bejelentés vagy panasz nem megalapozott, vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozo személyes adatokat a vizsgalat
befejezését kdvetd 60 napon beliil tordlni kell.

14.§ Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a panaszossal, illetve a
kozérdekii bejelentével szemben jogi eljards vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti
intézkedést is — a bejelentésre vonatkozo személyes adatokat a bejelentési rendszer kereti k6zott
legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljardsok jogerds lezartaig lehet kezelni.

9. A kozérdekii bejelentd, panaszos védelme

15.§ (1) A bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdekil bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatisara hataskdrrel rendelkezd szerv részére adhatok at, amennyiben
a szerv annak kezelésére torvény alapjdn jogosult, vagy az adatai tovabbitdsihoz a panaszos vagy
a kozérdekli bejelenté egyértelmilen hozzdjdrult. A bejelenté személy adatai egyértelmii
hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

(2)  Haa Tankeriileti Kdzpont szamara nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a kozérdeki
bejelentd rosszhiszemiien, dontd jelentdségii valédtlan informéciot kozdl, a panasz vagy a
kozérdek(i bejelentés elbiralasat megalapozé vizsgalatot intézkedés melldzésével befejezheti.

(3)  Hanyilvanval6va valt, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd rosszhiszemtien, dontd
jelentdségii valotlan informéciot kdzolt és
a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé kortilmény mertil fel,
személyes adatai az eljaras lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
b) alappal valésziniisithetd, hogy masnak jogellenes kért vagy egyeb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatisara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

IIL. FEJEZET
BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER
10. A foglalkoztaté dltal 1étrehozott belsé visszaélés-bejelentési rendszer

16.§ Az éllami szerv foglalkoztaté belsd visszaélés-bejelentése rendszert hoz létre.

17.§ A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatondl a tankeriileti igazgato altal egy
erre a célra kijelslt, partatlan személy vagy szervezeti egység miikddtetheti.

18.8 A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informéciot lehet
bejelenteni.
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19.§ A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben a Panasztdrvény meghatérozott személyek
fordulhatnak bejelentéssel (3. melléklet) az eljarasra jogosult Tankeriileti Kézponthoz a belso
visszaélés-bejelentési rendszert miikodtet6jének meghatarozott elérhetdségein.

20.§ (1) A bejelentd a bejelentést irasban vagy széban teheti meg. A szdbeli bejelentést
telefonon, vagy személyesen lehet megtenni.
(2)  Ha a bejelentd telefonon teszi meg a bejelentését, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miikddtetdje azt jegyzokonyvbe foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadasara vonatkozd lehetdség biztositisa mellett — a bejelentd szdmdara masodpéldanyban
atadja/megkiildi.
(3)  Haabejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miik6dtetSje a szbbeli bejelentést jegyz6kdnyvbe foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére,
aléirdssal torténé elfogaddsira vonatkozd lehetdség biztositdsa mellett — a bejelentd szamara
masodpéldanyban étadja.
(4)  Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgilasira iranyadé eljardsi szabédlyokra és arra, hogy
személyazonossagit — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgélat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.
(5) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetéje a belsé visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irisbeli bejelentés kézhezvételétdl szdmitott hét napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazoldst kiild a bejelentd szdmara. A visszaigazolas keretében a bejelentd
részére altalanos tajékoztatast kell nyljtani az e torvény szerinti eljardsi és adatkezelési
szabalyokrol.
(6) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetSje a bejelentésben foglaltakat a
koriilmények dltal lehet6vé tett legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl
szamitott harminc napon beliil kivizsgilja.
(7) A (6) bekezdésben foglalt hatarid6t kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii
tajékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelenttt ebben az esetben a kivizsgalas varhato
id6pontjarél és a kivizsgdlds meghosszabbitdsa indokairdl kell tijékoztatni. A bejelentés
kivizsgalasanak és a bejelentd tijékoztatdsinak hatarideje a meghosszabbitis esetén sem
haladhatja meg a hérom hénapot.
(8) A bejelentés kivizsgdldsa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje
kapcsolatot tart a bejelentvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositisara, a
tényallas tisztizaséra, valamint tovabbi informiciok rendelkezésre bocsatdsara hivhatja fel a
bejelentét.
(9) A bejelentés kivizsgalasa mell6zhets, ha
a) abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem erre jogosult személy tette meg,
c) abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmii
bejelentés, illetve
d) a kozérdek vagy a nyomods maginérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgaldsabol eredd korlatozasaval nem allna ardnyban.

21.§ (1) A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kériilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a 18. §-a szerinti
visszaélések orvoslasara.

(2)  Ha a bejelentés alapjan biintetGeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl.
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22.§ (1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentés kivizsgalasardl
vagy annak melldzéséré] és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasdnak az eredményérél, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrdl - amennyiben elérhetésége ismert - a bejelentét irasban
tajékoztatja.

(2) Az irasheli tajékoztatds melldzhet6, ha a belsd visszadlés-bejelentési rendszer mitkodtetdje
az (1) bekezdésben foglaltakr6l a bejelentst széban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul
vette.

(3) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje vilagos €s kdnnyen hozzaférhetd
informaci6t nytijt a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddésére, a bejelentéssel kapesolatos
eljarasra, valamint az e tdrvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljardsokra
vonatkozoan.

23.§ (1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
a) abejelentdnek,
b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informécioval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasihoz elengedhetetleniil szilkséges személyes adatai kizarolag a bejelentés
kivizsgélasa és a bejelentés tirgyat képez$ magatartis orvosldsa vagy megsziintetése céljabol
kezelhetdk.

(2) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul
tordlni kell az (1) bekezdés hatalya ald nem tartoz6 személyes adatokat.

(3)  Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatishoz és hozzaféréshez valé
joga gyakorldsa sordn a bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetdveé a tajékoztatast
kérd személy szamara.

248 (1) A belsd visszaélés-bejelentési rendszert tUgy kell kialakitani, hogy a
személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait
az erre jogosultakon kiviil més ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgal6 személyek a vizsgalat
lezérasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formadlis felelosségre vonds
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan tiil — a foglalkoztaté mas szervezeti
egységével vagy munkatirsaval a vizsgilat lefolytatasdhoz feltétleniil sziikséges mértékben
oszthatjdk meg.

(2) A bejelentésben érintett személyt a vizsgilat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapesolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljards kovetelményének megfeleléen
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képviseldje ttjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tAmassza ald. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor kerlilhet, ha az azonnali tdjékoztatas
meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

(3) Az (1) és (2) bekezdés arra a személyre is alkalmazando, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informéciéval rendelkezhet.

25.§ Ezen fejezet szerinti kotelezettségek teljesitését a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag
ellendrzi.

26. § Ezen fejezet szerinti kotelezettségek megsértése esetén a foglalkoztatast elSsegitd
szolgaltatasokrél és tamogatasokrol, valamint a foglalkoztatas feliigyeletérél sz6ld 2020. évi
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CXXXV. torvény szerinti rendelkezések iranyaddak azzal az eltéréssel, hogy birsag és
tevékenység végzéséto! torténd eltiltas nem alkalmazhatd.

IV. FEJEZET

A VISSZAELEST BEJELENTOK VEDELME

27.§ (1)  Minden, a bejelentd szdmara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor és
b) amelyet a 18. §-ban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefiiggésben
valdsitanak meg,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.,

28.§ A bejelentés megtétele jogszerii, ha

a) a bejelentd a bejelentését az e szabdlyzat szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, e Szabdlyzatban, illetve a Panasztdrvényben meghatarozott szabalyok
szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informéciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 6sszefiiggésben szerezte, és

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo, bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valds volt.

29.8§ (1) A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentd nem tekinthet$ a trvény 4ltal
védett titok nyilvanossagra hozataldval osszefliggé korlatozast vagy mas, az informdciofelfedésre
vonatkoz6 jogszabdlyi korldtozast megszegbnek, ¢s az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli
feleldsség, ha a bejelenté alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a
bejelentéssel érintett kdriilmények feltarasahoz.

(2) A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelent6t nem terheli felelGsség a bejelentésben
szerepld informdciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informédciék megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel bincselekményt
kovetett el.

(3) A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhaté felelésségre, ha a bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett kdriilmények
feltirasdhoz.

(4) A bejelentd az (1)—(3) bekezdésre valamennyi hatdsagi vagy birdségi eljards soran — a
bejelentés megtétele jogszeriiségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

30.§ (1) Az dllam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrdl szolo 2003. évi LXXX.
torvényben meghatarozott timogatésokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

(2) Az (1) bekezdésben meghatirozott keretek kozott a bejelentd szaméra tdjékoztatist és
tandcsadast kell nyUjtani a bejelentdk rendelkezésére 4all6 eljarasokrél és jogorvoslati
lehetdségekrol, a bejelentdk védelmével Ssszefiiggd, e térvény szerinti szabélyokrol, a bejelentok
e torvény szerinti jogairdl és kotelezettségeirsl.

31.§ Hatosagi vagy birdsagi eljards sordn az ezen fejezet szerinti jogokat korlatozé vagy kizard
nyilatkozatra, szerzodésre, szabalyzatra jogszertien hivatkozni nem lehet.

32.§ Jogszeriien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését a feladat- és

hataskdrrel rendelkezd eurépai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy
tigyndkségeknél teszi meg, és a 28. § b) és ¢) pontja szerinti feltételek teljesiilnek.
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V.FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK
33.§ (1) Jelen szabalyzat a Klebelsberg kdzpont Elnokének jévahagyasat kdvetd 5. napon
1ép hatalyba.

(2)  Jelen szabélyzat rendelkezéseit a hatalybalépéskor folyamatban 1€v6 iigyekre is alkalmazni
kell.

(3)  Jelen szabalyzat hatdlyba lépésével egyidejiileg hatdlyat veszti a Tankeriileti K6zpont e
targykorben kiadott korabbi V.4./2021.(XI1.10.) szam1 szabalyzata.



A Zalaegerszegi Tankeriileti KSzpont 5/2024, (X.22.)

szahélyzata

MELLEKLETEK

A

kbzérdekii bejelentések, panaszok és visszaélések

kezelésének rendjérsl

1. MELLEKLET

Kozérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgalé arlap!

Cimzett

eljarasra jogosult
SZerv:

panasszal érintett
szervezeti egység:

II.

Bejelentd

neve:

lakcime;

telefonszama;

email cime;

értestés mbdja:

I11.

A bejelentés alapjaul
szolgalo esemény
észlelésének

helye:

ideje:

Bemutatott, csatolt
iratok,
dokumentumok,
egyéb bizonyitékok

A bejelentés rovid
dsszefoglalasa

Kelt:

........................................

bejelentd alairasa

! Az eljarasra jogosult szervnek megkiildott beadvanyt célszer(i tértivevényes vagy ajanlott kiilldeményként postara
adni. E-mail itjan kiildott beadvanyrol kérjen beérkezési visszaigazolast. A beadvannyal &rintett szervezetnek a
beadvéany kézhezvételét kivetSen — foszabaly szerint - 30 nap 4ll rendelkezésére, hogy az {igyet érdemben
megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos 4lldspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellitva az iigyfél részére
megkiildje.
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2. MELLEKLET

Jegyzokonyv szébeli kézérdekii bejelentés, panasz felvételérdl

Bejelentd

neve:

lakcime:

telefonszama:

email cime:

értestés modia:

A bejelentés
eliterjesztésének

TIL helye:

ideje:

Bemutatott, csatolt
iratok,
dokumentumok,
egyéb bizonyitékok

IV‘

Kapcsolédd
V. | folyamatban lévé
iigy iktatészima:

A bejelentés rovid
osszefoglalasa

VL

Kelt:

.........................................

eljard személy bejelentd
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3. MELLEKLET
ADATLAP

VISSZAELESEK BEJELENTESE?

Bejelentd neve:

Bejelento cime:

Elérhetdsége (telefon, e-mail):

A tajekoztatast milyen uton kéri: telefonon / e-mailben / széban / hivatalos levélben

A bejelentés részletes leirasa:

A csatolt dokumentumok jegyzéke:

A bejelentd kijelenti, hogy tudomassal bir és elfogadja a Zalaegerszegi Tankeriileti Kézpont
kozérdekli bejelentések, panaszok és belsd visszaélések kezelésének rendjérd] széld
szabalyzatiban, illetve az adatvédelmi szabalyzatiban, valamint az Adatkezelési tajékoztatoban
foglaltakat, tovébbéd ismeri az 6t megilletd jogokat és az &t terhels kotelezettségeket. A
Zalaegerszegi Tankertileti Kézpont tajékoztatja a bejelent6t, hogy amennyiben rosszhiszemtien,
dontd jelentdségli tényr6l valotlan informacidkat kozolt, és (a) ezzel biincselekmény vagy
szabalysértés elkdvetésére utalé koriilmény mertil fel, vagy (b) megalapozottan valdszinfisithetd,
hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras
lefolytatasdra jogosult szervnek vagy személynek az (a) esetben 4t kell adni, mig a (b) esetben
kérelemre kell 4tadni, tovabba a bejelentett személy, a jogainak megsértése miatt pert indithat a
hataskorrel és illet€kességgel rendelkezd birdsagon. A bejelentd aldirasaval tudomasul veszi a
tajékoztatast.

Kelt: oo

...............................................

A bejelentd alairdsa

% A visszaglések bejelentésére szolgald technikai email cim: panasz. ztk@kk.gov.hu
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