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A panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrdl szolo 2023. évi XXV. torvény rendelkezései alapjan a Monori Tankeriileti Kdzpont
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak 5. § (2) bekezdés f) pontjaban biztositott jogkéromben eljarva
a kozérdekil bejelentések és panaszok kezelésének rendjét az alabbiak szerint szabalyozom.

1. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A szabalyzat célja

1.§ A szabalyzat célja, hogy a polgarok torvényes érdekeinek védelmében — a panaszokrdl, a
kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefiiggd szabalyokrol szolo 2023.
évi XXV. térvényben (a tovabbiakban: Panasztorvény) foglalt eljarasi szabalyok jogszerii és hatékony
alkalmazasa céljabol — a Monori Tankeriileti Kozpont (a tovabbiakban: Tankeriileti Ko6zpont)
valamennyi szervezeti egységének (a tovabbiakban: szervezeti egység) ligyintézése soran a polgarok
kozérdekli, valamint visszaélésekkel kapcsolatos bejelentéseinek és panaszainak el6terjesztésére,
vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozo eljarast egységesen szabalyozza.

2. A szabalyzat hatalya

2.§ (1) A szabalyzat személyi hatdlya a tankeriileti igazgatora, Tankeriileti Kozpont
korméanytisztviseldire, munkavallaloira és egyéb foglalkoztatottjaira (a tovabbiakban -egyiitt:
foglalkoztatottak), valamint a kézérdekii bejelentére és panaszosra (a tovabbiakban egyiitt: bejelentd),
valamint a bels6 visszaélést bejelentére (a tovabbiakban: visszaélést bejelentd) terjed ki.

(2) A szabalyzat hatalya a Tankeriileti K6zponthoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a
Panasztorvény rendelkezéseinek megfeleléen panasznak, kozérdek(i bejelentésnek vagy visszaélésre
vonatkozd, visszaélést bejelento altal tett bejelentésnek mindsiilnek.

(3) A szabalyzat hatidlya nem terjed ki birosagi vagy kozigazgatasi eljaras hatalya ala tartozo
iigyekkel dsszefiiggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmezé rendelkezések

3.8§ E szabalyzat értelmében:

1. belsé visszaélés-bejelentesi rendszer: az az egységes, fliggetlen rendszer, amely lehetdvé
teszi a bejelentk szamara a Panasztorvény, valamint jelen Szabalyzat szerinti eljaras
biztositasat arra az esetre, ha a jogaik sérelmet szenvednek;

2.  belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje: aki a visszaélés-bejelentéseket fogadni,
rogziteni és kivizsgalni koteles a jelen Szabalyzat, illetve a Panasztorvény rendelkezéseinek
figyelembevételével;

3. foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Tankeriileti Kézpont szamara és annak
iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi;

4. foglalkoztatasra iranyulo jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a Tankeriileti Kozpont részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet
végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi;
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5. kézérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

6. kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras: olyan specialis eljaras,
amelyekben az eljard szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve
bejelentésben foglaltak kivizsgalasat kovetden a megtett intézkedésrdl vagy az intézkedés
mell6zésének indokairdl az érdekelteket értesitse.

7. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat;

8. visszaélés-bejelentés: munkavégzéssel Osszefliggésben szerzett, jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozé informacio bejelentése.

4. Eljarasi alapelvek

4.8 (1) A Tankeriileti Kozponthoz érkezé panaszt, kdzérdekii bejelentést, valamint visszaélés-
bejelentést e szabalyzatban foglaltak szerint, a Panasztérvényben foglaltakkal Gsszhangban kell
kivizsgalni.

(2) A bejelentot és a visszaélést bejelentdt — az e szabalyzat 13. § (2) bekezdésében, a Panasztorvény

6. § (4) bekezdésében, és a 48. § (2) bekezdésében meghatarozottak kivételével — nem érheti hatrany a
panasz, kozérdekil bejelentés vagy a visszaélés bejelentés megtétele miatt.

(3) Az eljaras lefolytatasara és az iigy kivizsgalasara kijelolt személynek (a tovabbiakban: eljaro
személy) a panasz, a kozérdeki bejelentés és a visszaélés bejelentés vizsgalata soran, minden esetben
elfogulatlanul, targyilagosan, koriltekintéen és a téle elvarhatd segitokészséggel kell eljarnia.

(4) A jelen Szabalyzat, valamint a Panasztorvény szerint kivizsgalt bejelentésre nyujtott irasbeli
valasznak hataridoben kell elkésziilnie, megfogalmazasa pontos és kozérthetd kell, hogy legyen.
II. FEJEZET
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTES
5. A panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljaras meginditasa

5.§ (1) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii
bejelentéssel (Id. 1. melléklet) érintett Tankeriileti K6zponthoz az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

a) levelezési cim: Monori Tankeriileti Kdzpont, 2200 Monor, Pet6fi Sandor utca 28.

b) e-mail-cim: monor@kk.gov.hu

c) telefonszam: +36-29/795-212;

d) személyesen:  iigyfélfogadasi idoben a Tankeriileti K6zpont székhelyén.

(2) Abejelentés szoban is megtehetd; ebben az esetben a panaszt vagy kozérdekii bejelentést az eljaro
személy jegyzokonyvbe (2. melléklet) foglalja és a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja. A
jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:
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a) abejelentd hozzajarulasa esetén a bejelent6 nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszam, e-mail
cim),

b) a panasz, kozérdekii bejelentés eldterjesztésének helyét, idejét,
c) apanasz, kozérdekii bejelentés rovid Osszefoglalasat,
d) akapcsolddo folyamatban 1€v6 tigy iktatoszamat, amennyiben rendelkezésre all,

e) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve mellékletként
azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatat,

f) abejelentd alairasat,
g) azeljard személy alairasat.

(3) Telefonon torténd panasz vagy kdzérdekii bejelentés esetén a bejelentdt tajékoztatni kell, hogy a
hivasrol és a beszélgetésrol feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérol a hivast fogado ligyintézo koteles
gondoskodni. A feljegyzés tartalmara a (2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

6.8 (1) A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelent? altal tett ismételt panasz vagy kozérdekii
bejelentés vizsgalata melldzhetd.

(2) A panasz vizsgalata mell6zhet6 az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha a
bejelent6 a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott hat honap
utan terjesztette el6 panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy
éven tal el6terjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

(3) Azazonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalatat a Tankeriileti
Kozpont mell6zi.

(4) A (3) bekezdés alkalmazasatol az eljard személy eltekinthet €s a panaszt vagy kozérdekil
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy
¢érdeksérelem szolgal.

7.8 A Tankeriileti K&zpontot, valamint a Tankeriileti Kozpont tevékenységét (mulasztasat) érintd
kozérdekii bejelentést, panaszt, illetve a szdbeli bejelentésrdl késziilt jegyzokonyvet, feljegyzést a
tankeriileti igazgatdo megvizsgalja, és amennyiben megallapitja, hogy az panasznak vagy kozérdeki
bejelentésnek mindsiil, kijeldli az iigyben eljard személyt.

8.§ (1) Ha a kozérdekii bejelentést és panaszt térvényes képviseld vagy meghatalmazott Gtjan —
irasban — nyujtjak be, az eljard személy a képviseleti jogosultsagot megvizsgalja.

(2) A benyujtott iromanyon fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéséhez sziikséges adatain kiviil a
torvényes képviseld vagy meghatalmazott sziikséges adatait (a képviseld sziiletési nevét, anyja nevét,
személyazonositdé igazolvany szamat), tovabba csatolni kell a képviseleti jogosultsag megfeleldo —
kozokiratban, vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban torténd — igazolasat.

(3) Amennyiben a képvisel6 a képviseleti jogosultsagat nem megfelelden igazolja, a panasz vagy
kozérdeki bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd.

6. A panaszok és kozérdekii bejelentések elbiralasanak hatarideje
9.8 (1) A panasztés a kdzérdekii bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a Tankeriileti
Ko6zponthoz torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

(2) Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elérelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, err6l a
bejelentdt tajékoztatni kell. A panasz vagy kozérdeki bejelentés elintézésének hatarideje ebben az
esetben sem haladhatja meg a hat honapot. A tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:

a) azeljard ligyintézd nevét, beosztasat és elérhetdségeit,
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b) elintézés varhatd idépontjat,
¢) a hatarid6-hosszabbitas indokait,
d) bejelentés iktatott, masolati példanyat.

(3) Ha a panaszt vagy a kdzérdekii bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a panaszt
vagy a kozérdekii bejelentést a beérkezésétol szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult szervhez
at kell tenni. Az attételrél a panaszost vagy a kozérdeki bejelentdt az attétellel egyidejlileg értesiteni
kell. Ha a kozérdekii bejelentés jogszabaly megalkotdsara vagy modositasara iranyuld javaslatot
tartalmaz, azt a jogalkotoi hataskorrel rendelkez6 személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

7. A panaszok és kozérdekii bejelentések elbiralasanak rendje

10. § (1) Az eljard személy a bejelentdt meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
tartalma sziikségessé teszi a bejelentét a panasz vagy a kozérdekii bejelentés kiegészitésére,
pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja
fel.

(2) A panasz, kdzérdeki bejelentés kivizsgalasa soran az eljard személy a Tankeriileti K6zpont mas
szervezeti egységétol, illetve egyéb szervtdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatast kérheti. A vizsgalat
torténhet iratok tanulmanyozasaval, az érintettek jegyzOkonyvbe foglalt meghallgatasaval, feljegyzések
beszerzésével.

(3) A kozérdekii bejelentésrdl, panaszrol az érintett kormanytisztvisel6t, egyéb alkalmazottat
tajékoztatni kell. Az eljaré személy az érintettdl irasbeli, szobeli tajékoztatast, igazold jelentést kérhet.
Az érintett, felhivas hianyaban is jogosult 8 napon beliil irasbeli észrevételeit megtenni, illetdleg a
kozérdekli bejelentéssel, panasszal Osszefiiggésben allaspontjat kifejteni, vagy jegyzOkonyvi
meghallgatasat az elbiralasra jogosulttdl kérni.

(4) A (2)-(3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 13. §-ban foglaltakra.

(5) A kozérdekii bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljaré személy kiemelt
felelosséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld
kezeléséért, tovabba a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl kiadott, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR), valamint az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megtartasaért.

(6) Haazeljarasra jogosult a panasz vagy a kozérdeki bejelentés vizsgalatanak keretében azt észleli,
hogy a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézése mas eljaras hatalya ala tartozik, erre vonatkozo
feladat- és hataskore hianyaban a mas eljaras meginditasara, illetve lefolytatasara jogosult szervhez valo
attételrol haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejileg err6l a panaszost vagy a kozérdekil
bejelentot értesiti.

8. Intézkedések a panasz vagy kozérdekii bejelentés elbiralasat kovetéen

11.§ (1) A vizsgalat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve torvény altal védett titoknak mindsiilo
adat kivételével — a megtett intézkedésrol vagy annak mell6zésérdél — az indokok megjeldlésével — a
bejelent6t haladéktalanul értesiti.

(2) Azirasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés elintézésérol a bejelentot
szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyzOkonyvben vagy rovid
feljegyzésben sziikséges rogziteni.

12. § A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell
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a) a jogszerll vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,
c) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérol.
9. A kozérdekii bejelentd, a panaszos védelme

13.§ (1) A bejelentd személyes adatai csak a kdzérdekii bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok at, amennyiben a szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd egyértelmiien hozzajarult.
A bejelent6 adatai, egyértelmii hozzajarulasa nélkiil, nem hozhatok nyilvanossagra.

(2) A kozérdekl bejelentd, a panaszos igénybe veheti a jogi segitségnytjtasrol szold 2003. évi LXXX.
torvényben meghatarozott timogatasokat az ott meghatarozott feltételek szerint.

3) Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien, dontd
jelentdségli valotlan informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény mertil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

II1. FEJEZET
A VISSZAELESEK BEJELENTESE
10. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer

14. § (1) A Tankeriileti Kozpont, mint foglalkoztato belsd visszaélés-bejelentési rendszert miikodtet.
(2) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentés megtételére jogosult
a) a Tankeriileti K6zpont altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsziint, ¢s

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

Tovabba
d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban all,

e) a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat Iétesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete ¢és iranyitasa alatt all6 személy,

f) a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

g) a foglalkoztatoval a d) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot 1étesiteni
kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat létesitésére
vonatkozoé eljaras megkezdddott, és
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h) az a személy, akinek az d) vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a
foglalkoztatdval megsziint.

(3) A belsd visszaélés-bejelentési rendszert miikodtetése soran a Tankeriileti Kézpont integritas
tanacsaddja kdzremitkodik.

11. A visszaélés- bejelentésekkel kapcsolatos eljaras

15. § (1) A visszaélés-bejelentést irasban és szoban a Tankeriileti Kozpont levelezési cimén (2200
Monor, Pet6fi Sandor utca 28.), tovabba a monor.integritas@kk.gov.hu e-mail cimen, vagy személyesen
a Tankertileti K6zpont integritas tanacsaddjanal lehet megtenni.

(2) A szoban tett visszaélés-bejelentést az integritds tanacsado - akadalyoztatasa esetén a Tankeriileti
Kozpont igazgatdja altal kijeldlt helyettes személy - teljes és pontos jegyzokonyvbe foglalja és annak
ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehet6ség biztositasa mellett a
bejelenté szamara masodpéldanyban atadja. A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:

a) a személyazonossagat felfedd visszaélés-bejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszam,
e-mail cim),

b) a visszaélés-bejelentés eloterjesztésének helyét, idejét,
¢) a visszaélés-bejelentés rovid dsszefoglalasat,
d) a kapcsolodo folyamatban 1évo ligy iktatoszamat,

¢) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, valamint mellékletként
azok eredeti példanyat vagy az eredetir6l késziilt hiteles masolatat,

f) a visszaélés-bejelentd alairasat,
g) az integritas tandcsad6 — vagy akadalyoztatasa esetén kijelolt helyettes személy - alairasat.

(3) A szobeli visszaélés-bejelentés felvételérdl szold jegyzokonyvet e szabalyzat 3. melléklete
tartalmazza.

(4) A belso visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje az irasbeli bejelentés kézhezvételétol szamitott
hét napon beliil a visszaélés-bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a visszaélést bejelentd szamara,
amelyben altalanos tajékoztatast nyjt a Panasztorvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

(5) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer milkodtetdje a visszaélés-bejelentésben foglaltakat a
koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a visszaélés-bejelentés
beérkezésétdl szamitott harmine napon beliil kivizsgalja.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt hataridét indokolt esetben — kiilondsen amennyiben a visszaélés-
bejelentés kiegészitése, pontositasa, a tényallas tisztdzasa, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsatasa valik sziikségessé — és a visszaélés-bejelentd egyidejii tdjékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A visszaélés-bejelentot ebben az esetben a kivizsgalas varhato idépontjarol és a
kivizsgalas meghosszabbitasanak indokairol a Tankeriileti Kozpont tajekoztatja. A visszaélés-bejelentés
kivizsgalasanak és a visszaélés-bejelentd — jelen szabalyzat szerinti — tajékoztatasanak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hoénapot.

(7) A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha
a) a visszaélés-bejelentést azonosithatatlan visszaélés-bejelento tette meg,
b) a visszaélés-bejelentést nem a 14. § (2) bekezdése szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a visszaélés-bejelentés ugyanazon visszaélés-bejelentd altal tett ismételt, a korabbi
bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve
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d) a kdzérdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem éllna aranyban.

16. § (1) A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa soran a belsO visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje
értékeli a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és meghozza azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

(2) Ha a visszaélés-bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérol.

(3) A Kozpont a visszaélés-bejelentés jogszeriiségének vizsgalatdt a Panasztorvény ide vonatkozo
rendelkezései alapulvételével végzi el.

17. § (1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mell6zésérol és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérol, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrdl a visszaélés-bejelentot irasban tajékoztatja.

(2) Az irasbeli tajékoztatas melldzhetd, ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje az (1)
bekezdésben foglaltakrdl a visszaélés-bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

12. A visszaélés-bejelent6 és a bejelentéssel érintett személyek adatainak védelme

18. § A visszaélés-bejelentd és a bejelentéssel érintett személyek adatainak kezelését, védelmét a
Tankeriileti K6zpont az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint végzi. Az Adatkezelési tajékoztato
¢ szabalyzat 4. mellékletét képezi.

13. A visszaélés-bejelento védelme

19. § Minden, a visszaélés-bejelentd szdmara hatranyos, a Panasztorvény 41. §-ban meghatarozott
intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertil sor és

b) amelyet a 14. §-ban meghatdrozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefiiggésben
valositanak meg,

jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszeri lenne. A bejelentés jogszerliségének feltételeit a
Panasztorvény szabalyozza.

20. § (1) A bejelentés jogszerii megtétele esetén a visszaélés-bejelenté nem tekinthetd a Panasztorvény
altal védett titok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggd korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre
vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegonek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli
felel0sség, ha a visszaélés-bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a
bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

(2) A bejelentés jogszeri megtétele esetén a visszaélés-bejelent6t nem terheli feleldsség a bejelentésben
szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
visszaélés-bejelentd az informacidk megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel
blincselekményt kovetett el.

(3) A visszaélés-bejelentd a bejelentés jogszerii megtételéért nem vonhato felelésségre, ha alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

21. § A visszaélés-bejelentd igénybe veheti a jogi segitségnyujtasrol szol6 2003. évi LXXX. térvényben
meghatarozott timogatasokat az ott meghatarozott feltételek szerint.

22. § (1) A védelemmel kapcsolatos szabalyozds irdnyadd arra a visszaélés-bejelentore, aki
személyazonossaganak felfedése nélkiil — igy kiilonésen neve, azonositasahoz sziikséges személyes
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adatai megadasa nélkiil — tesz jogszerli bejelentést és késébbi azonositasat kovetden vele szemben a
Panasztorvény 41. § (2) bekezdése szerinti hatranyos intézkedést tesznek meg.

(2) Védelemben részesiil tovabba az is, aki

a) a jogszer( bejelentést tevo visszaélés-bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele
soran,

b) a jogszerli bejelentést tevo visszaélés-bejelentdvel kapcsolatban allo olyan személy — igy
kiiléonosen a bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja —, akit a Panasztorvény 41. § (2) bekezdése
szerinti hatranyos intézkedés érhet.

IV. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

23.§ (1) Jelen szabalyzat a Klebelsberg Kozpont elnokének jovahagyasat kovetd 5. napon 1ép
hatélyba.
(2) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépésekor folyamatban 1év6 ligyekre is alkalmazni kell.

(3) Jelen szabalyzat hatalyba 1épésével egyidejlileg hatalyat vesziti az e targykorben kiadott 2/2023.
(L. 31.) szamu szabalyzat.
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1. melléklet

Panasz, kozérdekii bejelentés megtételére szolgalé tirlap!

Cimzett

eljarasra jogosult szerv:

panasszal érintett szervezeti
egyseg:

A bejelentd

neve:

lakcime:

1I.
telefonszama:

e-mail-cime:

értesités modja:
A bejelentés alapjaul szolgalo
esemény észlelésének

HI. helye:

ideje:

A bejelentés rovid

Iv. osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
V. bizonyitékok
(pl. képvisel6 meghatalmazasa,
szerzodés, stb.)

bejelentd

I Az eljarasra jogosult szervezetnek megkiildott panaszt célszerli tértivevényes vagy ajanlott kiildeményként
postazni. E-mailben megkiildott panaszbeadvanyrdl kérjen beérkezési visszaigazolast. A panasszal érintett
szervezetnek a panasz kézhezvételét kovetden 30 nap all rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsgalja és
a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az ligyfélnek irasban megkiildje.
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2. melléklet

Iktatdszam:

Jegyzokonyv szobeli panasz, kozérdekii bejelentés felvételérol

A bejelento

neve:

I. lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

A bejelentés eloterjesztésének

1L helye:
ideje:
A bejelentés rovid
111. . .
osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
Iv. dokumentumok, egyéb
bizonyitékok

Kapcsolodé folyamatban 1évo
V. . .
ligy iktatoszama:

bejelentd eljaro személy

12
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3. melléklet

Iktatdszam:

Jegyzokonyv szobeli visszaélés-bejelentés felvételérol

|

A visszaélés-bejelent6

neve:

lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

1L

A bejelentés eloterjesztésének

helye:

ideje:

III.

A bejelentés rovid
osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
bizonyitékok

Kapcsolodé folyamatban 1évo
iigy iktatészama:

visszaélés-bejelentd aldirasa

2 Nem kotelezd adat, a Panasztorvény lehetdséget nyujt az azonosithatatlan személy 4ltal tett visszaélés-bejelentés

vizsgalatanak mell6zésére

eljaro személy alairasa
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4. melléklet

/7 MONORI
TANKERULETTI
KOZPONT

] ) IAJEKOZTAT(’) o
KOZERDEKU BEJELENTESEKHEZ, PANASZOKHOZ, VISSZAELES
BEJELENTESEKHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEKROL

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban GDPR) 12. cikk (1)
bekezdésében foglaltaknak valo megfelelés érdekében az alabbi elzetes tajékoztatast nydjtjuk:

A tajékoztatoban szerepld fogalmak alatt a GDPR-ban meghatarozottakat kell érteni.

I. ADATKEZELORE, KEPVISELORE, ADATVEDELMI TISZTVISELORE, CIMZETTEKRE
VONATKOZO INFORMACIO:

Adatkezel6 neve, | Név: Monori Tankeriileti Kozpont

elérhetdsége Székhely: 2200 Monor, Pet6fi Sandor utca 28.

Honlap: https://kk.gov.hu/monor
Telefon: +36/29-795-212, e-mail: monor@kk.gov.hu

Képviselé neve, | dr. Hrutkiané Molnar Monika igazgaté
elérhetdsége telefon: +36/29-795-212, e-mail: monika.molnar@kk.gov.hu

Adatvédelmi tisztviseld:

Adatvédelmi tisztvisel6 | dr. Kozma Gergely e.v. 52286010
neve, elérhetdsége

https://gdprofessionals.hu/kapcsolat
e-mail: info@gdprofessionals.hu,

Telefon: 06-30-3889943

Lehetséges cimzettek:

Név Cim Tevékenység, adatkezelési cél

Magyar Nemzeti Levéltar 1097 Budapest, Vagohid utca

r . r e 1 r lt r o r
Pest Varmegyei Levéltara  |[7. eveltari orzes

NISZ Nemzeti internet, e-mail tarhely, hivatali
Infokommunikacios 1081 Budapest, Csokonai u. 3. apu ’ Y
Szolgaltatd Zrt. P
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Magyar Posta Zrt. 1111:13382]_3; dapest, Dunavirdg postai tevékenység
1055 Budapest, Falk Miksa
Alapvetd Jogok Biztosanak [utca 9-11. kozérdeki bejelentések védett
Hivatala https://www.ajbh.hu/forduljon-elektronikus rendszere
a-biztoshoz

II. KOZERDEKU BEJELENTESEKHEZ, PANASZOKHOZ, VISSZAELES BEJELENTESHEZ
KAPCSOLODO ADATKEZELES

A panaszokroél, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a vissza¢lések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Torvény) 2. § (1) bekezdés alapjan
panasszal, kozérdeki bejelentéssel barki az adatkezel6hoz fordulhat. Visszaélés bejelentést a
Torvény 20. § (2) bekezdés szerint meghatarozott személy tehet.

Kezelt adatok
kore

-Név,

- posta cim (személyes, telefonos, postai megkeresés esetén),

- telefonszam,

- elektronikus elérhetdség (elektronikus megkeresés esetén),

- e-mail elérhetdség (e-mail megkeresés esetén),

- e-papir esetén tovabbi azonositod adatok (elektronikus megkeresés esetén),,

- bejelentésben 6nként megadott adatok, tényallas tisztazasahoz sziikséges mas
személyes adatok

Adatkezelés célja

A panasz, kozérdekill bejelentés, visszaélés bejelentés (tovabbiakban: Beadvany)
eloterjesztdivel (tovabbiakban: Beadvanyozo) vald kapcsolattartas, értesités.

Jogalap

Az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének e) pontja alapjan koézérdekii
feladat végrehajtasa érdekében sziikséges.

A kapcsolattartast, értesitést a Torvény 5. § (2) bekezdés és 24. § (1) bekezdés irja
elo.

Idotartam

Adatkezel6 a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozo jogszabalyi
kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatalyos
irattari tervben meghatarozott selejtezési iddig, illetve — ennek hidnyaban —
levéltarba adasaig kezeli. Az adatokat a Hatosag archivalasi céllal az iratokkal
egyiitt selejtezésig, illetve levéltarba adasig kezeli. Ezt kdvetden az Ltv. szerint
levéltarba adando iratokban foglalt adatok és az iratkezelési rendszerben a
jogszabalynal fogva kezelend6 személyes adatok kivételével a Hatosag az adatot
torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése a
Hatosagnal megsziinik.
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Lehetséges
cimzettek,
adattovabbitas

Irattari megOrzést kovetden a maradando értékii iratokat a Magyar Nemzeti
Levéltar Pest Varmegyei Levéltara részére atadjuk.

A Torvény 6. § (2) bekezdés szerint a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd
személyes adatai — a (4) bekezdésben foglaltak kivételével — csak a panasz vagy
a kozérdeki bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkez0 szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos vagy a kozérdekil bejelentd
hozzéjarult. A panaszos €s a kdzérdekii bejelentd személyes adatai hozzajarulasa
nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

Az értesités kommunikacids csatorndjanak megfeleld szolgaltato (postai,
elektronikus, AJBH)

Az érintettet
megilleté jogok

Hozzaférés (tajékoztatas, masolat), helyesbités, torlés, adatkezelés korlatozasa,
tiltakozas, adathordozhatdsag.

Céltol
adatkezelés

eltéro

kozérdekii archivalas, illetve tudomanyos €s torténelmi kutatasi céljabol,

illetve statisztikai célbdl keriil sor a GDPR 89. cikkére figyelemmel.

Adatszolgaltatas
alapja

A név megadasa hidnydban On nem azonosithatd, a Beadvany vizsgalata
mellézziik (Torvény 4. § (3) bekezdés, 22. § (6) bekezdés a) pontja).

- posta cim: személyes, telefonos, postai megkeresés esetén, hianyaban nem
tudjuk értesiteni.

- telefonszam: megadasa nem kotelez0, hianyaban nem tudjuk a kapcsolatot rovid
uton felvenni Onnel.

- elektronikus elérhetéség: elektronikus megkeresés esetén sziikségszer(,
hianyaban nem tudjuk értesiteni.

- e-mail elérhet0ség: e-mail megkeresés esetén sziikségszeri, hianyaban nem
tudjuk értesiteni.

- e-papir esetén tovabbi azonositd adatok: elektronikus megkeresés esetén
sziikségszerl, hianyaban nem tudjuk értesiteni.

- bejelentésben onként megadott adatok, tényallas tisztazasahoz sziikséges mas
személyes adatok a Beadvany kivizsgalasa, mell6zése, vagy attétele érdekében
sziikséges informacio kapcsan sziikséges.

Adatkezelés

kockazata

Az adatkezelést az Adatkezel6 kdzepes kockazatinak értékeli, az adatvédelmi
szabalyzatban ¢és az adatfeldolgoz6 megfeleld kivalasztasaval tigyel az adatok
megfeleld kezelésére, biztonsagara, kiilon tdjékoztatét is alkalmaz. A
Beadvanyozo adatait a bejelentett személy nem ismerheti meg, a kivizsgalas soran
ezért nem indokolt a jelenléte.
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1II. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az adatkezel6 szamitastechnikai rendszerei és adatmegOrzési helyei a székhelyén miikodtetett
informatikai eszk6zokon talalhatok meg, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozoknal (elektronikus
kapcsolattartas szolgaltatdja).

Az adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket és szoftvereket részben jogszabaly alapjan alkalmazza, részben ugy valasztja meg és
lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a jogosultak szamara hozzaférheto;
hitelessége és hitelesitése megfeleld;
a valtozatlansaga biztositott;

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett.

Az adatkezel6 olyan szervezési, szervezeti €s informatikai intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban felmeriilé kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyujt.

Az adatkezel6 az adatkezelés soran megérzi

e atitkossagot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

e asértetlenséget, hogy az informacionak és a feldolgozas pontos és teljes legyen;

o a rendelkezésre allast, hogy a jogosult hasznalo sziikség esetén, valoban hozza tudjon férni a
kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Az adatkezel6 informatikai rendszere és haldzata védett az informatikai eszkdzokkel megvalosithato
csalds, kémkedés, szabotazs, tovabba a szamitogépes virusok, betorések ellen. Az lizemeltetd a
biztonsagrol alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az adatkezel6 a rendszereket naplozza annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen,
¢s bizonyitékkal szolgalhasson biztonsag sériilése esetében. A rendszermegfigyelés lehetové teszi az
alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.

Az adatkezelé az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintetbe veszi a technika mindenkori fejlettségét, az adatkezelés kortilményeit. Tobb lehetséges
adatkezelési megoldas koziil az Adatkezeld azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintii
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az Adatkezelonek. Az Adatkezeld
ezen kovetelményeket az adatfeldolgozok iranyaban is érvényesiti.

Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy minden olyan harmadik felet, akik részére az adatokat
esetlegesen tovabbitja vagy atadja, felhivja a fenti vallalasok betartasara. Az Adatkezel6 altali jogszer(i
adattovabbitas esetén ugyanakkor az Adatkezeld nem vallal feleldsséget a cimzett altal okozott karokért.
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Az Adatkezel6 valamennyi munkatarsa, munkaviszonya vagy mas jogviszonya alapjan koteles az
adatkezelésre, valamint adatbiztonsagra vonatkozo6 fenti elvek betartasara.

IV. ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO JOGOK ISMERTETESE

Az egyes jogok ismertetését kovetden tablazatban is megjelenitjik az egyes adatkezelésekhez
kapcsolododan gyakorolhatd jogokat.

Hozzaférés: On, mint érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelénél érdeklédjon, és valaszt kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy az
alabbiakrol tajékoztatast kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e aszemélyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6étartam meghatarozasanak szempontjai;

o kérelmezheti az adatkezel6tl a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

e avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem Ontdl gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

e a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotést is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéara és arra
vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és Onre
nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

Amennyiben On sajat személyes adatairol méasolatot kér, az adatkezel azt dijmentesen rendelkezésére
bocsatja.

Az 6n altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld a kozérdekiiadat-megismerési igényekre vonatkozo
koltségtéritési szabalyok szerint dijat szamolhat fel. A koltségtérités lehetséges mértékérol az adatkezeld
a kapcsolatfelvételkor tajékoztatast ad.

Ha on elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat az Adatkezeld elektronikus
formatumban bocsatja rendelkezésére, kivéve, ha azokat mas formatumban kéri.

A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait, igy
példaul masok személyes adata nem igényelheto.

A tanul¢ testi, érzelmi, értelmi, szellemi fejlodésére figyelemmel, a személyes adatokkal kapcsolatos
tajékoztatas, hozzaférés korlatozhato.
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Helyesbités: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
az Onre és a tanuléra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, tovabba kérheti a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan toérténd — kiegészitését. Az azonositd adatok
valtozasat igazolni kell.

Az Adatkezel6 kéri, hogy az adatvaltozas bejelentésére haladéktalanul, legkésdbb 8 napon beliil keriiljon
SOT.

Nem tartoznak a helyesbitéshez valé jog hatalya al4 azok az adatkezelések, amelyek On- bioldgiai vagy
fizikai- jellegzetességeinek megfigyelése vagy mérése utjan dokumentaltak.

Térlés: On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
torolje az onre vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, amennyiben a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében felsorolt indokok valamelyike fennall.

A személyes adatok torléséhez valo jog a tajékoztatoban szerepl6 adatok tekintetében a GDPR 17. cikke
(3) bekezdésének b) pontja alapjan a jogi kotelezettség teljesitése keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges adatkezelések tekintetében nem alkalmazando.

Az adatkezel0 a torlési kérelem elbiralasaig az adatkezelést korlatozza.

A hozzajarulas visszavonasa: A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Adatkezelés korlatozasa: Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

On, mint érintett az aldbbi esetekben jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az
adatkezelést:

e vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetové teszi, hogy az adatkezel0 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

e az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztés¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Adatkezelés elleni tiltakozas: A tiltakozashoz vald jog gyakorlasa esetén az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos
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okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az On hozzajarulasan, szerzddésen és a jogi kotelezettségen alapuld adatkezeléseknél a GDPR 21. cikk
(1) bekezdésében foglaltak alapjan nem gyakorolhato.

Adathordozhatosaghoz valé jog: on jogosult az altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
adatait megkapni
e tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
e jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani
e Lkérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6h6z — ha ez
technikailag megvalosithato
e kivéve: kozérdekl, vagy kdzhatalmu jog gyakorlasa céljabol végzett adatkezelés

Ez ajog akkor gyakorolhato, ha automatizalt modon torténik az adatkezelés, és az adatkezel6 az adatokat
On hozzajarulasa vagy a szerzodéses jogalap alapjan kezeli.

V. AZ ADATKEZELESEK SORAN ERVENYESITHETO JOGOK

Az érintetti jogok az On megfelelé azonositisat lehetévé tevé akar személyesen, vagy
elektronikusan, akar postai uton eldterjesztett kérelemnek az adatkezel6é 1. pontban megjelolt
cimére torténé eljuttatisaval gyakorolhaték. A 16 év alatti érintett jogainak gyakorlasadhoz torvényes
képviseldjének eljarasa, engedélye sziikséges.

A kérelmek iigyintézési hatarideje 25 nap, a tiltakozasi jog esetén 15 nap. A kérelem elbiralasanak
eredményérdl tajékoztatjuk. Amennyiben a jogok gyakorlasa soran kétség meriil fel, hogy a kérelem
valoban Ontdl szarmazik, sajat jogszerti adatkezelése és az érintett védelme érdekében tovabbi
informéaciokat kérhetiink.

Az adatkezel0d, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
clozetesen tajékoztatja. Az adatkezeld az adatok helyesbitése, torlése, az adatkezelés korlatozasa esetén
mindenkit tajékoztat, akihez On adatait tovabbitotta, amennyiben ez nem bizonyul lehetetlennek, vagy
nem igényel aranytalan eréfeszitést, amelynek tényérdl és okarol Ont a kérelemre adott valaszaban
tajékoztatja.

Hova fordulhat, ha jogorvoslattal szeretne élni, vagy ha kérdése van?

Ha Onnek az adatkezeld altal kezelt adataival kapcsolatban kérdése meriil fel, vagy Gigy véli, hogy az
adatkezelés soran sérelem érte, kérem elsédlegesen az adatkezeld adatvédelmi tisztviseldje felé jelezze.

Onnek a személyes adataik kezeléséhez és a GDPR szerinti jogaik gyakorlasdhoz kapcsolodd
valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak (GDPR 38. cikk (4) bek.).
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Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatia Ont az intézkedés elmaradasénak
okairol, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval. (GDPR 12. cikk (4) bek.)

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (tovabbiakban: NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Honlap: www.naih.hu
Tel.: +36-1-391-1400

A NAIH-nal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A névtelen, bejelentést a NAIH érdemi vizsgalat nélkiil elutasithatja. A tovabbi elutasitasi indokokat
az Infotv. 53. §-a tartalmazza.

A NAIH vizsgalata ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatosag el6legezi és viseli. Az eljaras
lefolytatasara vonatkozo részletes szabalyokat az Infotv. 54.§, 55. § (1)-(2) bekezdése, 56-58. §-ai
tartalmazzak. A NAIH fészabaly szerint a bejelentés érkezésétdl szamitott két honapon beliil hoz
dontést.

Birosag
Magyarorszagon a pert - a valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti
torvényszék elott is megindithatja.

A jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsadghoz fordulhat, mivel minden érintett
hatékony birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak
nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR-ban rogzitett jogait.

A pert az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozoval szemben, az adatkezelé vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato
On szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga elott is, kivéve, ha az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkdrében eljar6 kdzhatalmi szerve.

Magyarorszagon a pert — valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithatja.

On, mint érintett a perben kartéritést/sérelemdijat kovetelhet az adatkezel5tél:

- ha az adatkezeld az On adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtéritent;

- ha az adatkezelé az On adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével megsérti a személyiségi jogat (pl. személyes adat illetéktelen személlyel valo
kozlése vagy nyilvanossagra hozatala), sérelemdijat kdvetelhet az adatkezel6tol.
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