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KOZERDEKU BEJELENTESEKHEZ, PANASZOKHOZ, VISSZAELES
BEJELENTESEKHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEKROL

Az Eurépai Parlament ¢€s a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban GDPR) 12. cikk (1)
bekezdésében foglaltaknak valdo megfelelés érdekében az alabbi eldzetes tajékoztatast nydjtjuk:

A tajékoztatoban szerepld fogalmak alatt a GDPR-ban meghatarozottakat kell érteni.

I. ADATKEZELORE, KEPVISELORE, ADATVEDELMI TISZTVISELORE, CIMZETTEKRE
VONATKOZO INFORMACIO:

Adatkezelo neve, | Név: Monori Tankeriileti Kézpont
elérhetdsége Székhely: 2200 Monor, Petéfi Sandor utca 28.
Honlap: https://kk.gov.hu/monor
Telefon: +36/29-795-212, e-mail: monor@kk.gov.hu
Képviselé neve, | dr. Hrutkané Molnar Monika igazgato
elérhetdsége telefon: +36/29-795-212, e-mail: monika.molnar@kk.gov.hu

Adatvédelmi tisztviseld:

Adatvédelmi tisztvisel6 | dr. Kozma Gergely e.v. 52286010

neve, elérhetdsége

https://gdprofessionals.hu/kapcsolat

e-mail: info@gdprofessionals.hu,

Telefon: 06-30-3889943

Lehetséges cimzettek:

Név Cim Tevékenység, adatkezelési cél
Magyar Nemzeti Levéltar  [1097 Budapest, Vagohid utca s n

. . 1o levéltari 6rzés
Pest Varmegyei Levéltara  [7.

NISZ Nemzeti internet, e-mail tarhely, hivatali
Infokommunikacios 1081 Budapest, Csokonai u. 3. " ’ ’
Szolgéltato Zrt. apu
Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag postai tevékenység

utca 2-6.

1055 Budapest, Falk Miksa

utca 9-11.

Alapveto Jogok Biztosanak
Hivatala

https://www.ajbh.hu/forduljon-

kozérdekii bejelentések védett
elektronikus rendszere

a-biztoshoz
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II. KOZERDEKU BEJELENTESEKHEZ, PANASZOKHOZ, VISSZAELES BEJELENTESHEZ
KAPCSOLODO ADATKEZELES

A panaszokroél, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefiiggd
szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. térvény (tovabbiakban: Torvény) 2. § (1) bekezdés alapjan
panasszal, kdzérdekli bejelentéssel barki az adatkezel6hoz fordulhat. Visszaélés bejelentést a
Torvény 20. § (2) bekezdés szerint meghatarozott személy tehet.

Kezelt adatok
kore

-Név,

- posta cim (személyes, telefonos, postai megkeresés esetén),

- telefonszam,

- elektronikus elérhetdség (elektronikus megkeresés esetén),

- e-mail elérhetdség (e-mail megkeresés esetén),

- e-papir esetén tovabbi azonosito adatok (elektronikus megkeresés esetén),,

- bejelentésben onként megadott adatok, tényallas tisztazasahoz sziikséges mas
személyes adatok

Adatkezelés célja

A panasz, kozérdekii bejelentés, visszaélés bejelentés (tovabbiakban: Beadvany)
eléterjesztoivel (tovabbiakban: Beadvanyozo) vald kapcsolattartas, értesités.

Jogalap

Az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének e) pontja alapjan kozérdekii
feladat végrehajtasa érdekében sziikséges.

A kapcsolattartast, értesitést a Torvény 5. § (2) bekezdés és 24. § (1) bekezdés irja
eld.

Idotartam

Adatkezel6 a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozo jogszabalyi
kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatalyos
irattari tervben meghatarozott selejtezési idbig, illetve — ennek hianyaban —
levéltarba adasaig kezeli. Az adatokat a Hatosag archivalasi céllal az iratokkal
egyiitt selejtezésig, illetve levéltarba adasig kezeli. Ezt kdvetden az Ltv. szerint
levéltarba adandé iratokban foglalt adatok és az iratkezelési rendszerben a
jogszabalynal fogva kezelend6 személyes adatok kivételével a Hatosag az adatot
torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése a
Hatosagnal megsziinik.

Lehetséges
cimzettek,
adattovabbitas

Irattari megOrzést kdvetéen a maradandd értékii iratokat a Magyar Nemzeti
Levéltar Pest Varmegyei Levéltara részére atadjuk.

A Torvény 6. § (2) bekezdés szerint a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd
személyes adatai — a (4) bekezdésben foglaltak kivételével — csak a panasz vagy
a kozérdeki bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkez0 szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd
hozzéjarult. A panaszos €s a kdzérdekii bejelent6 személyes adatai hozzajarulasa
nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

Az értesités kommunikacios csatornajanak megfelelé6 szolgaltatd (postai,
elektronikus, AJBH)




Az érintettet
megilleté jogok

Hozzaférés (tajékoztatas, masolat), helyesbités, torlés, adatkezelés korlatozasa,
tiltakozas, adathordozhatosag.

Céltol eltéro
adatkezelés

kozérdekii archivalas, illetve tudomanyos €s torténelmi kutatasi céljabol,

illetve statisztikai célbdl keriil sor a GDPR 89. cikkére figyelemmel.

Adatszolgaltatas
alapja

A név megadasa hidnydban On nem azonosithatd, a Beadvany vizsgilata
mell6zziik (Torvény 4. § (3) bekezdés, 22. § (6) bekezdés a) pontja).

- posta cim: személyes, telefonos, postai megkeresés esetén, hianyaban nem
tudjuk értesiteni.

- telefonszam: megadasa nem kotelez6, hianyaban nem tudjuk a kapcsolatot rovid
uton felvenni Onnel.

- elektronikus elérhetség: elektronikus megkeresés esetén sziikségszerd,
hianyaban nem tudjuk értesiteni.

- e-mail elérhetéség: e-mail megkeresés esetén sziikségszerii, hianyaban nem
tudjuk értesiteni.

- e-papir esetén tovabbi azonositd adatok: elektronikus megkeresés esetén
sziikségszeri, hianyaban nem tudjuk értesiteni.

- bejelentésben onként megadott adatok, tényallas tisztazasahoz sziikséges mas
személyes adatok a Beadvany kivizsgélasa, mellozése, vagy attétele érdekében
sziikséges informacio kapcsan sziikséges.

Adatkezelés

kockazata

Az adatkezelést az Adatkezel6 kozepes kockazatinak értékeli, az adatvédelmi
szabalyzatban ¢és az adatfeldolgoz6 megfeleld kivalasztasaval ligyel az adatok
megfeleld kezelésére, biztonsagara, kiilon tajékoztatot is alkalmaz. A
Beadvanyozd adatait a bejelentett személy nem ismerheti meg, a kivizsgalas soran
ezért nem indokolt a jelenléte.




III. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az adatkezel6 szamitastechnikai rendszerei és adatmegOrzési helyei a székhelyén miikodtetett
informatikai eszk6z6kon talalhatok meg, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozoknal (elektronikus
kapcsolattartas szolgaltatoja).

Az adatkezel$ a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket és szoftvereket részben jogszabaly alapjan alkalmazza, részben ugy valasztja meg és
iizemelteti, hogy a kezelt adat:

a jogosultak szamara hozzaférheto;
hitelessége és hitelesitése megfeleld;
a valtozatlansaga biztositott;

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett.

Az adatkezel0 olyan szervezési, szervezeti és informatikai intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban felmeriilé kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyujt.

Az adatkezel az adatkezelés soran megorzi

e atitkossagot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

e asértetlenséget, hogy az informacionak és a feldolgozas pontos és teljes legyen;

e a rendelkezésre allast, hogy a jogosult hasznald sziikség esetén, valoban hozza tudjon férni a
kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Az adatkezel6 informatikai rendszere és haldzata védett az informatikai eszkozokkel megvalosithato
csalds, kémkedés, szabotazs, tovabba a szamitogépes virusok, betorések ellen. Az iizemeltetd a
biztonsagrol alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az adatkezel6 a rendszereket naplozza annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen,
¢s bizonyitékkal szolgalhasson biztonsag sériilése esetében. A rendszermegfigyelés lehetové teszi az
alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.

Az adatkezel6 az adatok biztonsdgat szolgald intézkedések meghatarozasakor €s alkalmazasakor
tekintetbe veszi a technika mindenkori fejlettségét, az adatkezelés korlilményeit. Tobb lehetséges
adatkezelési megoldas koziil az Adatkezeld azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintii
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az Adatkezelonek. Az Adatkezeld
ezen kovetelményeket az adatfeldolgozok iranyaban is érvényesiti.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy minden olyan harmadik felet, akik részére az adatokat
esetlegesen tovabbitja vagy atadja, felhivja a fenti vallalasok betartasara. Az Adatkezel6 altali jogszer(i
adattovabbitas esetén ugyanakkor az Adatkezel6 nem vallal felelosséget a cimzett altal okozott karokért.

Az Adatkezeld valamennyi munkatarsa, munkaviszonya vagy mas jogviszonya alapjan koteles az
adatkezelésre, valamint adatbiztonsagra vonatkozo fenti elvek betartasara.



IV. ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO JOGOK ISMERTETESE

Az egyes jogok ismertetését kovetden tablazatban is megjelenitjiik az egyes adatkezelésekhez
kapcsolddoan gyakorolhato jogokat.

Hozzaférés: On, mint érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelénél érdeklédjon, és valaszt kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy az
alabbiakrol tajékoztatast kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e aszemélyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6étartam meghatarozasanak szempontjai;

o kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

e avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem Ontdl gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

e a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra
vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és Onre
nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Amennyiben On sajat személyes adatairol mésolatot kér, az adatkezel® azt dijmentesen rendelkezésére
bocsatja.

Az 0n altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 a kozérdekiiadat-megismerési igényekre vonatkozo
koltségtéritési szabalyok szerint dijat szamolhat fel. A koltségtérités lehetséges mértékérdl az adatkezeld
a kapcsolatfelvételkor tajékoztatast ad.

Ha 6n elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat az Adatkezel6 elektronikus
formatumban bocsatja rendelkezésére, kivéve, ha azokat mas formatumban kéri.

A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait, igy
példaul masok személyes adata nem igényelhetd.

A tanuld testi, érzelmi, értelmi, szellemi fejlodésére figyelemmel, a személyes adatokkal kapcsolatos
tajékoztatas, hozzaférés korlatozhato.

Helyesbités: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
az Onre és a tanuldra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, tovabba kérheti a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését. Az azonositdo adatok
valtozasat igazolni kell.



Az Adatkezel6 kéri, hogy az adatvaltozas bejelentésére haladéktalanul, legkésébb 8 napon beliil keriiljon
sor.

Nem tartoznak a helyesbitéshez vald jog hatélya ala azok az adatkezelések, amelyek On- biologiai vagy
fizikai- jellegzetességeinek megfigyelése vagy mérése utjan dokumentaltak.

Torlés: On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
torolje az dnre vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, amennyiben a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében felsorolt indokok valamelyike fennall.

A személyes adatok torléséhez vald jog a tajékoztatdoban szerepld adatok tekintetében a GDPR 17. cikke
(3) bekezdésének b) pontja alapjan a jogi kotelezettség teljesitése keretében végzett feladat
veégrehajtasahoz sziikséges adatkezelések tekintetében nem alkalmazando.

Az adatkezel0 a torlési kérelem elbiralasaig az adatkezelést korlatozza.

A hozzajarulas visszavonasa: A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas elotti adatkezelés jogszerliségét.

Adatkezelés korlatozasa: Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

On, mint érintett az alabbi esetekben jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlitozza az
adatkezelést:

e vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetOvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

e az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Adatkezelés elleni tiltakozas: A tiltakozashoz valo jog gyakorlasa esetén az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos
okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az On hozzajarulasan, szerz8désen és a jogi kotelezettségen alapul6 adatkezeléseknél a GDPR 21. cikk
(1) bekezdésében foglaltak alapjan nem gyakorolhato.



Adathordozhatésaghoz valé jog: 6n jogosult az altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
adatait megkapni
e tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
e jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani
e kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezeloh6z — ha ez
technikailag megvalosithatd
e kivéve: kozérdekl, vagy kdzhatalmu jog gyakorlasa céljabol végzett adatkezelés

Ez a jog akkor gyakorolhatd, ha automatizalt modon torténik az adatkezelés, és az adatkezeld az adatokat
On hozzajarulasa vagy a szerzOdéses jogalap alapjan kezeli.

V. AZ ADATKEZELESEK SORAN ERVENYESITHETO JOGOK

Az érintetti jogok az On megfelelé azonositasiat lehetévé tevé akar személyesen, vagy
elektronikusan, akar postai uton eléterjesztett kérelemnek az adatkezel6é 1. pontban megjelolt
cimére torténé eljuttatisaval gyakorolhatok. A 16 év alatti érintett jogainak gyakorlasahoz torvényes
keépviseldjének eljarasa, engedélye sziikséges.

A kérelmek tigyintézési hatarideje 25 nap, a tiltakozasi jog esetén 15 nap. A kérelem elbirdlasanak
eredményérol tajékoztatjuk. Amennyiben a jogok gyakorldsa soran kétség meriil fel, hogy a kérelem
valéban Ontdl szarmazik, sajat jogszeri adatkezelése és az érintett védelme érdekében tovabbi
informaciokat kérhetiink.

Az adatkezeld, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja. Az adatkezeld az adatok helyesbitése, torlése, az adatkezelés korlatozasa esetén
mindenkit tajékoztat, akihez On adatait tovabbitotta, amennyiben ez nem bizonyul lehetetlennek, vagy
nem igényel aranytalan eréfeszitést, amelynek tényérél és okardl Ont a kérelemre adott vilaszaban
tajékoztatja.

Hova fordulhat, ha jogorvoslattal szeretne élni, vagy ha kérdése van?

Ha Onnek az adatkezel® altal kezelt adataival kapcsolatban kérdése meriil fel, vagy gy véli, hogy az
adatkezelés soran sérelem érte, kérem elsédlegesen az adatkezeld adatvédelmi tisztviselGje felé jelezze.

Onnek a személyes adataik kezeléséhez és a GDPR szerinti jogaik gyakorlasahoz kapcsolodd
valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak (GDPR 38. cikk (4) bek.).

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatia Ont az intézkedés elmaradasénak
okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval. (GDPR 12. cikk (4) bek.)

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (tovabbiakban: NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.




Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Honlap: www.naih.hu
Tel.: +36-1-391-1400

A NAIH-nal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A névtelen, bejelentést a NAIH érdemi vizsgalat nélkiil elutasithatja. A tovabbi elutasitasi indokokat
az Infotv. 53. §-a tartalmazza.

A NAIH vizsgalata ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatosag elblegezi és viseli. Az eljaras
lefolytatasara vonatkozo részletes szabalyokat az Infotv. 54.§, 55. § (1)-(2) bekezdése, 56-58. §-ai
tartalmazzak. A NAIH fészabaly szerint a bejelentés érkezésétdl szamitott két honapon beliil hoz
dontést.

Birosag
Magyarorszagon a pert - a valasztdsa szerint - a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elott is megindithatja.

A jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birosaghoz fordulhat, mivel minden érintett
hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak
nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR-ban rogzitett jogait.

A pert az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szemben, az adatkezel$ vagy az adatfeldolgozo
tevékenysegi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato
On szokésos tartézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkdrében eljar6 kdzhatalmi szerve.

Magyarorszagon a pert — valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithatja.

On, mint érintett a perben kartéritést/sérelemdijat kovetelhet az adatkezel 5t61:

- ha az adatkezeld az On adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni;

- ha az adatkezelé az On adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével megsérti a személyiségi jogat (pl. személyes adat illetéktelen személlyel valo
kozlése vagy nyilvanossagra hozatala), sérelemdijat kdvetelhet az adatkezel6tol.


http://www.naih.hu/
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