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A panaszokrdl és kozérdekii bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban:
Panasztérvény) rendelkezései alapjan a Székesfehérvari Tankeriileti Koézpont (a tovabbiakban:
Tankeriileti K6zpont) Szervezeti és Miikddési Szabalyzatdnak 5. § (2) bekezdés f) pontjaban biztositott
jogkdromben eljarva a kézérdekii bejelentések és panaszok kezelésének rendjét az alabbiak szerint

szabdlyozom.

L. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A Szabdlyzat célja

1.§ A Szabélyzat célja, hogy a polgarok torvényes érdekeinek védelmében — a PanasztGrvényben
foglalt eljarasi szabalyok jogszerii és hatékony alkalmazasa céljabol — a Tankeriileti Kézpont
valamennyi szervezeti egységének (a tovabbiakban: szervezeti egység) ligyintézése soran a polgarok
kozérdekii bejelentéseinek és panaszainak eléterjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozo

eljarast egységesen szabalyozza.
2. A Szabalyzat hatilya

2.§ (1) A Szabalyzat személyi hatdlya a Tankeriileti K6zpont kormanytisztviseldire, valamint a
Tankeriileti K6zpontban feladatot ellat6é kézalkalmazottakra (a tovabbiakban egyiitt: foglalkoztatottak),
valamint a k6zérdekii bejelentdre és panaszosra (a tovabbiakban egyiitt: bejelentd) terjed ki.

(2) A Szabalyzat hatdlya a Tankeriileti Kézponthoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a
Panasztorvény rendelkezéseinek megfelelden panasznak vagy kézérdeki bejelentésnek mindsiilnek.

(3) A Szabalyzat hatilya nem terjed ki birésagi vagy kézigazgatasi eljaras hatdlya ald tartozo
tigyekkel Gsszefliggésben benyijtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmezé rendelkezések

3.8§ E Szabalyzat értelmében:

1.  panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonGsen birdsagi, k6zigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat;

2. kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja. A kozérdekil
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

3. kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljdrds: olyan specidlis eljaras,
amelyekben az eljaré szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve
bejelentésben foglaltak kivizsgalasat kovetben a megtett intézkedésrl vagy az intézkedés
mellézésének indokairdl az érdekelteket értesitse.

4. Eljarasi alapelvek

4.§ (1) A Tankeriileti Koézponthoz érkezd panaszt e Szabdlyzatban foglaltak szerint, a
Panaszt6érvényben foglaltakkal §sszhangban kell kivizsgalni.

(2) A bejelent6t — az e Szabdlyzat 13. § (2) bekezdésében meghatarozottak kivételével — nem érheti
hatrany a panasz vagy a k6zérdeki bejelentés megtétele miatt.
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(3) Az eljaras lefolytatdsdra és az ligy kivizsgalaséra kijelolt személynek (a tovébbiakban: eljar6
személy) a bejelentés és panasz vizsgilata soran, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekintden és a tole elvarhato6 segitokészséggel kell eljarnia.

(4) A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nyujtott irasbeli valasznak hatariddben kell elkésziilnie,
megfogalmazasa pontos €s kozérthetd kell, hogy legyen.

IL. FEJEZET
A KOZERDEKU BEJELENTES ES PANASZ
5. A kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljiras meginditisa

5.8 (1) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii
bejelentéssel (Id. 1. szamii melléklet) érintett Tankerileti Kézponthoz az alabbi elérhetdségek

barmelyikén:
a) levelezésicim: Székesfehérvari Tankeriileti K6zpont 8000, Székesfehérvar, Petofi utca 5.
b) e-mail-cim: szekesfehervar@kk.gov.hu,
c) telefonszam: +36 22 795 241

(2) A bejelentés szoban is megtehetd; ebben az esetben a kizérdekil bejelentést az eljard személy
jegyzokonyvbe (2. szdmi melléklet) foglalja és a kozérdeki bejelentd szamara masodpéldanyban dtadja.
A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszdm, e-mail cim),
b) a panasz, kozérdekii bejelentés eléterjesztésének helyét, idejét,

¢) apanasz, kdzérdekii bejelentés rovid dsszefoglalasat,

d) akapcsolodd folyamatban 1évo {igy iktatdszamat,

e) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve mellékletként
azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatat,

f) abejelentd alairasat,

g2) az eljard személy aldirasat.
(3) Telefonon térténd kdzérdekii bejelentés vagy panasz esetén a bejelentét tajékoztatni kell, hogy a
hivasrol és a beszélgetésrol feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérél a hivast fogado ligyintézd koteles
gondoskodni. A feljegyzés tartalméra a (2) bekezdésben foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
6.§ (1) A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt panasz vagy kozérdekil
bejelentés vizsgalata mell6zhetd.
(2) A panasz vizsgélata mell6zhetd az (1) bekezdésben meghatdrozott eseteken kiviil akkor is, ha a
bejelentd a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél valo tudomésszerzéstdl szamitott hat honap
utan terjesztette el6 panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy
éven tul elbterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.
(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat a Tankertileti
Ké6zpont mellozi.
(4) A (3) bekezdés alkalmazasat6l az eljaré személy eltekinthet és a panaszt vagy kozérdekii
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.
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7.8§ A Tankeriileti Kdzpontot, valamint a Tankeriileti K6zpont tevékenységét (mulasztasat) érintd
kdzérdekii bejelentést, panaszt, illetve a szobeli bejelentésrdl késziilt jegyzokonyvet, feljegyzést a
tankertileti igazgaté megvizsgalja, és amennyiben megéllapitja, hogy a panasznak vagy kozérdeki
bejelentésnek mindsiil, kijelsli az iigyben eljard személyt.

8.8 (1) Ha a kozérdekii bejelentést és panaszt torvényes képviselé vagy meghatalmazott utjan —
irdsban — nyujtjak be, az eljard személy a képviseleti jogosultsagot megvizsgalja.

(2) A benytjtott iromanyon fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéséhez sziikséges adatain kiviil a —
térvényes képviseld vagy meghatalmazott — sziikséges adatait (a képviseld sziiletési nevét, anyja nevét,
személyazonositd igazolvany szamat), tovabba csatolni kell a képviseleti jogosultsag megfelelé —
koézokiratban, vagy teljes bizonyit erejii maganokiratban t6rténd — igazolasat.

(3) Amennyiben a képviseld a képviseleti jogosultsigit nem megfelelden igazolja, a panasz
kivizsgalasa mellozheto.

6. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbiralasanak hatirideje

9.§ (1) A panasztés a kozérdekii bejelentést — ha térvény eltér6en nem rendelkezik — a Tankeriileti
Kozponthoz torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbirdlni.

(2) Ha az elbiralast megalapoz6 vizsgalat el6relathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart, err6l a
panaszost vagy a kozérdekli bejelentt — az elintézés varhaté idGpontjdnak és a vizsgalat
meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével — a bejelentt tajékoztatni kell. A tajékoztatasnak
tovabba tartalmaznia kell:

a) azeljaré ligyintéz6 nevét, beosztasat és elérhetoségeit,
b) elintézés varhat6 idépontjat,

c) a hatarid6-hosszabbitds indokait,

d) Dbejelentés iktatott, masolati példanyat.

7. A kézérdeki bejelentések és panaszok elbiralasanak rendje

10. § (1) Az eljar6 személy a bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
tartalma sziikségessé teszi.

(2) A panasz, koézérdeki bejelentés kivizsgalasa soran az eljard személy a Tankeriileti K6zpont més
szervezeti egységétol, illetve egyéb szervtdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatast kérheti. A vizsgélat
térténhet iratok tanulmanyozasaval, az érintettek jegyzokdnyvbe foglalt meghallgatasaval, feljegyzések
beszerzésével.

(3) A kozérdeki bejelentésrol, panaszrdl az érintett foglalkoztatottat tdjékoztatni kell. Az eljaré
személy az érintettdl irasbeli, szobeli tijékoztatast, igazolé jelentést kérhet. Az érintett, felhivas
hidnyéaban is jogosult 8 napon beliil irasbeli észrevételeit megtenni, illet6leg a kézérdekil bejelentéssel,
panasszal Osszefliggésben allaspontjat kifejteni, vagy jegyzO6konyvi meghallgatisit az elbiralasra
jogosultt6l kérmi.

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 13. §-ban foglaltakra.

(5) A kozérdekl bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljaré személy kiemelt
felelosséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabélyoknak megfelels
kezeléséért, tovabba az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz616 2011, évi
CXILI. térvény rendelkezéseinek megtartasaért.
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(6) Ha a kozérdekil bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatairdl valé tijékoztatashoz valo joga gyakorlasa soran a kozérdekii bejelentd
személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tajékoztatast kérd személy szamara.

8. Intézkedések a kizérdekii bejelentés vagy panasz elbiralasat kivetoen

11.§ (1) A vizsgilat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve torvény alapjan iizleti, gazdasagi vagy
egyéb titoknak minGsiilé adat kivételével — a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérdl — az
indokok megjeldlésével — a bejelent6t haladéktalanul (hataridén beliil) értesiti.
(2) Azirasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kézérdekii bejelentés elintézésérdl a bejelentdt
szOban tdjékoztattdk, aki a tdjékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyzOkdnyvben vagy rovid
feljegyzésben sziikséges régziteni.
12. § A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerl vagy a kozérdeknek megfelels allapot helyreallitisardl, illetve az egyébként

sziikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
¢) az okozott sérelem orvosldsardl és
d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérdl.

13. § Ha a vizsgélat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a bejelentésre vonatkozé adatokat a vizsgalat befejezését kvetd 60 napon beliil térolni kell.

14. § Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a bejelentdvel szemben jogi
eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkoz6 adatokat a
bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig

lehet kezelni.
9. A kozérdekii bejelentd, a panaszos védelme

15.§ (1) A bejelentd személyes adatai csak a kizérdekii bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez$ szerv részére adhatdak at, amennyiben a szerv annak
kezelésére jogszabaly alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitidsahoz a bejelentd egyértelmiien
hozzéjarult. A bejelentd adatai, egyértelmi hozzajarulasa nélkiil, nem hozhatdk nyilvanossagra.

(2) Ha az eljarasra jogosult szerv szimara nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kozérdeki
bejelentd rosszhiszemiien, dont6 jelent6ségil valétlan informaciét kozolt, a panasz vagy a kozérdekii
bejelentés elbiralasat megalapoz6 vizsgalatot intézkedés melldzésével befejezheti.

3) Ha nyilvanval6va valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdekii bejelentd rosszhiszemiien, dontd
jelent6ségii valdtlan informacidt kdzolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkGvetésére utalé koriillmény meriil fel, személyes
adatait az eljarés lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni,

b) alappal valdsziniisithetd, hogy mdsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.
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II1. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

16.§ (1) Jelen Szabélyzat a Klebelsberg Kozpont elnokének jovahagyasat kévetd 5. napon lép
hatalyba.

(2) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépésekor folyamatban 1évé iigyekre is alkalmazni kell.
(3)  Jelen Szabélyzat hatalyba lépésével egyidejiileg hatalyat vesziti az e targykorben kiadott korabbi
szabéalyozas.
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1. szamut melléklet

Kozérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgilé irlap!

Cimzett
eljarasra jogosult szerv:

panasszal érintett szervezeti
egység:
A bejelenté

neve:

lakcime:
telefonszama:

e-mail-cime:

értesités mddja:
A bejelentés alapjaul szolgalé
esemény észlelésének

helye:

ideje:

A bejelentés rovid
osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
V. bizonyitékok
(pl. képviseld6 meghatalmazasa,
szerzOdés, stb.)

.........................................................

bejelentd

I Az eljardsra jogosult szervezetnek megkiild6tt panaszt célszerti tértivevényes vagy ajanlott kitldeményként
postdzni. E-mailben megkiild6tt panaszbeadvanyrél kérjen beérkezési visszaigazolast. A panasszal érintett
szervezetnek a panasz kézhezvételét kvetden 30 nap all rendelkezésére, hogy az tigyet érdemben megvizsgalja s
a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indokldssal ellatva az ligyfélnek irasban megkiildje.
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A Székesfehérvari Tankerlileti Kézpont
8/2021. (VIL.1.) szabalyzata

Panaszokkal és kozérdeki bejelentésekkel kapcsolatos
eljarasrdl sz016 szabalyzata

2. szamu melléklet

Jegyzokonyv szébeli kozérdekii bejelentés, panasz felvételérol

A bejelenté

neve:
I. lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

A bejelentés eliterjesztésének

IT., helye:
ideje:
A bejelentés rovid
III. " i
Osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
Iv. dokumentumok, egyéb
bizonyitékok

v Kapcsolédé folyamatban 1évé
) iigy iktatészima:

.........................................................

bejelentd eljaré személy
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eljarasrdl sz616 szabalyzata

MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Székesfehérvari Tankeriilet Kdzpont panaszokkal és kzérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrol
sz016 szabalyzatat megismertem, az abban foglaltakat magamra kételez6 érvénytlinek elismerem:
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