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A panaszokrol, kozérdekli bejelentésekr6l valamint a  vissza€lések bejelentésével
dsszefliggdszabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztorveény)
rendelkezései alapjan a Hajdubdszorményi Tankeriileti Kozpont (a tovabbiakban: Tankeriileti
Kozpont) Szervezeti és Miikddési Szabalyzatanak 12. § (3) bekezdés h) pontjédban biztositott
jogkoromben eljarva a kozérdekii bejelentések és panaszok kezelésének rendjét az alabbiak
szerint szabalyozom.

I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

1. § A szabéalyzat célja, hogy a polgirok torvényes érdekeinek védelmeében — a
Panasztorvényben foglalt eljarasi szabalyok jogszeri és hatékony alkalmazisa céljabdl a
Tankeriileti Kozpont valamennyi szervezeti egységének (a tovabbiakban: szervezeti egység)
tigyintézése soran a polgarok kdzérdekd, valamint a visszaélésekkel kapcsolatos bej elentéseinek
és panaszainak eléterjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozo eljarast egységesen
szabalyozza.

2. A szabalyzat hatalya

2. § (1) A szabalyzat személyi hatdlya a tankerilleti igazgatéra, Tankeruleti Kozpont
korménytisztviseldire, munkavallaloira, valamint munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony
alapjan a Tankerilleti Kozpont altal foglalkoztatott személyekre (a tovabbiakban egyiitt:
foglalkoztatottak), valamint a kozérdekli vagy visszaélést bejelentre ¢s panaszosra (a
tovabbiakban egyiitt: bejelentd) terjed ki.

) A szabalyzat targyi hatdlya kiterjed a Panasztorvény szerinti panaszra, kozérdeki
bejelentésre, tovabba a visszaélés-bejelentésre (a tovabbiakban: beadvény).

(3) A szabélyzat hatdlya nem terjed ki birésagi vagy kozigazgatasi eljaras hatdlya ala tartozo
igyekkel osszefliggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmez6 rendelkezések

3. § E szabalyzat értelmében:

1. belsG visszadlés-bejelentési rendszer: az az egységes fliggetlen rendszer, amely
lehetdvé teszi a bejelentdk szamara a Panasztorvény, valamint jelen szabalyzat szerinti
eljaras biztositasat arra az esetre, ha a jogaik sérelmet szenvedne;

2. belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodietGje: aki a visszaélés-bejelentéseket
fogadni, réogziteni és kivizsgdlni kiteles a jelen szabdlyzat, illetve a Panasztérvény
rendelkezéseinek figyelembevételével;

3. foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Tankeriileti Kozpont szdmdra és annak
irdnyitdsa alatt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi;
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4, foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a Tankeriileti Kozpont részére és annak iranyitasa alatt ellenérték
Jfejében tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatdst végez;

5. kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tdrsadalom érdekét szolgdlja. A
kézérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

6. kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljards: olyan specidlis eljdras,
amelyekben az eljaré szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve
bejelentésben foglaltak kivizsgdldsdt kivetGen a megtett intézkedésrél vagy az
intézkedés mellGzésének indokairdl az érdekelteket értesitse.

7. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mds — igy kiilonosen birdsdgi, kézigazgatdsi — eljdrds
hatdlya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

8. visszaélés-bejelentés: olyan bejelentés, mely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informdciot
tartalmaz.

4. Eljarasi alapelvek

4. § (1) A Tankeriileti Kézponthoz érkezd beadvanyt e szabalyzatban foglaltak szerint, a
Panasztérvényben foglaltakkal 6sszhangban kell kivizsgalni.

(2) A bejelentdt — a Panasztérvény 6.§ (4) bekezdése, a 48.§ (2) bekezdésében, valamint az
e szabalyzat 13.§ (2) bekezdésében meghatarozottak kivételével — nem érheti hatrany a panasz
vagy a kozérdekii bejelentés megtétele miatt.

(3) Az eljaras lefolytatdsara és az ugy kivizsgalasara kijeldlt személynek (a tovabbiakban:
eljaré személy) a panasz, a kozérdekii bejelentés vagy visszaélés-bejelentés vizsgalata soran,
minden esetben elfogulatlanul, tirgyilagosan, koriiltekintéen és a toéle elvarhato
segitokészséggel kell eljarnia.

(4) A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nydjtott irasbeli valasznak hataridében kell
elkésziilnie, megfogalmazasa pontos és kozérthetd kell, hogy legyen.

II. FEJEZET

A KOZERDEKU BEJELENTES ES PANASZ

5. A kozérdekti bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras meginditasa

5. § (1) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdeki
bejelentéssel érintett Tankeriileti Kozponthoz az alébbi elérhetdségek barmelyikén:

a) levelezési cim: Hajdubdszérményi Tankeriileti K6zpont,
4220 Hajduboszérmény, Mester u. 9.

b) e-mail-cim:  hajduboszormeny@kk.gov.hu,

c) telefonszam: +36 (52) 550-248
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(2) A panaszvagy kozérdekii bejelentés személyesen szoban is megtehetd; ebben az esetben
a panaszt vagy kozérdekii bejelentést az eljaré személy jegyzOkonyvbe (2. szdmit melléklet)
foglalja és a kozérdekii bejelentd szamara mésodpéldanyban 4tadja. A jegyzOkonyvnek
tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim),

b) a panasz, kozérdekii bejelentés eloterjesztésének helyét, idejét,

c) apanasz, kozérdeki bejelentés rovid osszefoglalasat,

d) akapcsolodd folyamatban 1€vo tigy iktatdszamat,

€) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéket, illetve
mellékletként azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles mésolatat,

f) abejelentd alairasat,

g) az eljard személy alairasat.

(3)  Telefonon torténé kozérdekii bejelentés vagy panasz esetén a bejelentdt tajékoztatni
kell, hogy a hivasrél és a beszélgetésrdl feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a hivast
fogado igyintéz6 koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalméra a (2) bekezdésben foglaltakat
kell megfelel6en alkalmazni.

6. § (1) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelenté altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekii bejelentés vizsgalata mellézhetd.

(2) A panasz vizsgilata mellézhet6 az (1) bekezdésben meghatérozott eseteken kiviil akkor
is, ha a bejelentd a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valé tudomasszerzéstol
szamitott hat hénap utén terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkeztétdl szamitott egy éven til elbterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkill el kell
utasitani.

3) Az azonosithatatlan személy 4ltal tett panasz vagy kdzérdekii bejelentés vizsgalatat a
Tankeriileti K6zpont mell§zi.

@) A (3) bekezdés alkalmazasatdl az eljaré személy eltekinthet és a panaszt vagy kozérdekl
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekiil bejelentés alapjaul silyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

7.8 A Tankeriileti Kozpontot, valamint a Tankeriileti K6zpont tevékenységét (mulasztasat)
érintd kozérdeki bejelentést, panaszt, illetve a szobeli bejelentésrol késziilt jegyzokonyvet,
feljegyzést a tankeriileti igazgat6 megvizsgalja, és amennyiben megéllapitja, hogy a panasznak
vagy kozérdeki bejelentésnek mindsiil, kijeloli az tigyben eljaré személyt.

8.§ (1) Ha a kozérdekii bejelentést €s panaszt torvényes képvisel6 vagy meghatalmazott utjan
_irdsban — nyujtjak be, az eljaré személy a képviseleti jogosultsdgot megvizsgalja.

(2) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés esetén fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéséhez
sziikséges adatain kivill a — torvényes képviseld vagy meghatalmazott sziikséges adatait (a
képviseld sziiletési nevét, anyja nevét, személyazonosito igazolvany szdmat), tovabba csatolni
kell a képviseleti jogosultsag megfelels — kozokiratban, vagy teljes bizonyité erejil
maganokiratban torténd — igazolasat.

(3) Amennyiben a képviseld a képviseleti jogosultsdgat nem megfelelden igazolja, a panasz
kivizsgalasa mell6zhetd.



A Hajdubdszérményi Tankerileti Kézpont 2/2025. (I1.11.) szamu szabélyzata
a panaszokkal és kozérdekil bejelentésekkel, valamint a visszaélésekkel kapcsolatos eljarasrol

6. A kozérdeki bejelentések és panaszok elbiralasanak hatarideje

9. § (1) A panaszt és a kozérdekil bejelentést — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a
Tankeriileti Kézponthoz torténd beérkezésétol szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

(2) Ha az elbiralast megalapozo6 vizsgalat el6relathatolag harmine napnal hosszabb ideig tart,
errdl a bejelentét tajékoztatni kell. A tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:

a) az eljaro ligyintéz0 nevét, beosztasat és elérhetdségeit,
b) elintézés varhaté idépontjat,
¢) a hatarido-hosszabbitas indokait,
d) bejelentés vagy panasz iktatott, masolati példanyat.
7. A kozérdeki bejelentések és panaszok elbiralasanak rendje

10. § (1) Az eljaré személy a bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekil
bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

(2) A panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgalasa soran az eljaré személy a Tankeriileti
Koézpont mds szervezeti egységétdl, illetve egyéb szervtdl iratok, adatok rendelkezésre
bocsatast kérheti. A vizsgalat torténhet iratok tanulmanyozésaval, az érintettek jegyz6konyvbe
foglalt meghallgatasaval, feljegyzések beszerzésével.

€)) A kozérdekli bejelentésrdl, panaszrol az érintett kormanytisztviselét, egy€b
alkalmazottat tdjékoztatni kell. Az eljaré személy az érintettol] irasbeli, szobeli tajékoztatast,
igazolo jelentést kérhet. Az érintett, felhivas hidnyéban is jogosult 8 napon beliil irasbeli
észrevételeit megtenni, illetdleg a kozérdekii bejelentéssel, panasszal Osszefliggésben
allaspontjat kifejteni, vagy jegyz6kdnyvi meghallgatasat az elbiralasra jogosulttol kerni.

(4 A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 13. §-ban foglaltakra.

(5) A kozérdekii bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljaré személy
kiemelt felelésséggel tartozik a bejelenté személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak
megfeleld kezeléséért, tovabba az informéaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. térvény rendelkezéseinek megtartasaert.

8. Intézkedések a kozérdekii bejelentés vagy panasz elbiralasat kdvetden

11. § (I) A vizsgalat befejezésekor — a minésitett adat, illetve térvény alapjan lizleti. gazdasagi
vagy egyéb titoknak mindsiilé adat kivételével — a megtett intézkedésr6l vagy annak
mellézésérdl az indokok megjeldlésével — a bejelent6t haladéktalanul értesiteni kell.

(2) Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérol a
bejelentét szoban tajékoztattdk, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyz6konyvben
vagy rovid feljegyzésben sziikséges rogziteni.

12. § A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni
kell

a) a jogszer(l vagy a kozérdeknek megfeleld é&llapot helyreallitasardl, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

¢) az okozott sérelem orvoslasarol és
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d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésér6l.

9. A kozérdekii bejelentd, a panaszos védelme

13. § (1) A bejelenté személyes adatai csak a kozérdekli bejelentés, panasz alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatoak at,
amennyiben a szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz
a bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A bejelentd adatai, egyértelmi hozzajarulasa nélkiil, nem
hozhatok nyilvanossagra.

(2) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelent6 rosszhiszemien, dont6
jelent6ségi valotlan informéciot kzolt €s

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utal6 koriilmény mertiil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valészintisitheté, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

III. FEJEZET

VISSZAELES-BEJELENTES

10. Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer

14.§ (1) A Tankeriileti Kdzpont a visszaélés-bejelentés fogadasdra és intézésére a Panasztorveény
rendelkezései szerint bels6 visszaélés-bejelentési rendszert mitkodtet.

(2) A bejelentés megtételére jogosult

a)
b)

c)
d)

a foglalkoztatott

az a foglalkoztatott is, akinek a foglalkoztatondl fennalld foglalkoztatdsra iranyulo
jogviszonya megsziint

a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan szemely,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott,

az egyéni véllalkoz6, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolatban all,
vagy szerzddéses kapcsolatot kivan létesiteni €s esetében a szerzOdéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljards megkezdddott vagy szerzOdéses kapcsolata a
foglalkoztatéval megsziint,

a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljardst megkezdett,
szerzbdéses kapesolatban 4ll6 vagy szerzbdéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személy,

a foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok s Snkéntes, aki esetében a jogviszony
létesitésére vonatkozd eljards megkezd6dott vagy jogviszonya a foglalkoztatoval
megsziint.

(3)A visszaélés-bejelentést irasban, egy kizarolag erre a célra létrehozott e-mail cimre valé
megkiildéssel, illetve szoban lehet megtenni, amely szébeli bejelentésrol jegyzokonyvet kell
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felvenni. A beérkez6 e-mailekhez kizardlag az arra kijelolt személy rendelkezik
hozzaféréssel. A Tankeriileti Kozpont a bejelentd hozzajaruldsat igényld, rogzitett
telefonvonalat vagy hangiizenetkiildé rendszert nem lizemeltet.

(4) A bejelentésben foglaltakat a kériilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell kivizsgalni. E
hatarid6 kiilondsen indokolt esetben legfeljebb harom hénapra meghosszabbithato.

(5) A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) abejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,
¢) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos

tartalmu bejelentés, illetve
d) akoézérdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes

személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egylitt: a bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozaséval nem allna aranyban.

(6)A bejelentés kivizsgllasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslasara. Ha a bejelentés alapjan biintetoeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni
kell a feljelentés megtételérdl.

(7) A bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérél és a melléz€s indokardl, a bejelentés
kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentdt irdsban
tajékoztatni kell.

(8) A bejelentés megtehet az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

a) levelezési cim: Hajdiboszorményi Tankeriileti Kozpont 4220 Hajdubdszérmény,
Mester u. 8.

b) e-mail cim: visszaeles.htk(@kk.gov.hu

¢) telefonszam: +36 (52) 550 248

VI FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

15. § (1) Jelen szabalyzat a Klebelsberg Kozpont elnokének jovahagyasat kévetd 5. napon lép
hatélyba.

(2)  Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatilybalépésekor folyamatban 1év6 lgyekre is
alkalmazni kell.

(3)  Jelen szabdalyzat hatdlyba lépésével egyidejlileg hatalyat vesziti a 23/2017. (VIL 12.)
sz4mu szabalyzata A Hajdibdszorményi Tankertileti Kozpont panaszokkal és kozérdekii
bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrol sz616 szabalyzata.



A Hajduboszérményi Tankeriileti Kézpont 2/2025. (I1.11.) szamu szabalyzata
a panaszokkal és kdzérdekii bejelentésekkel, valamint a visszaélésekkel kapcsolatos eljarasrol

1. melléklet
Adatkezelési tajékoztato a visszaélés-bejelentéssel Gsszefiiggé személyes adatoknak a
Hajduboszérményi Tankeriileti Kozpont altali kezeléséhez

A Hajdiboszorményi Tankeriileti Kézpont (a tovabbiakban: Tankeriileti Kdzpont) kiilonds
figyelmet fordit arra, hogy adatkezelés soran az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (a tovdbbiakban: GDPR), az informiciés Onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL térvény (a tovabbiakban: Info tv.), valamint az
egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden jarjon el.

A tjékoztaté a GDPR 13. és 14. cikke szerint rendelkezésre bocsatando informéciokrol valo
tajékoztatas céljabol késziilt a személyes adatoknak a Tankeriileti Kozpont bels6 visszaél€s-
bejelentési rendszerével dsszefliggd kezeléséhez.

A visszaélés-bejelentéssel érintett személyt a Panasztorvény alapjan a vizsgalat megkezdésekor
kiilon is megilleti adatvédelmi tajékoztatas (a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol), amelyre kivételesen,
indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tjékoztatas meghitsitana a bejelentés
kivizsgalasat [Panasztorvény 27.§ (2) bekezdés].

A tajékoztatoban irtak szempontjabol:

érintett: a belsd visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil bejelentést tevé személy; a
bejelentéssel érintett személy; az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi
informaciéval rendelkezhet; ez utobbi személyek jogi képviseldje; valamint az a személy, aki
a jogszer(i bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyijt a bejelentés megtétele soran
[Panasztorvény 20.§ (2)-(3) bekezdés, 26.§ (1) bekezdés, 27.§ (2)-(3) bekezdés, 49.§ (2)
bekezdés]

személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informécio
adatkezeld: az érintett személyes adatait kezel6 a Tankertileti K6zpont;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem
automatizilt médon végzett barmely miivelet vagy miiveleteket Osszessége, igy a gyijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvéltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel atjan,
osszehangolas vagy 6sszekapcsolés, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretébenaz unidés vagy tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.

Az aldbbiakban a GDPR 13. irtaknak megfelelé tagolassal keriiltek rogzitésre az érintett
rendelkezésére bocsatandd informaciok. A GDPR 13. cikke arra az esetre rendelkezésre
bocsatandd informacidkat szabalyozza, ha a személyes adatokat az érintettd] gytjtik, mig a 14.
cikke arra az esetre, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg.
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1. Adatkezeld megnevezése
Hajduboszorményi Tankeriileti Kozpont
Tankeriileti igazgat6: Toth Lajos Arpad
Székhely: 4220 Hajdubdszérmény, Mester u. 9.
Telefon: +36 52 550 248

Elektronikus elérhet6ség: hajduboszormeny(@kk.gov.hu

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetiosége
Adatvédelmi tisztvisel6: Gutiné Galla Gyongyi Angéla
Telefonszam: +36 52 550 248
E-mail cim: gyongyi.galla.gutine@kk.gov.hu

Levelezési cim: 4220 Hajduboszormény, Mester u. 9.
3. Az adatkezelés célja

A Tankeriileti Kézpont a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével dsszefliggésben
megismert személyes adatokat kizar6lag a bejelentés kivizsgélasa és a bejelentés targyat képezo
magatartas orvosldsa vagy megszintetése céljabol kezeli [Panasztérvény 26.§ (1) bekezdés].

Ennek keretében az adatkezelés célja kiilondsen a visszaélés-bejelentések fogadasa, rogzitése,
visszaigazolasa, az eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv megkeresése, az érintettel
valo kapcsolattartas, az elintézés eredményérdl valo tijékoztatas, a visszaélés-bejelentésben
érintett személynek a bejelentéssel kapcsolatos allaspontja és bizonyitékai rogzitése, valamennyi
érintettnek az elintézéssel kapcsolatos jogairol, adatai kezelésérol és az adatvédelmi jogairol vald
tajékoztatdsa, valamint az elintézés folyamatanak dokumentaléasa.

4. A Kkezelt adatok kategoriai

A fenti cél érdekében kezelt, a Panasztorvény alapjan elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatok kore:

- abejelentd neve, elérhetdsége,
- a Tankertleti Kozponttal valé kapcsolata,

- f{rasbeli bejelentés masodpéldanyanak atadasa esetén alairasa, a szobeli bejelentés irasba
foglalasa soran felvett jegyz6konyv tartalma,

- a bejelentés tartalma (a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacid, a bejelentéssel érintett
személy neve és egyéb adata),

- a bejelentéssel Osszefliggd egyéb nyilatkozat (kiegészités, pontositas, helyesbités,
tényallas tisztazasa, tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasa),

- jogi képviselet ténye, jogi képviseld személye, elérhetdsége és nyilatkozatai,

- a bejelentéssel érintett személynek a bejelentéssel kapcsolatos allaspontja €s
bizonyitékai, elérhetésége, jogviszonyara vonatkozo adatok,
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- annak a személynek a neve és egyéb adata, aki a bejelentésben foglaltakr6l érdemi
informéaciéval rendelkezhet, tovabba az altala k6zo6lt informacio.

5. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdés €9 pontjan alapul, az a Tankertileti Kozpontra
ruhdzott kozérdeki feladatok végrehajtisahoz sziikséges. Ezen kozfeladatokat meghatarozo
jogszabalyi rendelkezések a Panasztorvény 16-31.§-ai.

6. A személyes adatok forrasa

A visszaélés-bejelentére vonatkozé személyes adatok esetén azok forrdsa maga az érintett; azon
személy tekintetében, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet, a
személyes adatok forrasa maga az érintett vagy a bejelentd; a bejelentéssel érintett szemeély
tekintetében a személyes adatok forrésa a bejelentd; a jogi képviseld tekintetében a személyes
adatok forrdsa maga az érintett vagy az 6t meghatalmazé személy; a bejelentd részére segitscget
nyjté személy tekintetében a személyes adatok forrdsa maga az érintett vagy a bejelento.

7. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, adatfeldolgozok

A személyes adatok cimzettje lehet a visszaélés-bejelentéssel érintett személy jogi képvisel6je
[Panasztérvény 27.§ (2) bekezdés].

Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek [GDPR 4. cikk 9. pont]. Ilyen szervnek mindsiil a
Panasztorvény 29.§ (1) bekezdése értelmében a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mitkddtetésével kapcsolatos kételezettségek ellendrzésére jogosult, a foglalkoztatas-feliigyeleti
hatéséagi jogkorben eljaro févarosi és varmegyei kormanyhivatal.

Az elébbi mellett, ha a bejelentés alapjan biintetdeljards kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a feljelentés megtételérdl, mely magdba foglalhatja a személyes adatok
tovabbitasat [Panasztorvény 23.§ (2) bekezdés). A feljelentés kapcsén eljarasra jogosult szervek
szintén nem mindsiilnek cimzettnek.

Ezen tilmenden, ha nyilvanvaléva vélt, hogy a bejelenté rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy
informaciét kozolt, és ezzel bilincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény
meriil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni [Panasztorvény 6.§ (4) bekezdés a) pont]. E szerv vagy személy ugyszintén nem mindsiil
cimzettnek.

Mindezeken til a Tankeriileti Kzpont a bejelentés intézése soran nem kozol személyes adatokat
maés cimzettel. Az adatok harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére nem keriilnek
tovabbitasra.

A Tankeriileti Kozpont a bejelentések fogadasa és kezelése, valamint az iratkezelési tevékenyseg
elvégzése soran az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

a) Adatfeldolgozé neve: Educatinal Development Informatikai Zartkorien Mikodd
Részvénytarsasag, székhelye: 1111 Budapest, Budafoki u. 59. Tevékenysége: a szerz8désekhez
kapcsol6do pénziigyi-gazdasagi, valamint iratkezelési nyilvantartasi rendszer biztositasa.

b) Adatfeldolgozé neve: NISZ Nemzeti Infokommunikécis Szolgaltaté Zartkortien Mikddd
Részvénytarsasag (NISZ Zrt.), székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3., tevékenysége: a halozati
infrastruktira és kommunikacios csatornak (e-mail, telefon) biztositasa.
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8. A személyes adatok tarolasanak ideje

Az iigyhdz kapcsolodo iratokat a Tankertileti Kdzpont az iratkezelésére vonatkozo6 szabalyok
szerint iktatja, és az iktatott iratok k6zott a mindenkor hatalyos irattari tervben meghatérozott
megdrzési iddig, illetve — ennek hidnydban — levéltirba adésig kezeli. Ezt kdvetOen az Ltv.
szerint levéltarba adandé iratokban foglalt adatok és a jogszabalyndl fogva kezelendd adatok
kivételével a Tankeriileti Kézpont az adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal
a személyesadatok kezelése a Tankeriileti K6zpontnal megszlinik. A bejelentésekkel kapcsolatos
ligyek megoérzési ideje 5 év.

9. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
9.1.Hatarido

A Tankeriileti Kézpont az érintett jogai gyakorlasira irdnyuld kérelme alapjan az annak
beérkezésétdl szamitott legfeljebb egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az annak nyoman
hozott intézkedésérdl vagy az intézkedés elmaradasanak okairol. A kérelem beérkezésének napja
a hataridébe nem szamit bele.

A Tankeriileti K6zpont sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem sszetettségét és a kérelmek
szamat, ezt a hataridét tovabbi két hoénappal meghosszabbithatja. A  hataridd
meghosszabbitdsarol a Tankeriileti K6zpont a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az €rintettet.

9.2.Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
9.2.1. A hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil a Tankeriileti
Kozponttdl tajékoztatdst kérjen arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz €s a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés célja;
- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tdrolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatérozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkoz6 személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

- aNemzeti Adatvédelmi Informacioszabadsag Hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak
joga;

- ha az adatokat nem az érintettdl gyQjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio.
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A Tankeriileti Kézpont az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az éritrtt erre
iranyul6 kérésére rendelkezésre bocsatja, melyért adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerii
mértéki dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében a
Tankeriileti Kozpont kételes meggy6zédni az érintett és a hozzaférési jogval €Ini kivand
személy személyazonossaginak egyezésérdl, emnek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba
torténd betekintés, illetve azokrdl masolat kiaddsa is az érintett személyének azonositisahoz
kotott. A masolat igénylésére vonatkozo jog kotlatjat jelenti ugyanakkor, hogy annak gyakorlasa
nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadségait.

9.2.2. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti, hogy a Tankeriileti
Kozpont helyesbitse valamely pontatlan személyes adatat. Figyelembe véve az adatkezeles
céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegésziteset.

9.2.3. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti, hogy a személyes
adatai kezelését a Tankeriileti K6zpont korlatozza, amennyiben

- az érintett vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tankeriileti Kézpont
arra az idétartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi az adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozés arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerill, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-¢ az érintett jogos indokaival szemben).

Ha az adatkezelés korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekbdl lehet kezelni.

A Tankeriileti Kozpont az érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korldtozték az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

9.2.4. A tiltakozashoz valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil sajat helyzetével
kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen. Ebben az estben a Tankeriileti
Kozpontnak kell bizonyitania, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

9.2.5. A torléshez valo jog
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A tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez vald
jogéval, ha a Tankeriileti K6zpontra ruhdzott kozhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében
végzett, vagy a Tankeriileti Kozpont kozérdek feladatainak végrehajtasahoz, tovabba jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez az adatkezelés nem sziikseges.

A fenti feltétel fennallasa esetén az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tankerlileti K6zpont
indokolatlan késedelem nélkiil tér6lje a ra vonatkozo személyes adatokat, a tankeriileti Koézpont
pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil t6rélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybol azokat gytijtott€k vagy
mas modon kezelték;

- az érintett a tiltakozdshoz vald joga alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvez0 jogszerii ok az adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagéllami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

10. Jogorvoslathoz valé jog

Ha az érintett Gigy itéli meg, hogy a Tankeriileti Kézpont a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi rendelkezéseket, akkor — panaszt nydjthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsig Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.), vagy lehet6sége van adatainak védelme érdekében a
birésaghoz fordulni.

A birésaghoz fordulas esetén szabadon eldontheti, hogy a lakohelye vagy a tartézkodasi helye,
illetve az adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyijtja-e be keresetét.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz, illetve a Tankeriileti K6zponthoz
valé fordulas elott célszerli a panasz, illetve a kereset targyat képezd allitott sérelmet az
adatkezel6vel ismertetni, annak érdekében, hogy az adatkezel6 sajat hataskorben gondoskodjon
a jogszerli allapot helyreallitasardl.
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2. melléklet

Kozérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgald iirlap !

Cimzett

eljarasra jogosult szerv:

panasszal érintett szervezeti
egyseg:

A bejelentd

neve:

lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

értesités modja:

|A bejelentés alapjaul szolgalé

esemény észlelésének

II1. helye:

ideje:

A bejelentés rovid

V. dsszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
V. bizonyitékok
(pl. képviseld meghatalmazasa,
szerzbdés, stb.)

bejelentd

! Az eljarasra jogosult szervezetnek megkiildott panaszt célszerl tértivevényes vagy ajanlott killdeményként postdzni. E-
mailben megkiildstt panaszbeadvanyrdl kérjen beérkezési visszaigazoldst. A panasszal érintett szervezetnek a panasz
kézhezvételét kovetden 30 nap 4ll rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsglja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az figyfélnek irasban megkiildje.
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3 melléklet

Jegyzokonyv szobeli kozérdekii bejelentés, panasz felvételérol

i A bejelentd

neve:

L lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

A bejelentés eldterjesztésének

L helye:

ideje:

II1. | A bejelentés rovid dsszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
bizonyitékok

|
|

V. | Kapcsolodé folyamatban lévo iigy

‘ ‘ iktatészama:

..................................................................................................................

..............................................................................
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