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A panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény rendelkezései alapjan a Bels6-Pesti Tankeriileti
Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabélyzata 5.§ (2) bekezdés f) pontjdban biztositott
jogk6romben eljarva a kozérdekii bejelentések &s panaszok kezelésének rendjét az alabbiak
szerint szabalyozom.

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A Szabadlyzat célja

1.§ A szabalyzat célja, hogy a polgérok térvényes érdekei védelmében — a panaszokrol és
kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével sszefiiggd szabalyokrol
52616 2023. évi XXV. térvényben (a tovabbiakban: Panasztorvény) foglalt eljarasi szabalyok
jogszerli és hatékony alkalmazdsa céljgbol — a Belsé-Pesti Tankeriileti Kozpont (a
tovabbiakban: Tankeriileti Kozpont) valamennyi szervezeti egységének (a tovabbiakban:
szervezeti egység) ligyintézése soran a polgarok kozérdekii bejelentéseinek és panaszainak
eloterjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozo eljarast egységesen szabalyozza.

2. A Szabdlyzat hatdlya

2.§ (1) A szabalyzat személyi hatilya a tankeriileti igazgatora, a Tankeriileti Kdzpont
kormanytisztviselSire, munkavéllalbira és egyéb foglalkoztatottjaira (a tovabbiakban egyiitt:
foglalkoztatottak), valamint a korérdekii bejelentdre és panaszosra (a tovabbiakban egyiitt:
bejelentd) terjed ki.

(2) A szabélyzat targyi hatalya a Tankeriileti Kézponthoz érkezett azon beadvanyokra
terjed ki, amelyek a Panasztorvény rendelkezéseinek megfeleléen panasznak vagy kozérdekii
bejelentésnek mindsiilnek.

(3) A szabélyzat targyi hatalya nem terjed ki a birosdgi vagy kozigazgatasi eljaras hatalya ala
tartozo tigyekkel Gsszefiiggésben benytjtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra, valamint
a nemzeti koznevelésr6l sz616 2011. évi CXC. torvény 37. § (2)-(4) bekezdése szerint benyujtott
kérelmekre, tovabba a szervezeti integritdssal Osszefiiggd, vagy annak sérelmével kapcsolatos
bejelentésekre

3. Ertelmezo" rendelkezések

3.§ (1) E szabalyzat alkalmazasiban:

panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik més - igy kiilondsen birésagi, kozigazgatasi - eljaras hatlya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat;

kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy

megsziintetése a kdzosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
Jjavaslatot is tartalmazhat;



kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljdrds: olyan specialis eljaras, amelyben
az eljaro szervezeti egységnek az a feladata, hogy a panaszban, illetve a bejelentésben foglaltak
kivizsgilja, majd a megtett intézkedésrdl vagy az intézkedés mell6zésének indokairdl az
érdekelteket a Panasztérvényben foglaltak szerint, az e térvényben meghatarozott hataridében
értesitse.

4. Eljarasi alapelvek
4.8 (@) A Tankeriileti K6zponthoz érkezett panaszt e szabélyzatban foglaltak szerint, a
Panasztérvényben foglaltakkal 6sszhangban kell kivizsgalni.

(2) A bejelentdt - az e szabélyzat 15. § (2) bekezdésében meghatarozottak kivételével - nem
érheti hatrany a panasz vagy a kbzérdekii bejelentés megtétele miatt.

(B) Az eljaras lefolytatasara és az Uigy kivizsgdlasra kijelolt személynek (a tovabbiakban:
eljard személy) a bejelentés és a panasz vizsgalata sordn, minden esetben elfogulatlanul,
targyilagosan, koriiltekintGen és a t6le elvarhato segitOkészséggel kell eljarnia.

(4) A kivizsgélt bejelentésre €s panaszra nyujtott irdsbeli valasznak hataridoben kell
elkésziilnie, megfogalmazasa pontos és kozérthet6 kell, hogy legyen.

II. FEJEZET
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTES
5. A panaszokkal vagy kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljdrds meginditisa

58§ () Panasszal és kozérdeki bejelentéssel barki fordulat a panasszal és kozérdeki
bejelentéssel (1. melléklet) dsszefliggd targykdrben eljarasra jogosult Tankertileti Kdzponthoz az
alabbi elérhetéségek barmelyikén:

a) levelezési cim: Bels6-Pesti Tankerilleti Kozpont 1071 Budapest, Damjanich u. 6.

b) e-mail-cim: belsopest@kk.gov.hu

c) telefon: (1) 7958113

(2) A bejelentés szoban is megtehetd; ebben az esetben a bejelentést az eljaré szemely
jegyzOkonyvbe (2. melléklet) foglalja és a kozérdekii bejelentd szdmdra masodpéldanyban
atadja. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim),
b) a panasz, k6zérdekil bejelentés elbterjesztésének helyét, idejét,

c) apanasz, kézérdekii bejelentés révid dsszefoglalojat,

d) akapcsolodo folyamatban 1€v6 tigy iktatoszamat,

¢) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve
mellékletként azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatat,

f) abejelentd alairasat,

g) az eljard személy alairasat.



(3)  Telefonon torténd kozérdeki bejelentés vagy panasz esetén a bejelentét tajékoztatni kell,
hogy a hivasrol és a beszélgetésrél feljegyzés késziil, melynek elkészitésérol a hivast fogadé
ligyintéz6 koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalmara a (2) bekezdésben foglaltakat kell
megfelelden alkalmazni.

4) A telefonos bejelentést kovetben az arrdl késziilt feljegyzést az eljard ligyintéz6
haladektalanul, de legkés6bb 6t napon beliil megkiildi a bejelentd ltal megjeldlt kapcsolattartasi
cimre. A bejelentd a feljegyzés kézhezvételétdl szamitott 6t napon beliil — elsddlegesen
elektronikus uton — kérheti a bejelentés pontositasat, vagy kiegészitését. Amennyiben ezen
idétartamon belill visszajelzés nem érkezik, vélelmezni kell, hogy a bejelenté a feljegyzésben
foglaltakkal egyetért.

5) Kozérdekii bejelentés a https://www.ajbh.huw/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa linken
keresztiil az alapvetd jogok biztosa altal {izemeltetett védett elektronikus rendszeren keresztiil is
megtehetd. A védett elektronikus rendszeren keresztiil benyujtott kozérdekii bejelentést és
mellékleteit az alapvetd jogok biztosa nyolc napon beliil tovabbitja a Tankeriileti Kézpontnak.

6.§ (1) A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdekil bejelenté altal
tett ismételt panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalata mellézhetd.

(2) A panasz vizsgalata mell6zhet$ az (1) bekezdésben meghatérozott eseteken kiviil akkor
is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valé tudomésszerzéstol
szamitott hat hénap utan terjesztette €l panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekdvetkeztétdl szamitott egy éven tul eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell
utasitani.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat a
Tankeriileti Kézpont mell6zi.

(4) A (3) bekezdés alkalmazisatél a Tankeriileti Kozpont eltekint és a panaszt vagy
kozérdeki bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjaul stlyos jog
vagy érdeksérelem szolgal.

7.8 A Tankerilleti Kdzpontot, valamint a Tankeriileti Kozpont tevékenységét érintd
kozérdeki bejelentést, panaszt, illetve a szobeli bejelentésrél késziilt jegyzokonyvet, feljegyzést
a tankerlileti igazgat6 megvizsgilja és amennyiben megéllapitja, hogy panasznak, vagy
kozérdeki bejelentésnek mindsiil, kijeloli az tigyben eljaré személyt.

88 (O Ha a panaszt vagy a kozérdeki bejelentést torvényes képviseld vagy
meghatalmazott Utjén - irdsban - nyujtjak be, az eljaré személy a képviseleti jogosultsagot
megvizsgalja.

(2)  Amennyiben a képvisel a képviseleti jogosultsagat nem megfeleléen igazolja, a panasz
kivizsgalasa mell6zhetd.

6. A panaszok és kozérdekii bejelentések elbirdlasnak hatdrideje
9.8 () A panaszt €s a kozérdekii bejelentést — ha térvény masként nem rendelkezik —
a Tankertileti K6zponthoz torténd beérkezésétol szamitott 30 napon beliil kell elbiralni.

(2)  Ha az elbirdlast megalapoz6 vizsgalat elérelathatolag harminc napnal hosszabb ideig
tovabb tart, errél a bejelenttt tajékoztatni kell. A tajékoztatisnak tovabba tartalmaznia kell:



a) az eljaré ligyintézd nevét, beosztasat és elérhetdségeit,
b) elintéz€s varhat6 iddpontjat,
¢) a hataridd-hosszabbitas indokait,

d) abejelentés iktatott, masolati példanyat.

7. A kézérdekii bejelentések és panaszok elbirdlasnak rendje

10.§ (1) Az eljaré személy a bejelentt meghallgatja, ha azt a panasz vagy kozérdeki
bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

(2) A panasz vagy kozérdeki bejelentés kivizsgalasa sordn az eljaré személy a Tankeriileti
Kozpont mas szervezeti egységétdl, illetve egyéb szervtdl iratok, adatok rendelkezésre
bocsatasat kérheti. A vizsgalat torténhet az iratok tanulmanyozasaval, az érintettek jegyzOkdnyvi
meghallgatasaval, feljegyzések beszerzésével.

(3) A panaszrél, kézérdekil bejelentésrél az érintett korméanytisztviselot, egyéb alkalmazottat
tajékoztatni kell. Az eljaré személy az érintett irasbeli, szobeli tajékoztatast, igazolo jelentest
kérhet. Az érintett felhivas hianyaban is jogosult 8 napon belill irasbeli észrevételeit megtenni,
illetsleg a kozérdekli bejelentéssel, panasszal Osszefliggésben dllaspontjat kifejteni, vagy
jegyz6konyvi meghallgatasat az elbiralasra jogosulttol kémi.

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 15.§-ban foglaltakra.

(5) A panasszal, kozérdekii bejelentéssel érintett személy esetében az eljaré személy kiemelt
feleldsséggel tartozik a bejelentd személye adatainak az adatvédelmi szabdlyoknak megfeleld
kezeléséért, tovabba az informacios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szo6lo
2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megtartasaért.

(6) Ha a panasz vagy kozérdekli bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e
természetes személyt megilletd, a személyes adatairol valé tajékoztatashoz valé joga gyakorlasa
sordn a bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetové a tajékoztatdst kérd szemely
szamara.

8. Intézkedések a panasz és a kozérdekii bejelentés elbirdldsdt kivetoen

11.§ (1) A vizsgalat befejezésekor - a minésitett adat, illetve térvény alapjan uzleti,
gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiil6 adat kivételével - a megtett intézkedésrdl vagy annak
mellézésérél - az indokok megjeldlésével - a panaszost vagy a kozérdekli bejelentit
haladéktalanul értesiti.

(2) Az irasbeli értesités mellozhet, ha a panasz vagy a kozérdekil bejelentés elintézeésérdl a
panaszost vagy kozérdekii bejelent6t szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E
tényt jegyzOkényvben vagy rovid feljegyzésben szitkséges rogziteni.

12.  § A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni
kell



a) a jogszerl vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérsl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
¢) az okozott sérelem orvoslasarodl és
d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

13.§ Ha a vizsgilat alapjan a kozérdeki bejelentés vagy panasz nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozoé adatokat — a kizérdekit
bejelentd védelme és az érdekében tett intézkedések utdlagos igazolhat6saga céljabol — az utolséd
vizsgilati cselekmény vagy intézkedés befejezésétdl szamitott &t évig meg kell 6rizni, azt
kovetden torolni kell.

14. § Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a panaszossal, illetve a
kozérdekl bejelentdvel szemben inditott eljrast is — a bejelentésre vonatkozé adatokat a
bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarasaig lehet kezelni.

9. A kozérdekii bejelentd védelme

15.§ () A bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhaték at,
amennyiben a szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasihoz a
panaszos vagy a kozérdekii bejelentd egyértelmilen hozzajarult. A bejelentd személyes adatai
egyértelmil hozzdjérulasa nélkiil nem hozhaték nyilvanossagra.

(2) Ha a Tankeriilleti K6zpont szdméira nyilvanvalévéa valik, hogy a panaszos vagy a
kozérdekil bejelentd rosszhiszemien, dontd jelentéségii valétlan informéciot kozolt, a panasz
vagy a kozérdekli bejelentés elbirdlasat megalapozd vizsgilatot intézkedés mell6zésével
befejezheti.

(3)  Ha nyilvanvalévé valt, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd rosszhiszemiien,
dontd jelent6ségii valotlan informéciot kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény mertiil fel,
szemelyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes Kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljéras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.



III. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

16. § (1) Jelen szabalyzat a Klebelsberg Kozpont Elndkének jovahagyasat kovetd 6todik napon
1ép hatalyba.

(2) Jelen szabélyzat rendelkezéseit a hatalybalépéskor folyamatban lévo ugyekre is
alkalmazni kell, kivéve, ha adott {igyben az a panaszosra vagy a kozérdekii bejelentSre nézve
hatranyos tartalmunak mindsiil.

(3)  Jelen szabalyzat hatalyba lépésével egyidejiileg hatalyat vesziti az e targykorben kiadott
a Bels6-Pesti Tankeriileti K6zpont panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos
eljarasarol szol6 21/2017. (VIIL 16.) szabalyzata.



MELLEKLETEK

1. melléklet

Panasz, kozérdekii bejelentés bejelentésére szolgalé iirlap!

Cimzett ' |

| eljarasra jogosult szerv: ‘

panasszal érintett szervezeti egység: |

| Bejelenté _ . |

neve: |

] lakcim;

| telefonszama: |

| email-cime: L

értesités modja:

Kbejelentés alapjaul szolgilé esemény észlelésének

| helye:

| ideje: |

‘ A bejelentés rovid osszefoglalasa

‘ — = = — =

Bemutatott, csatolt iratok, ‘
dokumentumok, egyéb
bizonyitékok (pl.: képviseld

‘ meghatalmazasa, szerz6dés stb.) ‘

Budapest, 20.........cooovviiiinneiinnaes
bejelent6

I Az eljarasra jogosult szervnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes vagy ajanlott killdeményként postira
adni. E-mailben kiild6tt panaszbeadvanyrdl kérjen beérkezési visszaigazoldst. A panasszal érintett szervezetnek a
panasz kézhezvételét kovetden 30 nap 4ll a rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsgalja és a panasszal
kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az ligyfél részére megkiildje.



2. melléklet

Jegyzikdnyv szébeli panasz, kozérdekii bejelentés felvételérol

‘ Cimzett

srg . ' |
 eljarasra jogosult szerv:

|
|
| panasszal €rintett szervezeti egység:

‘ Bejelentd

| neve:

. lakcime:

telefonszama:

o, o - B
email-cime:;

értesités média: |

A bejelentés alapjaul szolgalé esemény észlelésének

| helye:
| ideje: ‘

| A bejelentés rovid osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok, ‘
dokumentumok, egyéb
bizonyitékok |

.......................................

bejelent6

....................................

eljard személy
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