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Elektronikus ügyintézési tájékoztató 

Tájékoztató elektronikus együttműködést igénybe vevő ügyfelek részére  

Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi 

CCXXII. törvény (a továbbiakban: E-ügyintézési tv.) 26. § (1) bekezdése alapján a Közép-Budai 

Tankerületi Központ (a továbbiakban: Tankerületi Központ) a következő tájékoztatást nyújtja az 

ügyfelek számára: 

Az E-ügyintézési tv. 108. § (1) bekezdése alapján az elektronikus ügyintézésre kötelezett szervek 

2018. január 1. napjától kötelesek az ügyek elektronikus intézését az E-ügyintézési tv.-ben 

meghatározottak szerint biztosítani. 

Az E-ügyintézési tv. 3. § (1) bekezdése szerint Magyarországon az ügyfelet megilleti a jog, hogy 

az elektronikus ügyintézést biztosító szerv előtti ügyét - az e törvényben meghatározott módon - 

elektronikusan intézze. Az E-ügyintézési tv. 8. § (1) bekezdése értelmében az ügyfél jogosult az 

elektronikus ügyintézést biztosító szerv előtt az ügyei intézése során ügyintézési cselekményeit 

elektronikus úton végezni, nyilatkozatait elektronikus úton megtenni. A 8. § (2) bekezdés alapján 

nincs helye elektronikus ügyintézésnek azon eljárási cselekmények esetében, ahol törvény, 

eredeti jogalkotói hatáskörben megalkotott kormányrendelet az ügyfél személyes megjelenését 

vagy meghatározott okiratok másként nem pótolható benyújtását kötelezővé teszi. 

1. A kapcsolattartás módjai elektronikus ügyintézés során 

A Tankerületi Központ biztonságos kapcsolattartási címe az elektronikus ügyintézés és a bizalmi 

szolgáltatások általános szabályairól szóló E-ügyintézési tv. alapján elsődlegesen: 

 

Hivatali kapu azonosítója: Közép-Budai Tankerületi Központ 

Hivatali kapu rövid neve: KBTK 

2. Ügyfélszolgálat: előre egyeztetett időpontban 

- kozepbuda@kk.gov.hu 

- 1027 Budapest Frankel Leó u. 7-9. 

 

3. Elektronikus ügyintézés lehetősége 

Az elektronikus ügyintézés a természetes személy ügyfelek számára lehetőség, az E-ügyintézési 

tv. 15. § (1) bekezdése értelmében az erre irányuló nyilatkozatukat és hivatalos elérhetőségüket 

a rendelkezési nyilvántartásban rögzíthetik. Az E-ügyintézési tv. 16. § (2) bekezdése alapján az 

elektronikus ügyintézést biztosító szerv az ügyfélnek címzett nyilatkozatai megtétele során az 

ügyfél ügyintézési rendelkezésében foglalt kapcsolattartási módot alkalmazza. 
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4. Kötelező elektronikus ügyintézés 

Elektronikus ügyintézésre köteles valamennyi, az E-ügyintézési törvény szerinti ügy tekintetében 

az ügyfélként eljáró gazdálkodó szervezet, önkormányzat, jegyző, költségvetési szerv, ügyész, 

köztestület, egyéb közigazgatási hatóság, állam, valamint az ügyfél jogi képviselője, ennek 

megfelelően – amennyiben az adott ügyben nem kizárt az elektronikus ügyintézés – az erre 

kötelezett ügyfél az eljárásban nyilatkozatát csak elektronikus úton teheti meg. 

Amennyiben az elektronikus ügyintézésre köteles ügyfél nem elektronikus nyilatkozatot tesz, 

ennek általános eljárásjogi következménye, hogy az előírásoknak meg nem felelő nyilatkozata 

hatálytalan, azt úgy kell tekinteni, mintha be sem nyújtották volna. (Eüsztv. 9. § (5) bekezdés). 

5. E-Papír szolgáltatás 

 

Az e-Papír általános célú, szabad szöveges felület, melyen keresztül az ügyfél elektronikus 

úton el tudja juttatni beadványait az elektronikus ügyintézésre kötelezett szervek részére. 

Általános célú elektronikus kérelem űrlap, amely rövid elnevezése az e-Papír szolgáltatás. 

Az e-Papír szolgáltatás egy díjmentes, hitelesített üzenetküldő alkalmazás, amely 

internetkapcsolaton keresztül, elektronikus úton köti össze az ügyfélkapuval rendelkező 

felhasználókat a szolgáltatáshoz csatlakozott intézményekkel. (Amennyiben még 

nem rendelkezik Ügyfélkapu regisztrációval, úgy az alábbi linken talál ezzel kapcsolatosan 

segítséget: http://ugyfelkapu.gov.hu). 

Az e-Papír szolgáltatás elérési címe: http://epapir.gov.hu 

Az e-Papír szolgáltatás alkalmazásának részletes leírását az alábbi címen lehet letölteni: 

https://ugyintezes.magyarorszag.hu/dokumentumok/epapir_felhasznalo_kezikonyv.pdf 

 

Az e-papír benyújtással kapcsolatos eljárás az ügyfél számára – jogszabályi kivételektől 

eltekintve - díj, illeték és költségmentes.  

 

Az ügyintézési határidő harminc nap. 

6. Üzemzavar, üzemszünet 

Az E-ügyintézési tv. 9. § (4) bekezdése értelmében nem alkalmazható az ügyféllel szemben 

hátrányos jogkövetkezmény, ha 

a) az ügyfél az ügyet elektronikus úton azért nem tudja intézni, mert az elektronikus ügyintézést 

biztosító szerv az e törvény szerinti kötelezettségének – üzemzavar, üzemszünet vagy bármely 

egyéb okból – átmenetileg vagy tartósan nem tesz eleget, 

b) az adott ügy elektronikus intézéséhez szükséges elektronikus ügyintézési szolgáltatás, az azt 

elősegítő szabályozott elektronikus ügyintézési szolgáltatás vagy más kapcsolódó szolgáltatás 

átmenetileg vagy tartósan nem érhető el, 

c) az ügyfél a nyilatkozatát azért nem a jogszabály vagy az elektronikus ügyintézést biztosító 

szerv által előírt formanyomtatványon nyújtja be, mert a formanyomtatvány kitölthető és 

letölthető változatát az elektronikus ügyintézést biztosító szerv az elektronikus tájékoztatás 

szabályai szerint nem tette közzé. 

http://epapir.gov.hu/
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Az E-ügyintézési tv. 27. § (1) bekezdése értelmében az elektronikus ügyintézést biztosító szerv 

minden olyan tervezhető technikai tevékenységet, amely a szolgáltatás vagy az elektronikus 

ügyintézés szünetelését eredményezi, köteles olyan időszakra ütemezni, amelyben a szünetelés 

nem okoz jelentős fennakadást az elektronikus ügyintézésben. 

A (2) bekezdés szerint az elektronikus ügyintézést biztosító szerv minden olyan előre tervezett 

technikai tevékenységről köteles az ügyfeleket legalább 3 nappal a tevékenység megkezdése előtt 

tájékoztatni, amely a szolgáltatás vagy az elektronikus ügyintézés szünetelését vagy korlátozott 

működőképességét eredményezi. 

A (3) bekezdés alapján az elektronikus ügyintézés 1 munkanapot meghaladó szünetelése esetén 

az elektronikus ügyintézést biztosító szerv köteles biztosítani az ügyfelek beadványainak 

elektronikus utat nem igénylő módon történő fogadását és feldolgozását, abban az esetben is, ha 

az adott eljárástípusban a vonatkozó jogszabály alapján kizárólag elektronikus ügyintézésre van 

lehetőség. 

7. Adatvédelem 

A Tankerületi Központ az e-papír szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos, valamint ezen szolgáltatás 

során tudomására jutott adatokat az általános adatvédelmi rendeletnek (a továbbiakban: GDPR) 

és az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény vonatkozó rendelkezéseinek megfelelően kezeli. Az adatok védelme során a GDPR 32. 

cikkének megfelelően jár el.  

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) e) pontja alapján a Tankerületi 

Központra ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladatok 

végrehajtása, figyelemmel az E-ügyintézési tv. 80. §, 91-96. § 93. § (6) bekezdéseire. 

Amennyiben az érintett úgy ítéli meg, hogy az adatkezelés az általános adatvédelmi rendelet vagy 

az az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény rendelkezéseibe ütközik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az adatkezelő a személyes 

adatait kezeli, akkor javasoljuk, hogy elsődlegesen közvetlenül az adatkezelőt keresse meg 

panaszával. A panasza minden esetben kivizsgálásra kerül. 

Ha a panasza ellenére továbbra is sérelmezi azt, ahogy az adatkezelő kezeli az adatait, vagy 

közvetlenül az adatvédelmi hatósághoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti 

Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; 

postacím: 1363 Budapest, Pf. 9.; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: https://naih.hu/). 

Lehetősége van adatainak védelme érdekében bírósághoz fordulni, amely az ügyben soron kívül 

jár el. Ebben az esetben szabadon eldöntheti, hogy a lakóhelye (állandó lakcím) vagy a 

tartózkodási helye (ideiglenes lakcím) szerinti törvényszéknél (https://birosag.hu/torvenyszekek) 

nyújtja-e be keresetét. A lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszéket megkeresheti 

a https://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon. 

Jogszabályi háttér:  

- Az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény 

- Az adóigazgatási rendtartásról szóló 2017. évi CLI. törvény 

- Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. 

évi CCXXII. törvény 
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https://naih.hu/
https://birosag.hu/torvenyszekek
https://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso


 

1027 Budapest, Fő u. 80. 

Telefon: +36 1 795-8090 

e-mail: kozepbuda@kk.gov.hu 

4 / 4 

 

- Az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016. (XII.19.) Korm.rendelet. 

- Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete (2016. április 27.) a 

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről 

és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül 

helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) (a továbbiakban: GDPR). 

- az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény 

 

 

 

Hajnissné Anda Éva sk. 

tankerületi központ igazgató 


