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Az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgéltatasok éltalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXIL
torvény, az elektronikus ligyintézés részletszabalyair6l sz616 451/2016. (XIL. 19.) Korm. rendelet,
valamint az elektronikus ligyintézéssel Osszefiiggd adatok biztonsagat szolgdlo Korményzati
Adattrezorrdl sz616 466/2017. (XI1. 28.) Korm. rendelet el6irasainak figyelembevételével, a Bels6-Pesti
Tankeriileti K6zpont Szervezeti és Miikddési 5. § (2) bekezdés f) pontjaban biztositott jogkdrémben
eljarva a Bels6-Pesti Tankeriileti Kézpont informatikai rendszereinek és informécidévagyonanak
mentésére, archivalasara vonatkoz6 feladatokat, kotelezettségeket az alabbiak szerint szabalyozom.

1. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szabdlyzat célja

1. § (1) A Szabdlyzat célja, hogy meghatirozza a Bels6-Pesti Tankeriileti Kézpont (a tovabbiakban:
Tankeriileti K6zpont) az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl sz616
2015. évi CCXXIL. térvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) 25. § (4a) bekezdése szerinti, az ligyek
intézésével kapcsolatos elektronikus informaciés rendszereiben és nyilvantartasaiban tarolt nem
mindsitett adatai biztonsigi mentésével és adattrezor szolgaltatast nyujté 6rzo szervhez tovabbitasaval,
valamint a kapcsolddé folyamatokkal kapesolatos részletszabalyokat.

(2) Az adattrezor-archivélasi kotelezettség célja a Tankeriileti Kozpontnak az e-ligyintézési
kotelezettség teljesitésével dsszefliggd adatok sériilésébol eredd miikodési zavara esetén a miikddési
képesség helyreallitasa és az adatvesztés minimalizaldsa.

2. A Szabalyzat személyi hatilya

2. § A Szabalyzat hatélya kiterjed a Tankertileti KSzpontra, mint adatkezeldre, a Tankeriileti Kézpont
belsé informacids rendszereit lizemeltetd szervezeti egységeire, a Tankeriileti Kézpont igazgatdjara,
gazdasagi vezetdjére, szakmai vezetGjére, kormdnyzati szolgalati jogviszonyban foglalkoztatott
alkalmazottjaira, munkavallaldira, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony alapjan a Tankeriileti
Kozpont altal foglalkoztatott személyekre, valamint az {izemeltetésben, a Tankeriileti Kézpont altali
mentési archivalasi folyamatban résztvevd, illetve azt szerz6dés alapjan végzd harmadik személyekre.

3. A Szabalyzat targyi hatalya

3. § A Szabalyzat targyi hatalya az elektronikus iigyintézés részét képez6 vagy ahhoz szervesen
kapcsolodo minden, a Tankeriileti Kozpont &ltal iizemeltetett informatikai rendszerre (hardver,
operacids rendszer, alkalmazas szerver, alkalmazas, adatbazis szerver, adatbazis, web szerver, file
szerver, dokumentum kezeld) kiterjed, igy kiilondsen a Tankeriileti K&zpont altal hasznalt KRETA —
POSZEIDON Irat és Dokumentumkezeld rendszerre (a tovabbiakban: POSZEIDON rendszer).

4. A Szabalyzat alkalmazaisi teriilete

4. § A Szabalyzat rendelkezéseit az elektronikus ligyintézés részét képezd vagy ahhoz szervesen
kapcsolédé minden informatikai rendszer esetében a Szabalyzatban részletezett médon teljes-kdriien
alkalmazni kell.

5. § (1) Az adattrezor-archivalasi kotelezettség a Tankeriileti K6zpontot, mint elektronikus ligyintézest
biztositd szervet terheli az A4ltala sajat szoftverkérnyezetben kezelt elektronikus informécios
rendszereiben és a nyilvantartasaiban tarolt nem mindsitett adatok tekintetében, vagy azokkal egyiitt a
teljes futtatasi kornyezet tekintetében.

(2) A Tankeriileti Kézpont Hivatali Kapu rendszerei a POSZEIDON rendszerbe be vannak kétve, ezért
a Hivatali Kapun keresztiil érkezd és az onnan kikiild6tt kiildemények archivalasi ¢s trezoralasi
feladatait a Klebelsberg Kozpont altal megbizott adatfeldolgozok végzik. Igy biztositott, hogy az
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11.
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16.
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19.

rendszereiben és nyilvantartasaiban tarolt nem mindsitett adatai mentése, mely nem azonos az
adatok az 4llami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagarol sz6l 2013. évi
L. térvény szerinti biztonsagi mentésével,

archivdlds: a nem, vagy nagyon ritkdn hasznalt, de megdrzend adatok athelyezése a
feldolgozo rendszer taroldjardl egy masik, elkiilonitett tarolora,

BCP (business continuity planning): mikddés folytonossagi terv,
DRP (data recovery planning): adat helyreallitasi terv,

elektronikus informdcids rendszer (EIR): az adatok, informéciok kezelésére hasznalt eszkdzok
(kbrnyezeti infrastruktira, hardver, halézat és adathordozok) és szoftverek egyiittese,

kockdzat: a fenyegetettség mértéke, amely egy fenyegetés bekdvetkezése gyakorisdganak
(bekovetkezési valdszinliségének) és az ez altal okozott kar nagysaganak a fiiggvénye,

kockazatelemzés: az elektronikus informécids rendszer értékének, sériilékenységének (gyenge
pontjainak), fenyegetéseinek, a varhaté karoknak és ezek gyakorisdganak felmérése Utjan a
kockézatok feltarasa és értékelése,

kormanyzati adattrezor (KAT): olyan kormanyzati adatbank, amely az adattrezor-archivalt
allomanyokat fogadja és biztonsagosan tarolja, Orzi, és az adatok adatkezeld részére torténd
kiadasaval Gjraépithet6vé teszi a kiilonboz6 informatikai rendszereket,

Orzésért felelGs szerv: a NISZ Zrt.,

rendelkezésre dllds: annak biztositisa, hogy az elektronikus informacios rendszerek az arra
jogosult személy szdméra elérhetbek és az abban kezelt adatok felhasznalhatéak legyenek,

tartés adathordozé: olyan eszk$z, amely a cimzett szamara lehetdévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig térténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen az USB kulcs, a CD-
ROM, a DVD, a meméria kartya, a szamitogép merevlemeze,

teljes (full) mentés: minden kivalasztott elem mentésre kertil,

teljes korii védelem: az elektronikus informacids rendszer valamennyi elemére kiterjedd
védelem,

visszadllitds: meghibdsodas vagy sériilés miatt ledllt informatikai szolgaltatas helyreallitdsa,
amely megkivanhatja a rendszerek és adatbizisok mentéseinek visszatoltését.
Katasztrofaelhiritds esetén leginkabb a gyors, ideiglenes szolgaltatas visszaallitast jelenti,
megkiilénboztetve a végleges helyreallitastol,

zdri védelem: az Osszes szamitasba vehetod fenyegetést figyelembe vevd védelem,

II. FEJEZET
RESZLETES RENDELKEZESEK

7. Az archivalasi folyamat résztvevdi

8. § (1) A biztonsagi mentések gyakorisdganak Osszhangban kell allnia a mentett adatok, illetve
programok biztonsagi besorolasaval, elvesztésiik, sériilésiik kockazataval és hatasival, valamint a
Tankeriileti Kozpont iigyintézési cikluséaval.

(2) Az 5. § (2) bekezdésével osszefiiggben a Tankeriileti Kozpont altal hasznalt Hivatali Kapuk
archivalasi folyamatat a Klebelsberg K6zpont megbizasabdl a NISZ Zrt. és az EDUDEV Zrt. végzi.

(3) Az 5. § (2) bekezdés szerinti esetben az archiyélési folyamat soran keletkez6 adatallomanyok
kézbesitésére vonatkozé feladatokat a belf6ldi Allami Futrszolgélat latja el BM rendeletben
foglaltaknak megfelelden.
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ea) févonal hiba esetén: hibabehatarolas, a hiba jelentése a NISZ Zrt.-nek, az érintettek
tajékoztatasa - ideértve a Klebelsberg Kozpont Informatikai Féosztalyat -, az incidens
és az elharitas dokumentalésa,

eb) router/modem hiba esetén: hibabehatarolas, a hiba jelentése a NISZ Zrt.-nek, az
érintettek tajékoztatasa - ideértve a Klebelsberg Kozpont Informatikai Féosztalyat -,
funkcionalis csereeszk6z haladéktalan igénylése a NISZ Zrt.-tol, tesztelés,
prébaiizem, éles iizem.

(4) A mikodésfolytonossag (BCP) és a belsd halézat (LAN Local Area Network) elemeinek
meghibasodasaval kapcsolatos Osszefliggések:

a)

b)

c)
d)

hatdsa az iigymenetre: kritikus (minden szerveren tarolt dokumentum és onnan fut6
szolgaltatas, illetve minden felhd alapu szakalkalmazds elérhetetlenné vélhat a belsé
hal6zatbol),

valdszinlisége évente legfeljebb egyszer,
helyreallitasi idé: a bejelentések 90%-4ban legfeljebb 12 munkadra,

kockazatkezelés: j6 mindségii halozati eszkdzok és legalabb CATS mindségit kabelezeés
alkalmazasa, a bizonytalan elemek cseréje, rendszeres karbantartssal, teszteléssel
jelentdsen csokkentheté a meghibasodas valdszinlisége; meghibasodds esetén a hibas
eszkdz6k azonnali cseréje, amelyek a Szolgaltato feladatat képezik,

helyreéllitas (DRP):

ea) aktiv elem meghibasodasa esetén: hibabehatérolas, a hiba jelentése a NISZ Zrt.-nek,
az érintettek - ideértve a Klebelsberg Kozpont Informatikai Foosztalyat -
tajékoztatdsa, funkcionalis csereeszkdz bedllitisa és konfiguraldsa, tesztelés,
prébaiizem, éles izem, dokumentalas,

eb) passziv elem (kébel, rack, stb.) meghibasodésa esetén: hibabehatdrolds, a hiba
jelentése a NISZ Zrt.-nek, az érintettek - ideértve a Klebelsberg K6zpont Informatikai
Féosztalyat - tajékoztatdsa, a passziv szakasz, vagy alkatrész cseréje, tesztelés,
probalizem, éles izem, dokumentalas.

(5) A miikodésfolytonossag (BCP) és a halézati tarolé (SAN) meghibasodasaval kapcsolatos
Osszefliggések:

a)

b)

c)
d)

hatésa az iigymenetre: lényeges (minden szerveren tirolt dokumentum és onnan futo
szolgéltatas elérhetetlenné valhat),

valdszinlisége: haromévente egyszer,
helyreallitasi idé: a bejelentések 90%-4ban legfeljebb 13 munkadra,
kockazatkezelés:

da) az esetet NISZ Zrt.-nek, illetve a Klebelsberg Kodzpont Informatikai Féosztalyanak is
be kell jelenteni,

db) a szerz6désben térekedni kell arra, hogy az SLA (Service Level Agreement) alapt
legyen, azaz a szolgaltatds mindségétdl fiigg a szolgaltatdsi dij, és 99,95%-os
rendelkezésre allast biztositson.
helyreallitas (DRP):

ca) f6vonal hiba esetén: hibabehatarolds, a hiba jelentése, az érintettek tdjékoztatdsa —
ideértve a Klebelsberg Kozpont Informatikai Féosztalyat —, az eset a NISZ Zrt.-nél
torténd haladéktalan bejelentése, az incidens és az elharitis dokumentalasa,

eb) router/modem hiba esetén: hibabehatérolas, a hiba jelentese, az érintettek
tajékoztatasa — ideértve a Klebelsberg Kozpont Informatikai Féosztalyat —,
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10.Archivildas dokumentalisa

13. § (1) Az archivalas napl6zasa gépi alapu. A titkositott mentési dllomany mellé egy titkositatlan
szoveg fajlt kell elkésziteni, amely a mentett 4lloméanyok felsoroldsét tartalmazza.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt szdveg fajl megérzési ideje megegyezik a vonatkozé mentési
allomany megdrzési idejével.

(3) A mentési média tipusa: elektronikus adathordozo.
11. A tarolt és mentésre keriilé adatok kore

14. § A POSZEIDON rendszer a Hivatali Kapu szerverein keresztiil érkezett és onnan kiildott
kiildemények automatikus let5ltésére, illetve a manudlisan iktatott kiilldemények elektronikus iktatasara
és az elektronikusan térolt dokumentumok nyilvantartasara szolgal.

12. Tesztelés

15. § (1) A biztonsagi mentéseket hibajelzés-mentesen, visszatdltheté modon kell elkésziteni. Ennek
érdekében a mentések felhasznalhatdsagat, amennyiben technikailag lehetséges, sziiroproba-szerlien
tesztelni kell, illetve automatikus ellenérzéseket kell végrehajtani.

(2) A Klebelsberg Kozpont és a biztonsagi mentést végzd NISZ Zrt és az EDUDEV Zrt. k6z6tt fennallo
szolgaltatasi szerz6dések alapjan a Klebelsberg Kozpont beszamoltatja a NISZ Zrt.-t és az EDUDEV
Zrt.-t a biztonsagi mentésrdl arra vonatkozoan, hogy hitelt érdemléen igazolja az archivalt és mentett
adatallomanyboél az eredeti allapot helyreallithatosagat a biztonsagi mentési dllomanyok, ill. archivalt
allomanyok alapjan. Sikertelen mentés esetén a lehetd legrovidebb idon beliil meg kell ismételni a
mentést.

13. Az adattrezor-archivalas ellendrzése

16. § (1) Az archivalas ellendrzésére az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet jogosult.

(2) A Feliigyelet az adattrezor-archivalasi kotelezettség végrehajtasat az adatkezelonél ellendrzi. Ennek
keretében az adattrezor-archivalasbdl — elézetes bejelentési kotelezettség mellett — proba-visszaallitast
rendelhet el. A proba-visszadllitis végrehajtasakor figyelemmel kell lenni arra, hogy az ne
eredményezzen aranytalan mértékii szolgaltataskiesést, valamint ne veszélyeztesse az érintett
elektronikus informéaciés rendszer miik6dését. A proba-visszadllitds sikeres, ha a szervezet
miikodésében zavar nem keletkezik, és az adattrezor-archivalasban foglalt valamennyi adat hianytalanul
¢és hibamentesen visszaallitasra keriil.

III. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
17. § (1) A Szabalyzat a Klebelsberg Kozpont elnSkének jovahagyasat kévetd napon lép hatalyba.

(2) A Szabalyzatot évente, vagy jelentdsebb infrastrukturalis véltozas, illetve jogszabalyvaltozas esetén
idokozben feliil kell vizsgalni és sziikség esetén modositani kell.

(3) A Szabilyzat modositasa esetén a mddositott szabalyzatot az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet
részére feliilvizsgélatra meg kell kiildeni.
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