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A Hajdubdszérményi. Tankerileti Kézpont 23:2017. A Hajdubdszérményi Tankerileti Kézpont panaszokkal és
(VIL.12.) szabalyzata kozérdekil bejelentésekkel kapesolatos eljarasrol szolo
szabalyzata

A panaszokrdl és kozérdekii bejelentésekrél szold 2013. évi CLXV. térvény (a tovéabbiakban:
Panasztorvény) rendelkezései alapjan a Hajdiboszorményi Tankeriileti Kézpont (a tovabbiakban:
Tankeriileti Kozpont) Szervezeti és Mikddési Szabdlyzatanak 5. § (2) bekezdés f) pontjaban
biztositott jogkdrémben eljarva a kozérdekii bejelentések és panaszok kezelésének rendjét az alabbiak
szerint szabalyozom.

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A szabdlyzat célja

1. § A szabalyzat célja, hogy a polgarok térvényes érdekeinek védelmében — a Panasztérvényben
foglalt eljarasi szabéalyok jogszer(i és hatékony alkalmazisa céljabél — a Tankeriileti Kdzpont
valamennyi szervezeti egységének (a tovabbiakban: szervezeti egység) ligyintézése sordn a polgarok
kozérdekii bejelentéseinek €s panaszainak eldterjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozd
eljarast egységesen szabalyozza.

2. A szabalyzat hatalya

2.§ (1) A szabalyzat személyi hatdlya a tankerilleti igazgatéra, Tankeriileti Kdzpont
kormanytisztvisel6ire, kormanyzati ligykezeldire, munkavallaloira és egyéb foglalkoztatottaira (a
tovabbiakban egyiitt foglalkoztatottak), valamint a kozérdekii bejelentére és panaszosra (a
tovabbiakban egyiitt: bejelentd) terjed ki.

(2) A szabdlyzat hatalya a Tankeriileti Kézponthoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a
Panasztorvény rendelkezéseinek megfelelden panasznak vagy kzérdekil bejelentésnek mindsiilnek.

(3) A szabalyzat hatdlya nem terjed ki birdsdgi vagy kozigazgatdsi eljaras hatalya ala tartozo
ligyekkel 6sszefliggésben benyijtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmezé rendelkezések

3. 8§ E szabalyzat értelmében:

1. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy €érdeksérelem megsziintetésére irnyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat;

2. kozérdekii bejelentés: olyan kérilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kdzdsség vagy az egész tdrsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdekil
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

3. kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapesolatos eljards: olyan specidlis eljaras,
amelyekben az eljard szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve

bejelentésben foglaltak kivizsgalasat kdvetden a megtett intézkedésrél vagy az intézkedés
mellozésének indokairdl az érdekelteket éitesitse.

4. Eljarasi alapelvek

4.§ (1) A Tankeriileti Ko&zponthoz érkezd panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint, a
Panasztérvényben foglaltakkal 6sszhangban kell kivizsgalni.

(2) A bejelentdt — az e szabalyzat 13. § (2) bekezdésében meghatarozottak kivételével — nem érheti
hatrany a panasz vagy a kozérdeki bejelentés megtétele miatt.
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(3) Az eljaras lefolytatdséra és az ligy kivizsgalasara kijeldlt személynek (a tovébbiakban: eljard
szemely) a bejelentés és panasz vizsgalata sordn, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekintden és a tdle elvarhatd segitOkészséggel kell eljarnia.

(4) A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nyujtott irasbeli valasznak hataridében kell elkésziilnie,
megfogalmazéasa pontos és kozérthetd kell, hogy legyen.
1. FEJEZET
A KOZERDEKU BEJELENTES ES PANASZ

5. A kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras meginditisa

5.§ (1) Panasszal ¢és kozérdekll bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii
bejelentéssel (Id. 1. szdamit melléklet) érintett Tankeriileti Kozponthoz az alabbi elérhetéségek
barmelyikén:

a) levelezési cim: Hajduboszorményi Tankeriileti K6zpont, 4220 Hajdubdszérmény, Mester u. 9.
b) e-mail-cim: hajduboszormeny(@kk.gov.hu,

c) telefonszam: +36 (52) 550-248

d) faxszam:

(2) A bejelentés szoban is megtehetd; ebben az esetben a kdzérdeki bejelentést az eljaré személy
jegyzdkonyvbe (2. szdmii melléklet) foglalja és a kozérdeki bejelentd szamédra masodpéldanyban
atadja. A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhet6ségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim),
b) a panasz, kozérdekii bejelentés eldterjesztésének helyét, idejét,

c) apanasz, kézérdekii bejelentés rovid dsszefoglalasat,

d) akapcsolodd folyamatban 1évo tigy iktatoszamat,

€) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve mellékletként
azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatat,

f) abejelentd alairasat,

g) azeljard személy alairasat.
(3)  Telefonon torténd kozérdekii bejelentés vagy panasz esetén a bejelentdt tdjékoztatni kell, hogy a
hivasrol és a beszélgetésrdl feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a hivast fogado iigyintézo
koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalmara a (2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

6.§ (1) A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelent altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekl bejelentés vizsgalata mellézhetd.

(2) A panasz vizsgélata mellézhetd az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha a
bejelentt a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott hat honap
utan terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott
egy éven tul eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekli bejelentés vizsgalatat a
Tankeriileti Kozpont melldzi.



A Hajdubdszdérményi Tankeriileti Kézpont 23/2017. A Hajdabdszérményi Tankertileti Kozpont kizérdekii
(VI 12)) szabalyzata bejelentésekkel és panaszokkal kapesolatokkal kapesolatos
eljardsrdl szolo szabalyzata

(4) A (3) bekezdés alkalmazasatdl az eljard személy eltekinthet és a panaszt vagy kézérdekii
bejelentést megvizsgalja. ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

7.§ A Tankeriileti K6zpontot, valamint a Tankeriileti Kozpont tevékenységét (mulasztasat) érintd
kozérdekil bejelentést, panaszt, illetve a szdbeli bejelentésrdl késziilt jegyzokonyvet, feljegyzést a
tankeriileti igazgaté megvizsgdlja, és amennyiben megéllapitja, hogy a panasznak vagy kozérdekii
bejelentésnek mindsiil, kijeloli az iigyben eljard személyt.

8.§ (1) Ha a kozérdekii bejelentést és panaszt térvényes képviseld vagy meghatalmazott itjan —
irasban — nytjtjak be, az eljar6 személy a képviseleti jogosultsdgot megvizsgalja.

(2) A benyuijtott iromanyon fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéséhez sziikséges adatain kiviil a —
torvényes kepviseld vagy meghatalmazott — sziikséges adatait (a képviseld sziiletési nevét, anyja
nevet, személyazonosito igazolvany szamat), tovabba csatolni kell a képviseleti jogosultsag megfeleld
- kozokiratban, vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban tdrténd — igazolasat.

(3) Amennyiben a képvisel6 a képviseleti jogosultsagat nem megfeleléen igazolja, a panasz
kivizsgalasa mell6zheto.

6. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbiralasanak hatarideje

9.§ (1) A panasztés a kozérdekii bejelentést — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a Tankeriileti
Kdzponthoz torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon belil kell elbiralni.

(2) Haaz elbiralast megalapoz6 vizsgalat el6reldthatélag harmince napnél hosszabb ideig tart, errél a
bejelent6t tajékoztatni kell. A tdjékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:

a) azeljaro ligvintézd nevét, beosztasat és elérhetdségeit,
b) elintézés varhato idépontjat,
c) a hataridé-hosszabbitas indokait,

d) bejelentés iktatott, masolati példanyat.
7. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbiralasanak rendje

10.§ (1) Az eljaré személy a bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
tartalma szilkségessé teszi.

(2) A panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgildsa soran az eljard személy a Tankeriileti Kézpont més
szervezeti egységétdl, illetve egyéb szervtdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatast kérheti. A vizsgalat
torténhet iratok tanulmanyozasaval, az érintettek jegyzokonyvbe foglalt meghallgatdsaval,
feljegyzések beszerzésével.

(3) A kozérdekli bejelentésrol, panaszrol az érintett kormdnytisztvisel6t, egyéb alkalmazottat
tajckoztatni kell. Az eljaro személy az érintettd] irdsbeli, szobeli tajékoztatast, igazolo jelentést kérhet.
Az érintett, felhivas hianyaban is jogosult 8 napon beliil irasbeli észrevételeit megtenni, illetéleg a
kozérdekli bejelentéssel, panasszal Osszefiiggésben 4llaspontjat kifejteni, vagy jegyzékdnyvi
meghallgatasat az elbiralasra jogosulttél kérni.

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 13. §-ban foglaltakra.

(5) A kozérdekii bejelentéssel, panasszal €rintett személy esetében az eljardé személy kiemelt
felelosséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld
kezeléséért, tovabba az informacios onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol szold 2011.
évi CXIL torvény rendelkezéseinek megtartisiért.
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8. Intézkedések a kozérdekii bejelentés vagy panasz elbirilasat kévetéen

11.§ (1) A vizsgalat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve torvény alapjan iizleti, gazdasagi vagy
egyéb titoknak mindsiilo adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak melldzésérdl — az
indokok megjelélésével — a bejelentdt haladéktalanul értesiti.

(2) Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérél a
bejelent6t szoban tajékoztattik, aki a tdjékoztatast tudomasul vette. E tényt JegyzOkdnyvben vagy
rovid feljegyzésben sziikséges rogziteni.

12.§ A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell
a) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyredllitisardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,
b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,
c) az okozott sérelem orvoslasarél és

d) indokolt esetben a feleldsségre vonds kezdeményezésérol.
9. A koézérdekii bejelentd, a panaszos védelme

13.§ (1) A bejelentd személyes adatai csak a kozérdekii bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatdsira hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak at, amennyiben a szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasiéhoz a bejelentd egyértelmiien
hozzdjarult. A bejelenté adatai, egyértelmii hozzéjarulasa nélkiil, nem hozhaték nyilvanossagra.

(2) Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien, dontd
Jjelentdségli valotlan informaciot kézolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel,
szemelyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

II1. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

14.§ (1) Jelen szabalyzat a Klebelsberg Kozpont elnokének jovahagyésat kovetd 5. napon lép
hatalyba.

(2)  Jelen Szabélyzat rendelkezéseit a hatalybalépésekor folyamatban 1évé tigyekre is alkalmazni
kell.

(3)  Jelen szabalyzat hatalyba lépésével egyidejiileg hatalyét vesziti az e targykorben kiadott korabbi
szabalyozés.
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A Hajdabdszérményi. Tankeriileti Kézpont 23/2017.
(VIL12.) szabdlyzata

1. szdmut mellékilet

Kozérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgalo iirlap’

Cimzett

eljarasra jogosult szerv:

panasszal érintett szervezeti
egyseg:

A bejelentd

neve:

lakcime:

IL -
telefonszama:

e-mail-cime:

értesités maédja:
A bejelentés alapjaul szolgalé
esemény észlelésének

HIL; helye:

ideje:

A bejelentés ravid

Iv. . .
osszefoglaldsa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
V. bizonyitékok
(pl. képviselé meghatalmazasa,
szerzddés, stb.)

bejelentd

DAz eljarasra jogosult szervezetnek megkiildétt panaszt célszerii tértivevényes vagy ajanlott kiildeményként
postazni. E-mailben megkiildétt panaszbeadvanyrél kérjen beérkezési visszaigazoldst. A panasszal érintett
szervezetinek a panasz kézhezvételét kdvetden 30 nap all rendelkezésére, hogy az figyet ¢rdemben megvizsgalja és
a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az tigyfélnek irdsban megkiildje.
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2. szamut mellékiet

Jegvzdkonyv szébeli kozérdekii bejelentés, panasz felvételérél

r A bejelentd
L neve:

I L lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

A bejelentés eldterjesztésének

II. helye:

ideje:

1L A bejelentés rovid

osszefoglalisa
Bemutatott, csatolt iratok,
Iv. dokumentumok, egyéb
bizonyitékok
Kapesolodo folyamatban lévé
V. . i
B igy iktatészamas: J

bejelentd eljar6 személy




