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(4) A (3) bekezdés alkalmazasatol az eljard személy eltekinthet és a panaszt vagy kdzérdeki
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentes alapjaul solyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

7.§ A Tankeriileti Kdzpontot, valamint a Tankeriileti K&zpont tevékenységét (mulasztasat) €rintd
kozérdekii bejelentést, panaszt, illetve a szébeli bejelentésrdl kesziilt jegyzbkonyvet, feljegyzést a
tankeriileti igazgatd megvizsgalja, ¢s amennyiben megallapitja, hogy a panasznak vagy kozérdeki
bejelentésnek mindsiil, kijeldli az iigyben eljaré személyt.

8.§ (1) Ha a kozérdekii bejelentést €s panaszt torvényes képviseld vagy meghatalmazott itjan
irasban — nyujtjak be, az ¢ljdréd személy a képviseleti jogosultsagot megvizsgalja.

(2) A benynjtott iromanyon fel kell tiintetni a bejelent bejelentéséhez sziikséges adatain kiviil a -
torvényes képviselé vagy meghatalmazott — szilkséges adatait (a képviseloé sziletési nevét, anyja
nevét, személyazonosité igazolvany szamat), tovabba csatolni kell a képviseleti jogosultsig megfeleld
— kézokiratban, vagy teljes bizonyité erejii maganokiratban térténd - igazolasat.

(3) Amennyiben a képviseld a képviseleti jogosultsagat nem megfeleloen igazolja, a panasz
kivizsgilasa mellozhetd.

6. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbirilisinak hatarideje

9.§ (1) A panaszt és a kozérdeki bejelentést - ha térvény eltérben nem rendelkezik — a Tankerileti
Ko6zponthoz torténd beérkezésétsl szamitott harminc napon belil kell elbiralni.

(2) Ha az clbirdlast megalapozo vizsgalat eldrelathatolag harmine napnal hosszabb ideig tart, errdl a
bejelentdt tajékoztatni kell. A tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:

a) az eljar6 ligyintézd nevét, beosztasat es elérhetoségeit,
b) elintézés varhato idépontjat,
c) a hatirid3-hosszabbitas indokait,

d) bejelentés iktatott, méasolati példanyat.
7. A kizérdekii bejelentések és panaszok elbirilisinak rendje

10.§ (1) Az eljar6 személy a bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekil bejelentés
tartalma szikségessé teszi.

(2) A panasz, kézérdekii bejelentés kivizsgalasa sordn az eljard személy a Tankeriileti Kozpont mas
szervezeti egységétdl, illetve egyéb szervtdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatast kérheti. A vizsgalat
toriénhet iratok tanulmanyozasaval, az érintettek jegyzOkonyvbe foglalt meghallgatasaval,
feljegyzések beszerzésével.

(3) A kozérdekii bejelentésrol, panaszrél az érintett korménytisztviseldt, egyéb alkalmazottat
tajékoztatni kell, Az eljard személy az érintett6l irasbeli, szobeli tajékoztatast, igazold jelentést kérhet.
Az érintett, felhivas hianydban is jogosult 8 napon beliil irasbeli észrevételeit megtenni, illetbleg a
kozérdekii bejelentéssel, panasszal Osszefliggésben allaspontjat kifejteni, vagy jegyzOkonyvi
meghallgatésat az elbiralasra jogosulttdl kérni.

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarésban figyelemmel kell lenni a 13. §-ban foglaltakra.

(5) A kozérdekl bejelentéssel, panasszal crintett személy esetében az eljard személy kiemelt
feleldsséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld

kezeléséért, tovabba az informaciés onrendelkezési jogrol ¢és az informacidszabadsagrol szolo 2011,
évi CXII. térvény rendelkezéseinek megtartasaert.
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8. Intézkedések a kzérdekii bejelentés vagy panasz elbirilasat kdvetden

11. § (1) A vizsgélat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve torvény alapjan {izleti, gazdasagi vagy
egyéb titoknak mindsiilo adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mellbézésérdl — az
indokok megjeldlésével — a bejelentSt haladéktalanul értesiti.

(2) Az irasbeli értesités mellézhet, ha a panasz vagy a kozérdekil bejelentés elintézésérdl a
bejelent6t szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomdsul vette. E tényt jegyzOkényvben vagy
révid feljegyzésben szilkséges rogziteni.

12. § A panasz vagy a kdzérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerli vagy a kozérdeknck megfelelé allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
¢) az okozott sérelem orvosldsirdl és

d) indokolt esetben a felelsségre vonas kezdeményezésérol.
9. A kizérdekii bejelentd, a panaszos védelme

13. 8§ (1) A bejelentd személyes adatai csak a kbzérdekil bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatisara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatéak at, amennyiben a szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitisahoz a bejelentd egyértelmien
hozz4jarult. A bejelentd adatai, egyértelmii hozzdjarulasa nélkiil, nem hozhatok nyilvanosségra.

(2) Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdekil bejelentd rosszhiszemiien, dontd
jelentdsegli valétlan informaciot kozolt és

a) ezzel bilincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriill fel,
személyes adatait az ¢ljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszin(isithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatisara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

IIL. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

14.§ (1) Jelen szabalyzat a Klebelsberg Kézpont elndkének jovahagyasat kovetd 5. napon 1ép
hatalyba.

(2) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatilybalépésekor folyamatban 1évé iigyekre is alkalmazni
kell.

(3) Jelen szabalyzat hatdlyba 1épésével egyidejiileg hatalyat vesziti az e targykdrben kiadott kordbbi
szabalyozas.
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(4) A (3) bekezdés alkalmazisatol az eljaré személy elickinthet és a panaszt vagy kozérdekii
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

7.§ A Tankerilleti Kozpontot, valamint a Tankeriileti Kdzpont tevékenységét (mulasztasat) érintd
kozérdekii bejelentést, panaszt, illetve a szobeli bejelentésrdl késziilt jegyzikonyvet, feljegyzést a
tankeriileti igazgaté megvizsgalja, és amennyiben megallapitja, hogy a panasznak vagy kozérdekii
bejelentésnek mindsill, kijeloli az ligyben eljard személyt.

8.§ (1) Ha a kozérdekii bejelentést és panaszt térvényes képviseld vagy meghatalmazott Uitjdn —
irasban — nytijtjak be, az eljaré személy a képviseleti jogosultsdgot megvizsgalja.

(2) A benyajtott iromanyon fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéséhez szilkséges adatain kiviil a —
torvényes képviseld vagy meghatalmazott — sziikséges adatait (a képviseld sziiletési nevét, anyja
nevét, személyazonosito igazolvany szamat), tovabba csatolni kell a képviseleti jogosulisig megfeleld
~ kdzokiratban, vagy teljes bizonyito erejii maganokiratban térténd — igazolasét.

(3) Amennyiben a képviseld a képviseleti jogosultsagit nem megfelelden igazolja, a panasz
kivizsgaldsa mellzhetd.

6. A kizérdekii bejelentések és panaszok elbirilisanak hatarideje

9.§ (1) A panaszt és a kbzérdekii bejelentést — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a Tankeriileti
Kozponthoz t6rténd beérkezésétol szamitott harmine napon beliil kell elbiralni.

(2)  Ha az elbiralast megalapozd vizsgalat elérelathatélag harmine napnal hosszabb ideig tart, errél a
bejelentot tajékoztatni kell. A tajékoztatasnak tovabb4 tartalmaznia kell:

a) azeljaro ligyintéz6 nevét, beosztasat és elérhetBségeit,
b) elintézés varhato id6pontjat,
¢) a hatarid6-hosszabbitas indokait,

d)} bejelentés iktatott, masolati példanyat.
7. A kizérdekii bejelentések és panaszok elbiralasanak rendje

10.§ (1) Az cljaro személy a bejelentdt meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
tartalma sziikségessé teszi.

(2) A panasz, kozérdekin bejelentés kivizsgaldsa sordn az eljaré személy a Tankeriileti K6zpont mas
szervezeti egységétol, illetve egyéb szervidl iratok, adatok rendelkezésre bocsatast kérheti. A vizsgélat
torténhet iratok tanulmanyozdsdval, az érintettek jegyzOkdnyvbe foglalt meghallgatisaval,
feljegyzések beszerzésével.

(3) A kozérdekii bejelentésrdl, panaszrél az érintett korménytisztvisel5t, egyéb alkalmazottat
tdjekoztatni kell. Az eljéré személy az érintettd] irasbeli, szobeli tijékoztatast, igazolo jelentést kérhet.
Az érintett, felhivas hianyaban is jogosult 8 napon beliil irasbeli észrevételeit megtenni, illetSleg a
kozérdekil bejelentéssel, panasszal Osszefliggésben dllaspontjat Kkifejteni, vagy jegyzékonyvi
meghallgatasat az elbiralasra jogosulitél kémi.

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 13. §-ban foglaltakra.

(5) A kozérdekii bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljaré személy kiemelt
felelosséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld
kezeléséért, tovabba az informécids énrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol sz616 2011,

soorr

evi CXII. tdorvény rendelkezéseinek megtartasaért.
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8. Intézkedések a kizérdekii bejelentés vagy panasz elbiralasat kdvetoen

11. § (1) A vizsgalat befejezésekor — a minGsitett adat, illetve torvény alapjan lizleti, gazdasagi vagy
egvéb titoknak mindsild adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mellézésérd]l — az
indokok megjeltlésével — a bejelentSt haladéktalanul értesiti.

(2) Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérol a
bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyzOkonyvben vagy
rovid feljegyzésben sziikséges rigziteni.

12. § A panasz vagy a kdzérdeki bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell
a) a jogszerii vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,
b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,
¢) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezéséral.
9. A kozérdekii bejelentd, a panaszos védelme

13.§ (1) A bejelentd személyes adatai csak a kozérdekii bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett
cljaras lefolytatisara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, amennyiben a szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovéabbitasihoz a bejelentd egyértelmiien
hozzajarult. A bejelentd adatai, egyértelmi hozzajarulasa nélkiil, nem hozhatok nyilvanossagra.

2) Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd rosszhiszemilen, donto
jelentdségii valdtlan informaciot kzolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utalé korilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytataséra jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

111. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

14.§ (1) Jelen szabélyzat a Klebelsberg Kozpont elntkének jovahagyasat kdvetd 5. napon lép
hatalyba.

(2) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépésekor folyamatban 1évd iigyekre is alkalmazni
kell.

(3) Jelen szabdlyzat hatéilyba lépésével egyidejiileg hatélyat vesziti az e targykérben kiadott korabbi
szabalyozés.
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L. szami melléklet

Kozérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgilé firlap'

Cimzett

eljarasra jogosult szerv:

panasszal érintett szervezeti
egység:
A bejelentd

neve:

lakcime:

II.
telefonszdma:

e-mail-cime:

értesités modja:
A bejelentés alapjaul szolgilo
esemény észlelésének

T helye:

ideje:

A bejelentés rovid

v. osszefoglalisa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
V. bizonyitékok
(pl. képviselé meghatalmazasa,
szerzOdés, stb.)

bejelentd

' Az eljarasra Jogosult szervezetnek megkiildstt panaszt célszerii tertivevényes vagy ajanlott kiildeményként
postdzni. E-mailben megkiildstt panaszbeadvényril kérjen beérkezési visszaigazolast. A panasszal érintett
szervezetnek a panasz kézhezvételét kovetden 30 nap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben megvizsgalja és
a panasszal kapecsolatos dlldspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az tgyfélnek irasban megkiildje.
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2. szamu melléklet

Jegyzékinyv szobeli kizérdeki bejelentés, panasz felvételérol

A bejelentd

neve:

I. lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

A bejelentés eloterjesztésének

1L helye:
ideje:

1L A bejelentés rovid

osszefoglalasa
Bemutatott, csatolt iratok,
1V, dokumentumok, egyéb
bizonyitékok
v Kapcsolodé folyamatban lévo

iigy iktatészama:

bejelentd eljard személy




