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GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

az EFOP-3.2.4-16-2016-00001 ,,Digitdlis kompetencia fejlesztése” projekt notebook-
kiosztasaval, mozgatasaval, hasznalataval kapcsolatban

1 Kié a notebook?
A kiosztott notebookok a Klebelsberg Kozpont tulajdonat képezik, de a kotelezd
tovabbképzést vallalo pedagdgusok kapjak személyi hasznalatba.

2. Mi a teend6 abban az esetben, ha az eszkozt torotten/sériilten vettem at a futartol?
Mi a teendé abban az esetben, ha a gép az atvételtél szamitott egy éven beliil
meghibasodik?

Ha az eszkozt torotten/sériilten vette at a futartol, ennek tényérdl karfelvételi
jegyzOkonyvet sziikséges felvenni (ehhez jegyzOkonyvmintat kiildtiink), melyet 4
példanyban kell kitdlteni (a futdr, a tankertilet, az intézmény és a Klebelsberg Kozpont
részére).

Az intézményvezetdnek a karfelvételi jegyzOkonyv kitoltését, és a fotodokumentacio
elkészitését kovetden a sériilt eszkozt at kell adnia a tankeriileti kézpontnak annak
érdekében, hogy a tankeriileti kozpont eljuttathassa azt a szallitdé részére a garancialis
csere érdekében.. A jegyzOkonyv és a fotodokumentacio 1-1 példanyat kérjiik, juttassa el
a tankeriilet vezet6jének és a Klebelsberg Kozpont EFOP-3.2.4 projekt munkatarsai
részére. Az eszkdz garancialis cseréjét hardverhiba esetén (1 éven beliil) a tankeriileti
kozpont kozremitkodéseével a szallito cég végzi.

Amennyiben az eszkéz az atvételtdl szamitott 1 éven beliill meghibasodik (kizardlag
hardver hiba esetén), a garancialis eljarasrol szolo tajékoztatoban taldlhatd irdnymutatas
alapjan, a hibas eszkozt a karfelvételi jegyzokonyvvel egyiitt at kell adni a tankertileti
kozpont részére annak érdekében, hogy a szallitd cég megvizsgalhassa az eszkozt,
szlikség esetén javitast vagy cserét végezzen rajta.

3. Mi a teendé abban az esetben, ha az eszkoz hasznalat kozben (6nhibabol) megsériil
és a hibara nem terjed ki a garancialis javitas?

Ebben az esetben szintén karfelvételi jegyzokonyvet kell kitdlteni, majd a jegyzékonyvet
meg kell kiildeni a tankeriileti kozpontnak, tovabba az EFOP-3.2.4 projektnek a
helpdesk@edumail.hu e-mail cimre. Az eszkoz javittatasarol a tankeriilet gondoskodik
sajat koltségen.

4, Mi a teendé abban az esetben, ha a gép nem indul el/hibaiizenetet ir ki image
hibarol?
Kérjiik, hogy ilyen esetben irjon iizenetet a helpdesk@edumail.hu email cimre, amelyben
csatolja a képernyOképet a hibarol. Kérjiik, a hiba bejelentése sordan minden esetben
tiintesse fel az iskola ¢és tankertilet nevét, a gép gyari- és leltari szamat, valamint a sajat
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kozvetlen elérhetdségét.

S. Hogyan keriil a pedagogus személyes hasznalataba az eszko6z?
A futartol vald atvételt kovetden az atvevd kolléga (az intézményvezetd jelenlétében)
gondoskodik a logisztikai tervnek megfeleld kiosztasrol.
Kérjiik, hogy:
e a kapcsolattarto részére eljuttatott vonalkddos szandéknyilatkozatot mellékleteivel
egyiitt nyomtassak ki, irjak ala, és intézményi bélyegzével pecsételjék le;
e az adatkezelési nyilatkozatot akinek személyes adata feltiintetésre keriil barmelyik
dokumentumon, toltse ki és irja ala;
e a fenti dokumentumokbol 1-1 eredeti példanyt juttassanak el a tankeriileti
kozponton keresztiil a Klebelsberg Kozpont EFOP-3.2.4 projektmunkatarsai
részére.

e A projekt tamogatasi szerzddése értelmében a notebookokat a konvergencia régio
tankertileti fenntartast intézményeiben foallast pedagdégus munkakorben dolgozéd
kollégak kapjak a tovabbképzésen vald részvételiikért.

o Az eszk6zok a Klebelsberg Kozpont tulajdondban vannak és maradnak a projekt
fenntartdsi 1ddszakanak végéig, de erre az idOszakra az eszkozok a
tovabbképzésen vald részvételt vallald pedagdgusok személyi hasznalataba és
leltaraba keriilnek.

e Amennyiben a pedagdégus intézményt valt és konvergencia région beliili,
tankeriileti fenntartasi intézménybe tavozik, ahol féallasu pedagogusi
munkakorben keriil alkalmazasra, valamint tovabbra is vallalja a
tovabbképzésen valo részvételt, az intézmény vezetdjének nincs mérlegelési
lehetésége a notebook visszavételével kapcsolatban; a pedagogus viheti
magaval a projekt keretében kapott szamitogépet.

e Abban az esetben azonban, ha a pedagégus elhagyja a pedagogusi palyat (pl.
nyugdijba megy), vagy a konvergencia région kiviili és/vagy nem tankeriileti
fenntartasu intézménybe tavozik, és foallasat tekintve nem marad valamely
konvergencia région beliili tankeriileti fenntartasu intézményben, az eszkozt
le kell adnia az intézmény vezetdjének. Az intézményvezetonek ezt kdvetden
gondoskodnia kell arr6l, hogy (1) ezt az eszkdzt az intézményen beliil mas
pedagbdgus kapja meg a tovabbképzésen valo részvétel vallalasaért, illetve (2) ha
ez nem lehetséges, juttassa vissza a leadott eszkozt az illetékes tankertilet szdmara,
ahol gondoskodnak a notebook masik pedagdgus szdmara torténd atadasarol.

6. Mi a teendo az eszkozzel a személyi atvételt kovetoen?

A pedagbdgus gy6z6djon meg arrol, hogy a laptop sértetlen €s miikodOképes allapotban
van, valamint arr6l, hogy a csomag tartalmazza a laptoptaskat és az egeret is.
Amennyiben a bekapcsolast kdvetden az eszkdz probléma nélkiil lizemel, az eszkoz
mikodoképesnek szamit. Kérjiik, hogy az eszkoz elsd ilizembe helyezése soran a
megkiildott tizembehelyezési tajékoztatd leirdsa szerint jarjanak el, az eszkozt az iskola
Sulinetes halozatara csatlakoztatva inditsdk el. Sziikség esetén vegyék igénybe az
intézményi informatikus kolléga, illetve a tankertileti informatikai felelds segitségét.

7. Mi a teend6 abban az esetben, ha a pedagogus elhagyja azt az intézményt, és masik
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tankeriileti fenntartasu intézményben folytatja pedagogusi tevékenységét a
konvergencia régioban?

Mivel az EFOP-3.2.4 projekt keretében kiosztasra keriilt eszk6zok a pedagdgusok
mindennapos szakmai feladatait hivatottak segiteni, valamint azt a tovabbképzésen vald
részvételiikért kaptak, ezért az eszkdzok a pedagogusok személyi leltaraba keriilnek. A
notebookot ebben az esetben (tankeriileti fenntartasu, konvergencia régioban talalhato
intézménybe tavozik) a pedagogus viszi magéaval. Kérjiik az eszkézatadasi jegyzokonyvet
értelemszertien toltsék ki, és kiildjék el a helpdesk@edumail.hu e-mail cimre, valamint
eredetiben (iskolai pecséttel és aldirdssal ellatva) a tankeriileten keresztiil juttassdk el a
Klebelsberg Kézpont EFOP-3.2.4 projekt munkatarsai részére.

8. Mi a teend6 a notebookkal abban az esetben, ha a pedagdégus elhagyja a pedagogusi
palyat (pl. nyugdijba megy, stb.), vagy nem tankeriileti fenntartasu esetleg a KMR
régioban talalhaté (Pest megye és Budapest) iskolaba megy tanitani?

Kérjiik, ebben az esetben az eszkozt adja le az intézményvezetdnek, aki azt tovabbadja
mas kolléganak (aki kordbban még nem részesiilt notebookban). Az 10 kolléganak ki kell
toltenie a sziikséges elézetes szandéknyilatkozatot a KRETA feliileten az eszkozatadasi
jegyzokonyvvel egyiitt (1. sz. melléklet), majd az aldirast kdvetéen meg kell kiildenie
szkennelve a helpdesk@edumail.hu email cimre a csere indokolasaval, valamint
eredetiben (pecséttel, aldirassal ellatva) a tankeriileten keresztiil a Klebelsberg Kozpont
EFOP-3.2.4 projekt munkatarsai részére.

Ezt kovetden kollégaink egy vonalkoddal ellatott nyilatkozatot kiildenek az uj kolléganak,
¢és azt az alairast kovetden kérjiik, a tankeriileti kozponton keresztiil sziveskedjenek
eljuttatni a Klebelsberg Kozpont EFOP-3.2.4 projekt munkatirsai részére. Az qj
kolléganak a tovabbképzésen vald részvételt is vallalnia kell (ahogy azt a
szandéknyilatkozat tartalmazza).

Amennyiben nincs az iskolaban olyan pedagdgus, aki atvehetné az eszkozt, értesiteni kell
a tankeriiletet, ahol intézkednek az illetékességi koriikbe tartozd6 masik iskola
pedagbdgusanak torténd atadasrol. Ebben az esetben is sziikséges kitolteni és megkiildeni a
fent ismertetett moédon az eszkozatadasi jegyzokonyvet.

9. Mi a teendé abban az esetben, ha az atvevé pedagégus tartés tavolléten (pl.
GYES/GYED) tartézkodik?
Amennyiben vallalni tudja, hogy a projekt befejezéséig, azaz 2020.12.31-ig elvégzi a
pedagdgus tovabbképzést, a gép nala maradhat.
Amennyiben nem tudja a fentieket vallalni, akkor adja le az eszkozt intézményvezetének,
aki azt tovabbadja mas kolléganak (aki kordbban nem részesiilt notebookban).

Az 1j kolléganak ki kell téltenie egy elézetes szandéknyilatkozatot a KRETA feliileten,
valamint egy eszkozatadasi jegyzOkonyvet is (1. sz. melléklet). Az alairast kovetden a
dokumentumot tovabbitani kell szkennelve a helpdesk@edumail.hu email cimre a csere
indokoldséaval, valamint eredetiben (pecséttel, aldirassal ellatva) a tankertileten keresztiil a
Klebelsberg Kozpont EFOP-3.2.4 projektmunkatarsai részére.

Ezt kdvetden kollégaink egy vonalkoddal ellatott nyilatkozatot kiildenek az uj kolléganak,
amelyet aldirdst kovetéen kérjiik, a tankertiileti kozponton keresztiil sziveskedjenek
eljuttatni a Klebelsberg Kézpont EFOP-3.2.4 projektmunkatarsai részére.

Kérjiik, jelezzék az 0 kolléganak, hogy a laptop személyes hasznalatba vételével a
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tovabbképzésen vald részvételt is vallalnia kell (ahogy azt a szandéknyilatkozat
tartalmazza).

Amennyiben nincs az iskoldban olyan pedagdgus, aki atvehetné az eszkozt, értesitsék
err6l a tankeriiletet, ahol intézkednek arr6l, hogy az eszkoz az illetékességi koriikbe
tartozo masik iskola pedagogusahoz keriiljon. Ebben az esetben is sziikséges kitolteni €s
megkiildeni a fent ismertetett médon az eszkozatadasi jegyzoékonyvet.

10. Mi a teend6 abban az esetben, amennyiben a telephely/tagintézmény megsziinik, és
az anyaintézmény tovabb foglalkoztatja a pedagogust?

Kérjiik az eszkozatadasi jegyzokonyvet értelemszertien toltsék ki (az intézmény neve
modosul csak), és kiildjék meg a helpdesk@edumail.hu email cimre, valamint eredetiben
(pecséttel és alairassal ellatva) a tankeriileten keresztiil juttassak el a Klebelsberg Kozpont
EFOP-3.2.4 projekt munkatarsai részére.

11. Mi a teendo abban az esetben, amennyiben az iskola fenntartoja valtozik
(tankeriiletib6l egyhazi vagy nemzetiségi, alapitvanyi stb.)
A projekt célcsoportja kizarolag a tankeriileti fenntartasti iskoldkra terjed ki a
konvergencia régioban, ezért ebben az esetben az eszkdzoket vissza kell adni a tankertileti
kozpontnak egy eszkozatadasi jegyzOkonyv kiséretében. Kérjik, a valtozasrol
mindenképpen értesitsék a tankeriiletet.
Kérjiik tovabba, hogy az eszkdzatadasi jegyzOkonyvet értelemszertien toltsék ki, és
kiildjék el a helpdesk@edumail.hu email cimre, valamint eredetiben (pecséttel és
alairassal ellatva) a tankeriileten keresztiil juttassak el a Klebelsberg K6zpont EFOP-3.2.4
projektmunkatarsai részére.

12. Mely pedagogusok részesiilnek i7-es processzorral ellatott notebookban?
e az apedagogus, aki digitalis (IKER) kompetenciajat 4-es szintlire értékelte onbevallas
alapjan;
e az intézményvezetd vagy intézményvezeto-helyettes:

o amennyiben az intézményvezetd vagy intézményvezetG-helyettes
szandéknyilatkozatot is toltott ki, két eszkozt kap: az egyiket (i7-est) mint
intézményvezetd/-helyettes, a masikat mint pedagdgus (nem feltétleniil 17-
es), és ezért képzésen is részt kell vennie;

o amennyiben az intézményvezeté vagy intézményvezet-helyettes nem
toltott ki elézetes szandéknyilatkozatot, csak egy (i7-€s) notebookot kap, és
képzésen nem kotelezd részt vennie (minden feladat-ellatasi hely
intézményvezetdje és helyettese vagy helyettesei kapnak egy-egy i7-es
notebookot);

o mindkét esetben fontos, hogy ha az adott intézményben 1j intézményvezetd
vagy intézményvezetO-helyettes keriil kinevezésre, a vezetOként vagy
helyettesként kapott (i7-es) eszkozt at kell adnia az 0j intézményvezetd
vagy intézményvezetd-helyettes részére.

13. Mi a bejelentkezéshez sziikséges jelsz6?
A jelsz6 Laptop2018 (nagy kezddbetlivel, szokoz nélkiil), amely az els6 bejelentkezéshez
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szlikséges, ¢és a regisztracios folyamat soran mindenkinek egyénileg kell megvaltoztatnia
egy sajat jelszora.
Ezt a jelsz6t a tovabbi hasznalat soran meg kell valtoztatni, ezért kérjiik, hogy adjon meg
egy tetszOleges 1j jelszot, amely:
- minimum 8§, maximum 16 karakterbdl all, és nem tartalmaz szokozt, tovabba
- szerepel benne az alabbi négy feltételbdl legalabb harom:

o nagybettl,

o kisbetl,

o Szam,

o szimbdlum (pl. -,!, , . stb.).
PI. Jelsz02018.

14. Milyen adatok lesznek lathatéak a Klebelsberg Kozpont szamara, amint
regisztralom a notebookomat?
A regisztracioval On engedélyezi, hogy a Klebelsberg Kozpont hozzaférhessen a
notebookon taldlhatd bizonyos adatokhoz, de az alabbi adatok soha nem lesznek
lathatoak a Klebelsberg Kozpont szamdra:

bongészési eldzmények

névjegyek

naptar

jelszavak

képek, beleértve a Fényképezdgép alkalmazas vagy a Filmtekercs

mappa tartalmat.

A Klebelsberg Kozpont szamara az alabbi adatok lesznek lathatoak:

e operacios rendszer, példaul Windows 10

gyartd, példaul a HP/Lenovo/Dell

alkalmazasnevek, példaul Microsoft Word

az eszkoz tulajdonosa

az eszkoz neve

az eszkdz sorozatszama.

15.  Amennyiben a gépekkel kapcsolatban kérdésem, problémam van, Kkihez
fordulhatok?
Kérjik, hogy ilyen esetben irjon a helpdesk@edumail.hu e-mail cimre. Kérjiik, hogy a
hiba bejelentéskor minden esetben tiintesse fel az On nevét, iskola és tankeriilet nevét, a
gép gyari és leltari szdmat, a felhasznalonevet valamint a sajat kozvetlen elérhetdségét.
Amennyiben relevans, a hibajegyrdl csatoljon fotdt/képernydképet is.

16. A gépekre tolthetek fel a meglévokon tul tovabbi
programokat/szoftvereket/alkalmazasokat?
Igen, de nem torolheti a mar a gépen 1évd programokat/alkalmazasokat/szoftvereket. A
gépet tilos alaphelyzetbe allitani (resetelni), mivel ebben az esetben a kdtelezd programok
is torléddnek.
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17. Mely szoftverek megléte kotelezé a gépeken?
Az alabbi szoftverek keriiltek feltelepitésre az image-elés sordan, amelyek

torlése/eltavolitasa tilos:

o Skype(https://www.skype.com/hu/download-skype/skype-for-

windows/downloading/

e Mozilla Firefox (https://www.mozilla.org/hu/firefox/new/)

e Google Chrome (https://www.google.com/intl/hu/chrome/browser/desktop/

e Google Earth free (https://www.google.com/intl/hu/earth/download/ge/agree.html

e Java (runtime environment) (https://java.com/en/download/
e Adobe Flash Player
e Adobe Acrobat Reader (https://acrobat.adobe.com/hu/hu/acrobat/pdf-reader.html )

o 7Zip (http://www.7-zip.org/download.html )

e Gimp (https://www.gimp.org/downloads/ )

e PDF Creator (http://www.pdfforge.org/pdfcreator/download )

e PDF Architect Free (http://www.pdfforge.org/pdfarchitect/download )

e VLC Media Player (http://www.videolan.org/vic/ )
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1. szama melléklet
Eszkozatadasi jegyzékonyv
Atadé adatai Eszkdz adatok
] eszkoz
T, —_ KRETA 1z . oktatasi tipusa (HP, | eszkoz leltari| eszkoz gyari
Tankeruleti Kbzpont Intézmény neve azonosito atadé pedagdégus neve A70N0SIto LENOVO, szAma s7Ama
DELL)
Atvevé adatai
e o KRETA . " . oktatasi szlletési szlletési atvett eszkoz
Tankerileti Kézpont Intézmény neve ... | atvevd pedagogus neve o X R
azonosito azonosito hely datum gyari szama
Eszkdz atadasanak indoklasa™:
A KRETA rendszerbél generalt el6zetes szandéknyilatkozatot mellékelten megkiildom.
Atado*: Atvevs:
Alairas:
Kelt: ph.

*Abban az esetben, ha az eszké6zt igényldé pedagégus mar nem elérhetd, az intézményvezet6 adja at az eszkézt az uj igénylé kolléganak.
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