ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a Dunakeszi Tankeriileti Kézpontnak a panaszok és kozérdekii bejelentések kezeléséhez kapcsolédo
adatkezeléseihez

Az Europai Parlament ¢s a Tandacs (EU) 2016/279 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikk (1) bekezdese
értelmében az alabbiakban tajékoztatjuk Ont, mint érintettet a panasz beadvanyaval kapcsolatos adatai kezelésérol.

Az On adatainak kezelje a Dunakeszi Tankeriileti Kozpont (székhely: 2120 Dunakeszi, Allomas sétany 4.
telefon: +36 27 795 206, e-mail: dunakeszi@kk.gov.hu)
Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: (telefon: +36 27 795 293, e-mail: adatvedelem.dunakeszi@kk.gov.hu).

A Kkezelt személyes adatok kore 1. név

2. elérhetéség (e-mail, telefonszam, postacim)

3. apanaszos altal rendelkezésre bocsatott egyéb személyes
adatok

Az adatkezelés célja A panaszokrol és a kdzérdekii bejelentésekrdl szol6 2013. CLXV.

torvényben (a  tovabbiakban:  Panasztv.)  szabalyozott

panaszeljaras (vizsgalat és elbiralas) lefolytatasa, elbiralasa,

ennek kovetkezményeként esetleges intézkedések foganatositasa,

a panaszos tajékoztatasa, a panaszossal torténd kapcsolattartas,

mindségbiztositds. Azonosithatatlan panaszos vagy a személyes

adatok hidnyos rendelkezésre bocsatisa esetén az eljaras nem,

vagy csak sziik korben folytathato le.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. ) pontja

Az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

Idétartam A hatalyos iratkezelési szabalyzattal 6sszhangban az iratok 6rzési
ideje 5 év.

A személyes adatok cimzettjei, a | A) Az a kozigazgatdsi szerv, amelyhez a panasz beadvanyt
cimzettek kategoriai benyujtottak.

B) A panasz beadvany és az abban foglalt személyes adatok az
eljaras lefolytatasara jogosult szerv, valamint a panasszal
érintett iranyitott / feliigyelt szerv szamara a vizsgalat
lefolytatasa céljabol, az érintett hozzajarulasaval tovabbithatok.
Hozzajarulas hianyaban a beadvany tartalma a panaszos
beazonosithatosaga nélkiil, anonimizalva tovabbithato az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv, illetve a panasszal érintett iranyitott
/ feliigyelt szerv szamara a vizsgalat lefolytatasa céljabol.

C) A Panasztv. 3. § (4) bekezdése alapjan amennyiben a panaszos
rosszhiszemtien, dontd jelent6ségli valotlan informaciot kozolt és
ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald
koriilmény mertil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara
jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, amennyiben
alappal valoszintisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet  okozott, személyes adatait az  eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

D) A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. torvény (Ltv.) alapjan a
meg6rzési id6t kdvetden az iratok levéltarba keriilnek.

Adatfeldolgozo -




Adattovabbitas harmadik | -
orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére

Automatizalt dontéshozatal -

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok:

1. Az atlathato tajékoztatashoz valé jog — jelen tdjékoztatoval az adatkezeld informaciot nyujt az
adatkezelés koriilményeirdl, vagyis tobbek kozt arrdl, hogy az On személyes adatait ki, milyen célbol,
milyen alapon és meddig kezeli, valamint, hogy Ont az adatkezeléssel sszefiiggésben milyen jogok
illetik meg, és az adatkezelésre vonatkozo kérdéseivel, panaszaval kihez fordulhat.

2. A személyes adataihoz valé hozziférés joga — On barmikor megkérdezheti az adatkezel6tdl, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, az adatkezelésrdl teljes korli tajékoztatast kérhet,
tovabba kérheti, hogy személyes adatair6l masolatot kapjon.

3. Személyes adatai helyesbitéséhez valé jog — On kérheti, hogy az adatkezelé az On pontatlan személyes
adatait javitsa ki, vagy ha hianyosak, azokat egészitse ki.

4. Személyes adatainak torléséhez valé jog — On kérheti, hogy személyes adatait az adatkezel6 tordlje.

5. Az adatkezelés korlatozasiahoz valé jog — On (pl. jogi igények eléterjesztése, érvényesitése vagy
védelme érdekében) kérheti, hogy személyes adatait az adatkezel6 csak tarolja, és mas mddon ne kezelje.

6. A helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrél tajékoztatott cimzettek személyére
vonatkozé tajékoztatas — kérésére tdjékoztatjuk Ont a hivatkozott cimzettekrél.

7. Adathordozhatésiaghoz valé jog — kérheti, hogy az adatkezeld az On altal rendelkezésre bocsatott
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja vagy egy
masik adatkezelének tovabbitsa. Ez a jog csak a hozzdjarulds vagy szerzddés alapjan kezelt adatok
vonatkozasaban illeti meg Ont, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt eszkdzokkel torténik.

8. Tiltakozashoz valé jog — On barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, feltéve, hogy az
adatkezelés jogalapja jogos érdek vagy az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

9. Automatizilt dontéshozatal elleni fellépéshez valé jog — kérheti, hogy ne terjedjen ki Onre a dontés
hatalya. Kérjiikk, jelezze, ha ilyet észlel! Ha a jelen tajékoztatd nem tartalmaz informaciokat az
automatizalt dontéshozatalrol, akkor az ez elleni fellépéshez vald jog értelemszerien nem relevans.

10. Jogorvoslathoz valé jog — jogainak megsértése esetén kozvetleniil az adatkezel6hoz, vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz, illetve birdsaghoz fordulhat.

Hov4 fordulhat, ha jogorvoslattal szeretne éIni, vagy ha kérdése van?
Kozvetlenill az adatkezelohoz a jelen adatkezelési tajékoztatdé masodik bekezdésében megadott elérhetdségek
egyikén.
Tovabbi jogorvoslati lehetdségek:
Panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosaghoz (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Honlap: www.naih.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Tel: +36-1-391-1400
Birosaghoz fordulhat.
Magyarorszagon a pert — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja. A lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon.

Kikotés:
Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési tajékoztatdjat megvaltoztassa. Erre kiilondsen akkor
kertilhet sor, ha jogszabaly azt kotelezové teszi. Az adatkezeld az érintettek szamara erre vonatkozoan tajékoztatast

nyujt.


http://www.naih.hu/
https://birosag.hu/birosag-kereso

