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l. Projekt alapadatok
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Elektronizalasa

Projekt azonositészama: KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2017-00054
Megitélt tamogatas: 4 999 932 846 Ft

Tamogatas mértéke: 100%

Megvalositas idétartama: 2017.majus 8. -2019. julius 5.
Projekt statusza: megvaldsitasi szakasz

Kedvezményezett neve (Konzorcium): Klebelsberg Koézpont (Konzorciumvezetd); Nemzeti
Szakképzési és Felnbttképzési Hivatal; Agrarminisztérium; NISZ Nemzeti Infokommunikacios

Szolgaltato Zrt.; Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség

A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ. Program (tovabbiakban: KOFOP)
keretében kivanja Magyarorszag a 2014-2020 programozasi id6északban a kdzigazgatas, valamint
a helyi kdzszolgaltatasi szféra hatékonysaganak és ugyfélkbzpontubb fejlesztéseit végrehajtani. A
KOFOP ehhez az adminisztrativ terhek csokkentésével kivan hozzajarulni. Az adminisztrativ
terhek csdkkentése a KOFOP megkdzelitésében azt jelenti, hogy csokkenteni kell a kbzigazgatasi
folyamatok atfutasi idejét, valamint a lakossag és a vallalkozasok ezzel kapcsolatban megjelend
koltségeit. Ennek két, egymassal szorosan &sszefliggd modja: a kozigazgatasi folyamatok

optimalizalasa és elektronizalasa.

SZECHENYI @

MAGYARORSZAG ; —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

Eurépai Unié
Europai Szocialis
Alap

* X ok
* *
* *
* *

* oy k




A Kozigazgatas és Kozszolgaltatas-fejlesztési stratégia kulon fejezetben targyalia a
Kbdzszolgaltatasok szinvonalanak javitasat. A Stratégia egyértelmien deklaralja, hogy a
stratégianak nem targya a kozszolgaltatdsok szakmai tartalmanak fejlesztése. Adott
kdzszolgaltatas - beleértve az elektronikus kézmiszolgaltatasokat is - fejlesztési iranyvonalait
tovabbra is az egyes agazati stratégiak jeldlik ki. A stratégia a kdzszolgaltatasokkal abbdl a
szempontbdl foglalkozik, hogy a kdzszolgaltatasi (szak)tevékenységek a leheté leginkabb noveljék

az ugyfelek életszinvonalat, vallalkozasok esetében a vallalkozasi kdrnyezet szinvonalat.

A fentiek alapjan a KAFFEE projekt els6dlegesen a Kozigazgatas- és Kdzszolgaltatas-fejlesztési
stratégia hatalya ala tartozik és csak jarulékosan tartozik az agazati stratégiak hatokoére ala, mivel
a projekt elsédleges célja az ugyfelek Ugyintézési kotelezettségeinek egyszeriisitése és ezaltal

életszinvonaluk javitasa.

Il. Projekt célok:

A Koznevelés Allami Fenntartdi, és fenntartasukban 1évé kdznevelési intézmények altal jelenleg
mikodtetett, nem egységes, egymassal nem integralt Ugyintézési, tanulmanyi, pénzigyi,
gazdalkodasi és HR folyamatok, és az ezeket tamogatd, szigetszerlien mikodé informatikai
rendszerek helyett orszagosan egységes, egymassal integralt, elektronikus Ugyintézést és
kapcsolattartast biztosité Ugyintézési, tanulmanyi, gazdalkodasi és HR folyamatok és ezeket

tamogaté informatikai rendszerek bevezetése.

Tovabbi részcélok:
o A jogszabdlyi el6irasoknak megfeleld, orszagosan egységes elektronikus Ugyintézési
szolgaltatasok biztositdsa a tanuldk, szilék, térvényes képviselbk szamara, valamint az

ugyintézés adminisztrativ terheinek csokkentése.

e A pedagogusok és szul6k kozotti elektronikus kommunikaciohoz biztonsagos, kényelmes,
orszagosan egyseges, szabalyozott és ellenbrizhet6 elektronikus kapcsolattartasi csatorna

biztositasa

e Az lgyfelek és a Koznevelés Allami Fenntartéi szamara orszagosan egységes,
szabalyozott, ellenérizhetd és hatékonyabb elektronikus pénzigyi szolgaltatdsok és

mikodés biztositasa.

o A tankerlleti kdzpontoknak orszagosan egységes és egymassal, valamint a tanulmanyi

rendszerekkel integralt gazdalkodasi és HR szolgaltatasok biztositasa

e A Koznevelés Allami Fenntartdi, és fenntartasukban 1évé kdznevelési intézmények
hatékonyabb feladatellatasanak, Ugyintézésének, iranyitdsanak, ellenérzésének és

fejlesztésének biztositasa.
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lll. Projektben vallalt feladatok:

A KAFFEE projekt az el6z6ekben o6sszefoglalt atfogd és részcélok eléréséhez az alabbi

fejlesztéseket el6keészitd és fejlesztdi tevekenységek végrehajtasat tervezi:

Koznevelési elektronikus ligyintézési folyamatok megtervezése, szabalyozasa: A
Koéznevelés Allami Fenntartoi és fenntartasukban 1évé kéznevelési intézmények tigyintézési
folyamatainak elektronikus Ugyintézésre épullé, orszagosan egységes Ujraszervezése,
valamint az Koéznevelés Allami Fenntartdi és fenntartasukban 1év6 koznevelési
intézmények Ugyfelek személyes megjelenését nem igényld, elektronikus Ggyintézésének
megvaldsitasahoz szikséges jogszabaly moddositasok el6készitése és igazgatasi

egyeztetése.

Koznevelési elektronikus ligyintézési rendszer megvaldsitasa, bevezetése: A
Koéznevelés Allami Fenntartéi és fenntartasukban |1évé kdznevelési intézmények részére az
Ujraszervezett Ugyintézési folyamataikat tamogatd, orszagosan egységes Kdznevelési
elektronikus Ugyintézési rendszer megtervezése, megvaldsitdsa a Kdznevelési
Elektronikus Kapcsolattartasi és Ertesitési Platform részeként, integralasa a kapcsol6do
hattér tanulmanyi rendszerekkel, valamint az Ujraszervezett folyamatok és a tamogato
rendszer bevezetése a Koznevelés Allami Fenntartdihoz, és a fenntartasukban 1évé

kdznevelési intézményekhez.

Pedagégusok és sziilék kozotti elektronikus kapcsolattartasi eljarasok
megtervezése, szabalyozasa: A pedagdgusok és a szulék kozotti kapcsolattatas és
kommunikacié orszagosan egységes és szabalyozott eljarasainak megtervezése, a
pedagogusok és a szulbk kozotti orszagosan egységes elektronikus kapcsolattartas

biztositasahoz szikseéges jogszabaly médositasok elbkészitése és igazgatasi egyeztetése

Pedagégusok és sziildk kozotti elektronikus kapcsolattartasi  rendszer
megvalédsitasa, bevezetése: A pedagogusok és a szllék kozoétti biztonsagos és korszer(
elektronikus kapcsolattatast és kommunikaciét tamogaté orszagosan egyseges
Kbznevelési kapcsolattartas és értesitési rendszer megtervezése és megvaldsitasa a
Koznevelési Elektronikus Kapcsolattartasi és Ertesitési Platform részeként, integralasa a
kapcsolédé hattér tanulmanyi rendszerekkel, valamint az eljarasok és a tamogaté rendszer
bevezetése a Koznevelés Allami Fenntartdi fenntartdsaban 1év6 kdznevelési

intézményekhez.
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¢ Tanulmanyi pénziigyi folyamatok Ujraszervezése és szabalyozasa: A kdznevelési
tanulmanyokhoz, els6sorban a 229/2012. (VIIl. 28.) Korm. rendelet szerint téritési dij
ellenében igénybe veheté szolgaltatasokhoz, az osztalypénz fizetéshez és a fakultativ
iskolai programok dijanak befizetéshez kapcsolédd pénziigyi folyamatok elektronikus
fizetésre épll6, orszagosan egységes Ujraszervezése, valamint a Koéznevelés Allami
Fenntartoi fenntartasaban 1évd kdznevelési intézmények lgyfelek személyes megjelenését
nem igényl6, elektronikus fizetésre épulé pénzigyi folyamatainak megvalédsitasahoz

szukséges jogszabaly modositasok el6készitése és igazgatasi egyeztetése.

e Tanulmanyi pénziigyi rendszer megvaldsitasa, bevezetése: A kdOznevelési
tanulmanyokhoz kapcsolédd Ujraszervezett, elektronikus fizetésre €épll6 pénzigyi
folyamatokat tamogaté orszagosan egyseéges Tanulmanyi pénzligyi rendszer
megtervezése és megvaldsitasa a Kéznevelési Elektronikus Kapcsolattartasi és Ertesitési
Platform részeként, integralasa a kapcsoldédd hattér tanulmanyi rendszerekkel, valamint az
Ujraszervezett folyamatok és a tamogaté rendszer bevezetése a Koznevelés Allami

Fenntartoi fenntartasaban |évé kdznevelési intézményekhez.

o Koznevelési gazdalkodasi és HR folyamatok ujraszervezése, szabalyozasa: A
tankertleti kozpontok egymassal integralt tervezési, gazdalkodasi, human eréforras
menedzsment, ellenérzési és informacié szolgaltatasi folyamatainak megtervezése,

szabalyozasuk modositasanak elbkészitése.

o Koznevelési gazdalkodasi és HR rendszer paraméterezése, bevezetése: A jelenleg
alkalmazott sziget rendszerek kivaltasaval az Ujraszervezett, egymassal integralt tervezési,
gazdalkodasi, human er6forras menedzsment, ellenérzési és informacié szolgaltatasi
folyamatokat tamogatd, orszagosan egységes, integralt kéznevelési gazdalkodasi és HR
rendszer megtervezése, kivalasztasa, paraméterezésének végrehajtdsa, integralasa a
kapcsolédd tanulmanyi rendszerekkel, valamint a folyamatok és a tdmogatd rendszerek

bevezetése a tankeruleti kdzpontokba.

e Informatikai infrastruktira beszerzése, uzembe helyezése, liizemeltetés
megszervezése: Az Ujraszervezett folyamatokat és eljarasokat tamogaté informatikai
rendszerek mikodtetéséhez szikséges infrastruktura beszerzése, lUzembe helyezése,

valamint az informatikai rendszerek biztonsagos lUzemeltetésének megszervezése.

Az Ujraszervezés és szabalyozas, valamint az elektronikus kommunikacié bevezetésével a
kéznevelési Ugyintézési folyamatok atfutasi ideje és a személyes jelenlét szikségessége a
folyamatok soran jelentésen lecsdkken, ezért mind a Kéznevelés Allami Fenntartok és a hozzajuk
tartozé koznevelési intézmények szamara, mind a tanulék és gondvisel6k szamara jelentés

adminisztracios teher csokkenése is varhato.
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