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GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

az EFOP-3.2.4-16-2016-00001 ,,Digitdlis kompetencia fejlesztése” projekt notebook-kiosztasaval
kapcsolatban

1. Mikor érkeznek intézményiikbe a notebook-ok?
A Tankeriileti Kézpontoknak 2018.02.28-4n megkiildésre keriilt az a logisztikai terv,
melyben tételesen fel van sorolva, hogy mely pedagdgus melyik fajta eszkozt (i3/i5)
kapja, (a KRETA rendszerben megadott IKER oOnértékelések szerint) ez alapjan a
kapcsolattarto kolléga tovabb tudja adni az eszkozt az érintett pedagogusnak.
A futar a logisztikai tervben megjelolt napon érkezik, a pontos kiszallitasi idépontrdl a
futér telefonon értesiti az intézményi kapcsolattartot.
Az i7-es eszk6z0k kapcsan a 15. és 16. pontokban foglaltak iranyadoak.

2. Mire kell figyelni az atvétel soran?
Az eszkozoket a futartol a megjeldlt kapcsolattartd kolléga veszi at. Az atvétel soran
ellenérzi, hogy a csomagolas sértetlen-e. Amennyiben valamennyi csomagolas ép, a
szallitolevél alairasaval torténhet meg az atvétel.

3. Mi a teendé abban az esetben, ha a csomagolas sériilt?
Az atvétel soran az ilyen dobozt a szallito jelenlétében kell Kinyitni, és fotot kell rdla
késziteni. Amennyiben az eszkdzon sériilés nem tapasztalhato, az eszkoz atvehetd.

4. Mi a teend6 abban az esetben, ha hianyzik az egér, laptop taska vagy a laptop a
csomagbol?
Ha barmelyik eszk6z hianyzik, errdl karfelvételi jegyzokonyvet sziikséges felvenni (ehhez
jegyzokonyvmintat kiildtiink), amelyet 4 példanyban kell kiallitani (a futar, a tankertilet,
az intézmény ¢és a Klebelsberg Kozpont részére).
A jegyzokonyv 1 példanyat keérjiik, juttassa el a tankeriilet vezetonek és a Klebelsberg
Koézpont EFOP-3.2.4 projektmunkatarsai részére. Az eszk6z garancidlis cseréjét a szallitd
cég végzi.

S. Mi a teendé abban az esetben, ha az eszkoz torott/sériilt (nem miikodik megfeleloen
a billentytizet, akkumulator hibas stb.)?
Ha az eszkoz torott/sériilt, errdl karfelvételi jegyzOokonyvet sziikséges felvenni (ehhez
jegyz6konyvmintat kiildtiink), amelyet 4 példanyban kell kiallitani (a futar, a tankertilet,
az intézmény ¢€s a Klebelsberg Kozpont részére).
Az intézményvezetonek a karfelvételi jegyzOkonyv kitoltését és a fotddokumentacio
elkészitését kdvetden a sériilt eszkozt zarhato helyen Kell tarolnia. A jegyzOkonyv és a
fotodokumentacié 1-1 példanyat kérjiik, juttassa el a tankeriilet vezetének és a
Klebelsberg Kozpont EFOP-3.2.4 projektmunkatarsai részére. Az eszkdz garancialis
cseréjét a szallitd cég végzi.

Klebelsberg Kozpont

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tt 42-46.

Telefon: +36-1-795-1170

www.kKk.gov.hu 1
EFOP-3.2.4 -16-2016-00001

»Digitalis kompetencia fejlesztése” projekt

SZECHENYI @

Eurépai Unié
Europai Szocidlis
Alap

MAGYARORSZAG
PRty taall BEFEKTETES A JOVOBE



http://www.kk.gov.hu/

/ KLEBELSBERG
KOZPONT

6. Mi a teend6 abban az esetben, ha a gép nem indul el/hibaiizenetet ir ki image
hibarél?
Kérjiik, hogy ilyen esetben irjon a helpdesk@edumail.hu email cimre {izenetet, amelybe
becsatolja a képernydképet a hibarol. Kérjiik, a hiba bejelentése soran minden esetben
tiintesse fel az iskola és a tankeriilet nevét, a gép gyari és leltari szamat, valamint a sajat
kozvetlen elérhetdségét.

7. Hogyan Keriil a pedagégus személyes hasznalataba az eszkoz?
A futartol vald atvételt kovetden az atvevd kolléga (az intézményvezetd jelenlétében)
gondoskodik a logisztikai tervnek megfeleld kiosztasrol. Kérjiik, hogy
e akapcsolattart6 részére eljuttatott, vonalkddos szandéknyilatkozatot mellékleteivel
egylitt nyomtassak ki és irjak ala.
e az adatkezelési nyilatkozatot minden pedagdgus toltse ki és irja ala.
e afenti dokumentumokbdl 1-1 eredeti példanyt juttasson el a tankeriileti kzponton
keresztiil a Klebelsberg Kozpont EFOP-3.2.4 projektmunkatarsai részére.

8. Mi a teendo a személyi atvételt kovetden az eszkozzel?
A pedagogus gy6z6djon meg rola, hogy a laptop sértetlen és mitkodéképes, valamint
arrol, hogy a csomag tartalmazza a laptopon kiviil a laptoptaskat és az egeret is.
Amennyiben bekapcsolast kovetden az eszkdz lizemel, az eszkéz miikodoképesnek
szamit. Kérjik, hogy az eszkoz iizembehelyezése sordn a megkiildott izembehelyezési
tajékoztatd leirdsa szerint jarjanak el. Sziikség esetén vegyék igénybe az intézményi
informatikus kolléga, illetve a tankertileti informatikai felelds segitségét.

9. Mi a teend6é abban az esetben, ha a pedagégus elhagyta azt az intézményt, ahol
korabban benyujtotta a szandéknyilatkozatat, és mar masik tankeriileti fenntartasu
intézményben tanit?

Kérjiik, vegye at a régi intézményében az eszkozt (ahol a nyilatkozatat kitoltotte).
Kérjiik, az Osszesitett atadéas-atvételi nyilatkozaton jelezzék annak tényét, hogy mely
intézményben tanit jelenleg a kolléga.

10.  Mi a teendé abban az esetben, amennyiben a pedagogus tudja, hogy a kiozeljovében
elhagyja a pedagogusi palyat (pl. nyugdijba megy)?
Kérjiik, vegye at az eszkozt, és amikor iddszerii lesz a tavozasa, akkor adja le az
intézményvezetdnek, aki az eszkozt tovabbadja mas kolléganak (aki korabban nem
részesiilt notebookban), és az a személyi leltarban atmozgatasra keriil. Az uj kolléga tdltse
le a szandéknyilatkozatot a KRETA feliiletr6l, majd kiildje meg alairast kovetSen
szkennelve a helpdesk@edumail.hu email cimre a csere indokolasaval. Ezt kdvetden
kollégdink a legeneralt vonalkdéddal ellatott nyilatkozatot megkiildik Ondknek, amelyet
alairast kovetden kérjiik, a Tankeriileti Kozponton keresztiil sziveskedjenek eljuttatni a
Klebelsberg Kozpont EFOP-3.2.4 projektmunkatarsai részére. Kérjiik, hogy a valtozas az
Osszesitett intézményi atadas-atvételi jegyzOkonyvon is keriiljon feltiintetésre. Kérjiik,
jelezzék az 1) kolléganak, hogy a Ilaptop személyes hasznalatba vételével a
tovabbképzésen vald részvételét is vallalnia kell (ahogy azt a szdndéknyilatkozat
tartalmazza).
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11. Mi a teendé abban az esetben, ha az atvevé pedagoégus tartés tavolléten (pl.
GYES/GYED) tartézkodik? Atvegye az eszkozt?
Amennyiben szandéknyilatkozatban vallalni tudja, hogy a projekt befejezéséig,
2020.12.31-ig elvégzi a pedagdgus tovabbképzést, a gépet vegyék at. Amennyiben nem
tudja a fentieket vallalni, akkor adja le az intézményvezetdnek, aki az eszkdzt tovabbadja
mas kolléganak (aki korabban nem részesiilt notebookban), és az a személyi leltarban
atmozgatasra keriil. Az Gj kolléga tSltse le a szandéknyilatkozatot a KRETA feliiletrdl,
majd kiildje meg aldirast kovetden szkennelve a helpdesk@edumail.hu email cimre a csere
indokolasaval. Ezt kovetéen kollégaink a legeneralt vonalkoddal ellatott nyilatkozatot
megkiildik Ondknek, amelyet alairast kovetden kérjiik, a Tankeriileti Kézponton keresztiil
sziveskedjenek eljuttatni a Klebelsberg Kézpont EFOP-3.2.4 projektmunkatarsai részére.
Kérjiik, hogy a valtozds az 0Osszesitett intézményi atadas-atvételi jegyzOkonyvon is
keriiljon feltlintetésre. Kérjik, jelezzék az uj kolléganak, hogy a laptop személyes
hasznalatba vételével a tovabbképzésen valo részvételét is vallalnia kell (ahogy azt a
szandéknyilatkozat tartalmazza).

12. Mi a teendé abban az esetben, amennyiben a pedagégus nem akarja atvenni az
eszkozt?
Kérjiik, az intézményben tanité masik, a projekt keretében notebook-ot nem kapd kolléga
vegye at azt. Az 0j kolléga toltse le a szandéknyilatkozatot a KRETA feliiletrél, majd
kiildje meg alairast kovetéen szkennelve a helpdesk@edumail.hu email cimre a csere
indokoléasaval. Ezt kovetden kollégaink a legeneralt vonalkdddal ellatott nyilatkozatot
megkiildik Ondknek, amelyet alairast kovetSen kérjiik, a Tankeriileti Kdzponton keresztiil
sziveskedjenek eljuttatni a Klebelsberg Kozpont EFOP-3.2.4 projektmunkatarsai részére.
Kérjik, hogy a valtozas az Osszesitett intézményi atadas-atvételi jegyzokonyvon is
kertiljon feltiintetésre. Kérjiik, jelezzék az 0j kolléganak, hogy a laptop személyes
hasznélatba vételével a tovabbképzésen valo részvételét is vallalnia kell (ahogy azt a
szandéknyilatkozat tartalmazza).

13. Mi a teendé abban az esetben, ha id6kozben az eszkozt igénylé pedagoégus nem
tankeriileti fenntartasi, konvergencia régioban talalhaté intézménybe ment
tanitani?

Az eszkozt le kell adnia az intézményvezetonek. Kérjiik, az intézményben tanité masik, a
projekt keretében notebook-ot nem kapo kolléga vegye at azt. Az 0j kolléga tdltse le a
szandéknyilatkozatot a KRETA feliiletrl, majd kiildje meg alairast kovetSen szkennelve
a helpdesk@edumail.hu email cimre a csere indokolasaval. Ezt kovetéen kollégaink a
legeneralt vonalkoddal ellatott nyilatkozatot megkiildik Ondknek, amelyet alairast
kovetden kérjiik, a Tankeriileti Kozponton keresztiil sziveskedjenek eljuttatni a
Klebelsberg Kozpont EFOP-3.2.4 projektmunkatérsai részére.

Kérjiik, hogy a valtozas az Osszesitett intézményi atadas-atvételi jegyzokonyvon is
keriiljon feltlintetésre. Kérjiik, jelezzék az uj kolléganak, hogy a laptop személyes
hasznalatba vételével a tovabbképzésen valod részvételét is vallalnia kell (ahogy azt a
szandéknyilatkozat tartalmazza).

14.  Mi a teend6 abban az esetben, ha az eszkozt igénylé pedagogus idokozben KMR
régio (Budapest és Pest megye) barmely fenntartasa iskolajaba megy tanitani?
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Az eszkozt le kell adnia az intézményvezetonek. Kérjiik az intézményben tanitdé masik, a
projekt keretében notebook-ot nem kapo kolléga vegye azt at. Az 10j kolléga toltse le a
szandéknyilatkozatot a KRETA feliiletrél, majd kiildje meg alairast kovetéen szkennelve
a helpdesk@edumail.hu email cimre a csere indokoldséval. Ezt kdvetden kollégdink a
legeneralt vonalkoddal ellatott nyilatkozatot megkiildik Ondknek, amelyet aldirast
kovetden kérjiilk, a Tankeriileti Kozponton keresztiill sziveskedjenek eljuttatni a
Klebelsberg Kézpont EFOP-3.2.4 projektmunkatérsai részére.

Kérjiik, hogy a valtozas az Osszesitett intézményi atadas-atvételi jegyzOkonyvon is
keriiljon feltiintetésre. Kérjik, jelezzék az uj kolléganak, hogy a laptop személyes
hasznalatba vételével a tovabbképzésen valo részvételét is vallalnia kell (ahogy azt a
szandéknyilatkozat tartalmazza).

15. Mely pedagégusok részesiilnek i7-es processzorral ellatott notebookban?
e az apedagogus, aki IKER kompetenciajat 4-es szintlire értékelte;
e az informatikat tanitd pedagogus;
e az intézményvezetd vagy intézményvezeto-helyettes:

o amennyiben az intézményvezetd vagy intézményvezet6-helyettes
szandéknyilatkozatot is toltott ki, két eszkozt kap: az egyiket (i7-est) mint
intézményvezetd/-helyettes, a masikat mint pedagdgus (nem feltétleniil i7-
es), és ezért képzésen is részt kell vennie;

o amennyiben az intézményvezetd vagy intézményvezet6-helyettes nem
toltott ki elézetes szandéknyilatkozatot, csak egy (i7-es) notebook-ot kap, és
képzésen nem kotelezd részt vennie (minden feladat-ellatasi hely
intézményvezetdje és helyettese vagy helyettesei kapnak egy-egy i7-es
notebook-ot);

o mindkét esetben fontos, hogy ha az adott intézményben 11j intézményvezetd
vagy intézményvezeto-helyettes keriil kinevezésre, a vezetéként vagy
helyettesként kapott (i7-es) eszkozt at kell adnia az 0ij intézményvezetd
vagy intézményvezetd-helyettes részére.

16.  Mikor varhaté az i7-es gépek kiszallitasa?
2018. marcius 22-én megkezd6dott a kiszallitas. Ezt megelézéen, illetve ezzel
parhuzamosan az ¢érintett intézmények értesitést kapnak a részletekrdl, teenddkrol.
Amennyiben a kiszallitast kovetd 1 héten belil nem kapnak az atadas-atvételhez
dokumentumcsomagot, kérjiik, jelezzék a helpdesk@edumail.hu email cimen. Kérjiik,
hibabejelentés esetén minden esetben tiintesse fel az iskola és tankeriilet nevét, valamint a
sajat kozvetlen elérhetdségét.

17. Mi a bejelentkezéshez sziikséges jelsz6?
A jelsz6 Laptop2018 (nagy kezddbetiivel, szokoz nélkiil), amely az elsé bejelentkezéshez
sziikséges, €s a regisztracios folyamat sordn mindenkinek egyénileg kell megvaltoztatnia
egy sajat jelszora.
Ezt a jelszot a tovabbi hasznélat soran meg kell valtoztatni, ezért kérjiik, hogy adjon meg
egy tetszdleges 1j jelszot, amely:
- minimum 8, maximum 16 karakterbdl all, és nem tartalmaz szokozt, tovabba
- szerepel benne az alabbi négy feltételbdl legalabb harom:

Klebelsberg Kozpont

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tt 42-46.

Telefon: +36-1-795-1170

www.kKk.gov.hu 4
EFOP-3.2.4 -16-2016-00001

»Digitalis kompetencia fejlesztése” projekt

SZECHENYI @

Eurépai Unié
Europai Szocidlis
Alap

MAGYARORSZAG
fTItT(eraall BEFEKTETES A JOVOBE



http://www.kk.gov.hu/

/ KLEBELSBERG
KOZPONT

o nagybetl,
o kisbett,
O szam
o szimbolum (pl. -, !, . stb.)
pl. Jelsz02018.

18.  Milyen adatok lesznek lathatéak a Klebelsberg Kozpont szamara, amint
regisztralom a notebook-omat?
A regisztracioval On engedélyezi, hogy a Klebelsberg Kozpont hozziférhessen a
notebook-on talalhatdo bizonyos adatokhoz, de az aldbbi adatok soha nem lesznek
lathatoak a Klebelsberg Kozpont szamdra:

bongészési elzmények

névjegyek

Naptar

jelszavak

képek, beleértve a FényképezOgép alkalmazas vagy a Filmtekercs

mappa tartalmat.

A Klebelsberg Kozpont szamara az aldbbi adatok lesznek lathatoak:

e Operacios rendszer, példaul Windows 10

gyart6, példaul a HP/Lenovo/Dell

alkalmazasnevek, példaul Microsoft Word

az eszkdz tulajdonosa

az eszkoz neve

az eszk0z sorozatszama.

19.  Amennyiben a gépekkel kapcsolatban kérdésem, problémam van, hova fordulhatok?
Kérjik, hogy ilyen esetben irjon a helpdesk@edumail.hu email cimre {izenetet. Kérjiik,
hibabejelentés esetén minden esetben tiintesse fel az iskola €s tankeriilet nevét, a gép
gyari és leltari szamat, valamint a sajat kozvetlen elérhetdségét. Amennyiben relevans, a
hibajegyrdl csatoljon fotot/képernydképet.

20. A gépekre tolthetek fel a meglévokon tal tovabbi
programokat/szoftvereket/alkalmazasokat?
Igen, de nem tor6lheti @ mar a gépen 1évé programokat/alkalmazasokat/szoftvereket. A
gépet tilos alaphelyzetbe allitani (resetelni), mivel ebben az esetben a kotelezd programok
is torlédnek.

21.  Mely szoftverek megléte kotelezo a gépeken?
Az alabbi szoftverek keriiltek feltelepitésre az 1image-elés soran, amelyek

torlése/eltavolitasa tilos:

e Skype (https://www.skype.com/hu/download-skype/skype-for-windows/downloading/

e Mozilla Firefox (https://www.mozilla.org/hu/firefox/new/)

e Google Chrome (https://www.google.com/intl/hu/chrome/browser/desktop/
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e Google Earth free (https://www.google.com/intl/hu/earth/download/ge/agree.html

e Java (runtime environment) (https://java.com/en/download/
e Adobe Flash Player
e Adobe Acrobat Reader (https://acrobat.adobe.com/hu/hu/acrobat/pdf-reader.html )

e 7Zip (http://www.7-zip.org/download.html )

e Gimp (https://www.gimp.org/downloads/ )

e PDF Creator (http://www.pdfforge.org/pdfcreator/download )

e PDF Architect Free (http://www.pdfforge.org/pdfarchitect/download )

e VLC Media Player (http://www.videolan.org/vic/ )
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