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mint Véllalkoz6 (a tovédbbiakban: Vallalkozo),
— Megrendeld €s Viallalkozé a tovabbiakban egyiittesen: Felek —

kozott, a keltezés szerinti helyen és id6pontban, az aldbbi feltételekkel:

1. Elozmények

1.1 A Magyar Allam és az eKRETA Informatika Zrt. kozott irdsba foglalt KRETA
Felhasznal6i Licencszerzddés van érvényben a Neptun KRETA Rendszerre vonatkozéan.

1.2 Az 4llami licenckiterjesztést kdvetGen a Felek a szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVL
térvény (a tovabbiakban: Szjt.) 45. § (1) pontjaban foglalt kitelezettségiiknek megfelelden
Licencszerz6dést (a tovabbiakban: Licencszerzddés) kotottek, és ezzel dsszefiiggésben
al4irtdk a Neptun KRETA Rendszerre vonatkozé Neptun KRETA Licencigazoldst. A
Felek rogzitik, hogy a megkotott Licencszerz6dést és az abban foglaltakat érvényesnek &s
magukra nézve kotelezbnek ismerik el.

1.3 A Felek rogzitik, hogy a Neptun KRETA Licencigazolds alapjan a Megrendelé korlatlan

felhaszn4l6i szam, drokos felhasznaléi joggal rendelkezik a Neptun KRETA Rendszer (a
tovabbiakban: KRETA vagy Neptun KRETA vagy KRETA Rendszer) vonatkozaséban.
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1.4 Fentiekre tekintettel Megrendeld, mint ajanlatkér6 a kdzbeszerzésekrdl szolé 2015. évi
CXLIIL. torvény (tovabbiakban: Kbt,) Masodik része, 98. § (2) bekezdés c) pontja alapjan
hirdetmény nélkiili targyalasos Kozbeszerzési Eljarast folytatott le ,,Neptun KRETA
iskolai alaprendszerhez kapcsolodo technologiai és jogszabalyi kivetése, tdmogatdisa,
valamint kapcsolodo szolgdltatdsok nyujtisa 2019” — EKR rendszerben: ,, KK Kréta
support 2019 (1114)” - elnevezéssel (a tovabbiakban: Kézbeszerzés Eljards). Megrendel
Viéllalkozét hirdette ki a Kozbeszerzési Eljaras nyertes ajanlattevéjének. Felek ennek
alapjan koétik meg jelen Vallalkozasi keretszerzdést (tovdbbiakban: Szerzédés)
egymassal.

1.5 Felek régzitik, hogy a Megrendel6 a 2013, évi V. térvény 8:1. § (1) bekezdés 7. pontja
alapjan szerz6d6 hatésédgnak mindsiil.

2. A Szerzddés alapjdul szolgdlo okiratok, dokumentumok

2.1 Az alébb felsorolt okiratokat, dokumentumokat gy kell tekinteni, mint amelyek a jelen
Szerzddéssel egyiittesen értelmezenddk, nevezetesen:

a) Felek kdz6tt fennallé KRETA Licencigazolds és Licencszerzodés,

b) a Kozbeszerzési Eljards ajanlattételi felhivdsa (és annak modositdsa,
amennyiben sor keriilt a modositdsdra),

¢) a Kozbeszerzési Eljaras dokumentumai és az annak részét képezd miszaki
leiras,

d) a Kozbeszerzési Eljarasban a lebonyolitd altal az ajanlattevonek megkiildott
kiegészitd tajékoztatas (amennyiben ilyen kiaddsra keriilt),

e) a Villalkozo éltal a Kozbeszerzési Eljarasban benyljtott (végleges) ajanlat.

2.2 A dokumentumok egymast kiegészitik, és kolcsondsen magyardzzék, de kétértelmiiség és
eltérések esetén a Szerzddés értelmezése szempontjabodl a jelen Szerzddésben rogzitett
feltételekhez képest az ajanlattételi felhivés tartalma a mértékado.

2.3 A Megrendeld részérdl abban az esetben jogszerti a KRETA Rendszer felhasznélésa, ha a
Megrendelé maradéktalanul betartja a Jelen Szerzédésben, valamint a hatalyos
Licencszerz0désben, tovabba a Kapcsolédé termékekre vonatkozé és 4ltala irdsban
elfogadott feltételeket.

3. Ertelmezd rendelkezések
A jelen SzerzG6désben szereplt kévetkez6 kifejezéseket az alabbiak szerint kell értelmezni:

3.1. Szerzddés: a szerzbdO Felek kozott létrejiitt jelen megéllapodéds, amelyet szerzddés
formaéjaban rogzitettek és alairtak, beleértve annak Gsszes mellékletét és a dokumentaciot
is, valamint mindazon okményokat, amelyekre utalas t6rténik,

3.2. Ajanlattételi felhivds: a Kdzbeszerzési Eljarast megindit6 felhivas,

3.3. Kdzbeszerzési Dokumentumok: minden olyan dokumentum, amelyet az ajanlatkérd a
kézbeszerzés vagy a koncesszié térgya, illetve a kdzbeszerzési vagy koncesszids
beszerzési eljaras leirasa vagy meghatérozasa érdekében hoz 1étre, illetve amelyre ennek
érdekében hivatkozik, igy kiilondsen az eljardst megindité hirdetmény, az eljarast
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megindité felhivasként alkalmazott elGzetes tajékoztaté, miiszaki leirds, ismertetd,
kiegészitd tdjékoztatds, javasolt szerzGdéses feltételek, a gazdasdgi szereplok Altal
benytjtandé dokumentumok mintéi, részletes artiblazat vagy arazatlan koltségvetés;

3.4. Vallalkozoi dij: a Véllalkozonak a Szerzodés keretében, szerzddéses kotelezettségei teljes
kor(i és megfeleld teljesitéséért fizetendd ellenérték,

3.5. Megrendels: Klebelsberg Kozpont, amely jogi személy a Kozbeszerzési Eljaras
ajanlatkérojeként a Szerzodést megkioti,

3.6. Vallalkozé: érvényes ajanlatot benytjtott nyertes ajanlattevd, akivel a Megrendel6 az
értékelt ajanlata alapjan szerzddést kot,

3.7. Alvdllalkozo: az a gazdasagi szerepld, amely a Kozbeszerzési Eljards eredményeként
megk6tott Szerzodés teljesitésében a Vallalkozé altal bevontan kézvetlentil vesz részt,
kivéve:

azon gazdasagi szerepl6t, amely tevékenységét kizardlagos jog alapjan végzi,
a Szerz6dés teljesitéséhez igénybe venni kivant gyartdt, forgalmazot, alkatrész vagy
alapanyag eladdjat.
3.8. Felek megdllapodnak abban, hogy a széhasznilat és a fogalmak vonatkozisdban az
érvényes és a legijabb Termékverzidra vonatkozd Licencszerzddést tekintik irdnyadénak.

3.9. Adatbdzisszerver: az a (Windows, Linux, Unix) szerverszimitégép, amelyen a KRETA
programrendszer altal hasznalt adatok tarolasra keriilnek.

3.10. Alkalmazdsszerver: az a koztes (Windows) szerverszimitogép, amelyen a KRETA
programrendszer alkalmazasréteg komponense fut.

3.11. ASP-szolgaltatds: az ASP (Application Service Providing) magyarul
alkalmazdsszoigiltatds —, amelynek keretében a Megrendeld a KRETA rendszert gy
veszi igénybe, hogy a Megrendeld felhaszndléi megfeleld €s biztonsagos
internetkapcsolaton keresztiil kapcsolodnak az ASP-szolgaltaténal elhelyezett KRETA
Rendszer szervereihez.

3.12. Dokumentdcio: a Vallalkoz6 altal atadott vagy a Megrendel6 rendelkezeésére bocsatott
leirdisok és egyéb anyagok Osszessége (érvényességiik alatt letSlthetéek a 4. szami
mellékletben szerepld cimrdl).

3.13. Fgjltarolé: A KRETA rendszerben a dokumentumok egy része nem adatbézisban,
hanem fajltaroloban van kezelve. A fijltirolok az alkalmazasszerverekhez kapesolédnak.

3.14. Felek: a Villalkozé és a Megrendeld egyiittesen.

3.15. Felhaszndlé: A Megrendeld részér6l a KRETA Rendszert hasznild, felhasznaloi
jogosultsaggal rendelkezé személyek (killéndsen: KRETA-adminisztrétorok, Tanéarok,
Didkok, Sziil6k, egyéb munkatarsak).

3.16. Jovéhagyott rendszer: a Véllalkozo6 4ltal a KRETA rendszer szempontjibél bevizsgalt
¢s frasban regisztralt eszkdzok és programok Osszessége.

3.17. Kapcsolodé Programrendszer: Minden olyan, a Vallalkozé a4ltal publikalt
programmodul, eljards és mAas programrendszer, amely nem kizdrlag a Vallalkoz6
szellemi terméke, de jogtisztin — a Vallalkoz6 4ltal licencelt médon — a KRETA
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Rendszerrel integralt és egyiitt licencelhetd, tovabba a Vallalkozé altal supportalt. A
Kapcsol6dé Programrendszerek jogtulajdonosai eldirhatjdk, hogy a felhasznéldsi
feltételeket a Megrendeldnek is irdsban el kell fogadnia.

3.18. Kliensszamitogeép: az a végponti (Windows, Linux stb.) szdmitégép vagy mobileszkoz,
amelyen a KRETA programrendszer (adminisztratori vagy webes) kliensalkalmazasat
futtatja a Megrendeld.

3.19. Miiszaki jaovaslat: Megrendel6 egyedi, specifikélt fejlesztési, rendszerhez kapcsolodo
oktatasi, tanicsaddsi, valamint a Véllalkozé altal felajanlott, publikalt és igényelhetd
modul bevezetési igénye alapjan Vallalkozd altal készitett ajanlat, amely tartalmazza a
megrendeldi igény megvaldsitasanak specifikumait, feltételeit, beleértve a megvaldsitas
hataridejét, az esetlegesen sziikséges Kapcsolddé Programrendszerek specifikumait,
valamint ezek ellenértékét. Elfogadasa esetén Felek megallapoddsa a Jelen Szerzddés 3.
szamu mellékletében rogzitett MegrendelSlapon kerlil rgzitésre.

3.20. KRETA vagy KRETA Rendszer: a Neptun KRETA programrendszer aktudlis verziGja,
valamint a 1. szamd mellékletben felsorolt Gsszes, Megrendelé rendszerében mér
bevezetett, tovibbd a KRETA termék portilon a Villalkozé 4ltal biztositott — és a
Megrendelé dontése alapjan bevezethetd — kapcsolédd/kiegészité modul, eljaras és
Kapcsolodé Programrendszer egésze, amely a Jelen Szerzodéssel a Vallalkozo altal
supportalt.

3.21. KRETA termékportdl: A Villalkozé 4ltal {izemeltetett, Megrendelé meghatérozott
munkatérsai széméra egyedi autentikici6val elérhetd szakmai portdl. A KRETA
termékportalon keresztiil publikalja a Vallalkozé tbbek kozott a KRETA Rendszer 1j
verzi6it, javitocsomagjait, a rendszer aktudlis dokumentacioit, az elérheté és bevezethet
kiegészit6 programmodulok listijat. A Megrendel6 a KRETA termékportalon keresztiil
tudja bejelenteni a rendszerrel kapcsolatos hibakat, észrevételeit.

3.22. Rendszeriizenet: a KRETA Rendszer belsd, felhaszn4léi iizenetkezeld rendszere.
3.23. Szamitogép: fogalom, a Jelen Szerz6désben éltalaban a Hardvert jelenti.

3.24. Szervezeti egység(ek) valtozdsa: Intézményi atalakitissal/4talakuléssal 6sszefiiggésben a
Megrendeld szervezeti egységeinek valtozasa. Vallalkoz6 az intézményi szintl valtozas
megvalositdsarol — a Megrendelé felhivasira — Miiszaki javaslatot tesz a Megrendeld
Szamara.

3.25. Tdvmenedzsment: a Megrendeldnél futé KRETA rendszer elemeinek téavoli (Vallalkozé

telephelyérol torténd) elérése abbdl a célbdl, hogy helyszini kiszallas nélkiil, a lehetd
legrividebb id6n belill megtérténhessen a beavatkozas, hibajavitas.

3.26. Ugyfélszolgdlati ids: Véllalkozd Jelen Szerzodésben vallalt kotelezettségeinek
elvégzésére biztositott — munkanapokon 8:30-16:30 6réig tarté — idStartam.

3.27. Javitécsomag: A KRETA 0j verziéi kozott kiadott, adatbézisszerkezetet nem érintd
modositas.

3.28. Uj verzié: a KRETA programrendszer elsd tizedeséig torténd valtozasa (pl. 1.421.4-r61
1.423.6-ra). A kiad4sra keriil® verziészdmok monotonan novekvéek. Evente tervezetten —
a KRETA termékportalon publikalt iddpontokban — hirom (3) ilyen Uj verzi6 keriil



kiadésra.

3.29. Webszerver: az a koztes (Windows) szerverszimitogép, amelyen a KRETA
programrendszer webes alkalmazaskomponense fut, MS IIS webszerver alatt.

4. A Szerzodés célja

4.1. Jelen Szerz6dés alapjan, a Véllalkozé — figyelemmel a Licencszerzddésre — a Megrendeld
részére a KRETA Rendszer jogszabaly- és verzidkovetését, timogatasi feladatait, egyedi
fejlesztési és moduligényeit, valamint a Kapcsolddd termék és szolgaltatasok biztositasat
kételes ellatni, megvalositani, a Megrendeld pedig koteles a Vallalkozé teljesitése esetén
annak teljesitéseit igazolni, illetve a meghatarozott dijat/dijakat megfizetni a Vallalkozé
részére.

5. A Szerzddés tdrgya

5.1. Jelen Szerz6dés tiargya az Ajénlatiételi felhivasban és a jelen Szerzédés 1. szamu
mellékleteként csatolt miszaki lefrdsban meghatdrozott szolgéltatisok elvégzése:
terméktamogatas (support), modulok bevezetése, miliszaki megrendelések teljesitése. A
fentiek alapjan Megrendelé megrendeli, Véllalkozé pedig elvéllalja a jelen Szerz8désben,
a jelen Szerz8dés alapjan kiadott egyedi megrendelésekben, valamint a kapcsolodd
mellékletekben foglaltak szerint meghatarozott szolgaltatisok elvégzését.

5.2. Jelen Szerz6dés alapjan a Vallalkozé koteles a meghatarozott feltételeknek megfeleléen
a Szerzédés idGtartama alatt a Megrendel® részére a KRETA Rendszer jogszabély- és
verziokoOvetését, tamogatasi feladatait, egyedi fejlesztési igényeit, valamint a Kapcsolodé
termék(ek)et és szolgaltatas(ok)at biztositani.

53. A Villalkozé6 a KRETA Rendszer — ideértve a modulokat is — funkcidit folyamatosan
fejleszti, hibait verzibkovetéssel javitja; a koznevelést érinté jogszabéalyokban
(torvényekben, rendeletekben, egyéb kotelezd eldirisokban) bekdvetkezett, és a KRETA
Rendszer funkcionalitdsat érinté valtozasokat folyamatosan, naprakészen atvezeti az
alkalmazason (jogszabalykovetés).

5.4. A Villalkozé mindezen modositdsokat Javitécsomag vagy Uj verzi6 forméjaban adja ki,
amelyeket a Jelen Szerzédés ideje alatt — KRETA termékportslon keresztil — a

Megrendel6 rendelkezésére bocsat.

5.5. Megrendel6 koteles a Véllalkozé szerz6désszerti teljesitését elfogadni, tovabba a
vallalkozdi dijat a jelen Szerz6désben foglaltak szerint Véllalkozo6 részére megfizetni.

6. A Felek jogai és kiotelezettségei

6.1. A Szerzddés teljesitése soran a Felek a johiszemiiség és tisztesség kivetelményének
megfelelben, kolcstndsen egyiittmiikodve kotelesek eljarni, egymas feladatainak
teljesitését kolcsondsen segitik, és minden, a feladatok maradektalan ellatdsahoz
sziikséges informacidt biztositjak egymas szamara.

6.2. A Felek megéllapodnak abban, hogy a Jelen Szerzodés megkotését kovetben 30

(harminc) napon beliil, tovabba Jelen Szerz6dés lejartat kdvetden 30 (harminc) napon
beliil — az Szjt. 45. § (1) pontjaban foglalt kételezettségiiknek megfeleléen — az aktudlis
KRETA-verzi6ra vonatkozéan Licencigazolést irnak ald, tovabba a Megrendelé az Uj
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1.7.

7.8.

7.9.

6

verzid — Vallalkozo altali — kiadasat kovetden, de évente legfeljebb egy alkalommal,
kezdeményezheti a Vallalkozonal a legfrissebb verziora vonatkozd Licencigazolds
ismételt — mindkét Fél altali — alairasat.

Vdllalkozo feladatai és kitelezettségei

. Véllalkozé koteles betartani jelen Szerzédés vonatkozasdban minden, Magyarorszagon

érvényben 1év6 térvényes és hatdlyos rendelkezést.
Vallalkoz6 kitelezettségei az 1. szdmi mellékletben vannak részletezve.

Vallalkozé a Megrendeld altal biztositott eseti jogosultsag segitségével els6sorban
tdvmenedzsmenttel végezheti jelen Szerzodéssel kapcsolatos feladatait.

Viéllalkozo kotelezettsége, felel6ssége, hogy valamennyi support komponenst a téle
elvarhato szakértelemmel és gondossaggal végezze a jelen Szerzddéssel $sszhangban.

Villalkozé igény felmeriilése esetén koteles egyiittmikodni a Megrendel6 nyilatkozatok
megtételére és kapcsolattartisra felhatalmazott munkatarsaival, sajat felelosségi korében
eljarni, valamint figyelembe venni a Megrendel6 azon utasitasait, amelyek megfelelnek,
illetve nem ellentétesek a jelen Szerzédés és a kapcsolodd dokumentumokban
foglaltakkal.

Vallalkozé az 4ltala a KRETA Rendszeren végzett modositsokért jelen Szerzédés
szerint felelosséggel tartozik.

Villalkozé szavatolja, hogy a Szerzddés targyat képezd teljesitések és szolgéltatdsok
megfelelnek az aktudlis, KRETA termékportilon megtaldlhaté, érvényes KRETA
Rendszer dokumentécidiban leirtaknak.

Villalkozé koteles értesiteni a Megrendeldt az altala ismert programrendszerekkel és
technoldgidkkal kapcsolatos dsszeférhetetlenségekr6l.

Vallalkozé folyamatosan biztositja Megrendeld részére — elsbsorban a KRETA
termékportalon keresztiil — a kiadott verzidk valtozdsainak nyomon kévethetdségét.

7.10. Véllalkoz6 a jelen Szerzédés hatilya ald tartozé6 KRETA Rendszer dokumentéciéjét

8.2.

folyamatosan aktualizdlja, és a Megrendelé szdméra — a KRETA termékportdlon
keresztiil — elérhet6vé teszi.

Megrendelo kitelezettségei

. Megrendel6 kotelezettsége a megfeleld ismeretekkel rendelkezd, tovabbd a Villalkozo

altal biztositott e-learning oktatasi anyagokat sikeresen elsajatité munkatérsak biztositasa,
akik rendeltetésszeriien, a Vallalkozé 4ltal biztositott dokumenticidk és e-learning
képzésekben meghatérozottak szerint mitkddtetik a Szerzédés hatélya al4 tartozé KRETA
programrendszert.

Megrendel6, annak érdekében, hogy a Véllalkozo vallalt feladatait teljesiteni tudja, ellatja
a Vallalkozét a sziikséges informaciokkal és dokumentumokkal az igények vagy jelen
Szerzbdéses kotelezettségeinek felmeriilésekor, de legikésébb hirom (3) naptiri napon
beliil, valamint sziikség szerint a Vaéllalkozd rendelkezésére éll a jelen Szerzddés
teljesitése soran annak érdekében, hogy a Véllalkozé a jelen Szerzédésben foglalt
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feladatokat idében és legjobb tudasa szerint teljesithesse. A Véllalkozé értesitésének,
tajékoztatdsanak — Megrendelé altali — elmulasztasibol vagy azok nem megfeleld
tartalmabol eredd karokért és késedelmekért a Véllalkoz6 nem felelds.

8.3. Megrendel6 a program miikddésével kapcsolatos minden berendezés-valtoztatast,
javitast, mas telephelyre torténé atépitést a Szerz8dés hatdlya alatt csak a Véallalkozdval
torténd eldzetes egyeztetés utan végzi vagy végezteti el.

8.4. Megrendel6 telekommunikacids eszkézokon — elsGsorban internet — keresztil vagy
kézvetleniil hozzaférést enged és tesz lehetévé a Vallalkozonak a Szerz6dés teljesitéséhez
szilkséges mértékig az érintett hardver- és szofivereszk6zokhoz. Vallalkozd ezzel a
tevékenységével dsszefiiggésben megdrzi a Megrendel6 lényeges érdekeit, €s kiiléndsen
az adatvédelmi szabalyokat is figyelembe veszi. Ha a konnyli hozziférés
telekommunikiciés berendezések ttjdn nem lehetséges, vagy nem engedélyezett
miszakilag, a Megrendeld visel mindennemil hatranyos kdvetkezményt, igy példaul az
ennek kdvetkeztében fellépd késedelem kovetkezményeit vagy tébbletmunkadijat.

8.5. Hibabejelentés esetén a Megrendel6 a Vallalkozo szakemberének helyszinre érkezéséig
vagy tdvmenedzsmenttel torténé beavatkozasaig minden lehetséges intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy a hiba stilyosabba valasat megel6zze és/vagy a bekdvetkezett kart
csokkentse azon feltételezéssel, hogy ezen intézkedések specialis szakértelmet nem
igényelnek. Felek nem tekintik specialis szakértelemnek a Vallalkozé altal biztositott
dokumentaciokban és e-learning képzésekben meghatarozott és atadott ismereteket.

8.6. Megrendeld koteles biztositani a sajat telephelyén a Villalkozé munkavégzésével
kapcsolatosan a helyiségekbe valé bejutdst és a munkavégzéshez sziikséges eszk6zok és
jogosultsagok meglétét, valamint rendeltetésszer( miikddtetését.

8.7. Megrendel6 koteles gondoskodni a Vallalkozonak atadott jogosultsagok munkavégzést
kovetd visszavonasarol.

8.8. Megrendelé koteles biztositani a Vallalkoz6 részére a feladat elvégzéséhez sziikséges
mértékii hozzaféréseket a Megrendeld informatikai rendszeréhez.

8.9. Megrendelé kiteles a Vallalkozét minden olyan koriilményrél haladéktalanul, de
legkés6bb harom (3) naptéri napon beliil értesiteni, amely a szolgéltatds eredményességét
vagy kell6 idére torténd elvégzését veszélyezteti vagy gatolja. Az értesitésben meg kell
jelolni, hogy a bekdvetkezett kirlilmény milyen mértékben és milyen médon érinti a
Keretszerzodés, illetve az Egyedi Megrendelések teljesitését. A Vallalkozé értesitésének,
tajékoztatasanak — Megrendelé Aaltali — elmulasztidsdbdl vagy azok nem megfeleld
tartalmabol ered6 karokért és késedelmekért a Véllalkozé nem felelds.

8.10. Megrendeld koteles az altala kért vagy a Vallalkoz6 altal javasolt programmodositasok,
beallitasok specifikicidinak és/vagy rendszertervének megfeleloségét annak ataddsatdl
szamitott tiz (10) munkanapon beliil igazolni vagy részletes indokolassal visszautasitani.

8.11. Villalkozé 4ltal atadott vagy teljesitett programmodositisokat, bedllitdsokat a
Megrendeld koteles tiz (10) munkanapon beliil letesztelni és megfelel6ségét igazolni
vagy részletes indoklassal visszautasitani.

8.12. Megrendeld koteles irasban bejelenteni, ha a miiszaki megrendeléseket, szolgéltatasokat
vagy a KRETA termékportilon elérheté és bevezethetd kiegészité programmodulok

et
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listijaban szereplé és még be nem vezetett modul(oka)t vagy szolgéltatas(oka)t igénybe
kivanja venni. A Megrendelé a Vallalkoz6 éltal megkiildétt Miiszaki javaslatot tiz (10)
munkanapon beliil elbirdlja, elutasitja, vagy indoklassal visszakiildi 4tdolgozisra a
Viéllalkozonak, vagy irasban, alairt megrendeléssel elfogadottnak tekinti. Megrendeld
Vallalkozé részére kiildott megrendelése Villalkozéd megrendelés visszaigazolasa esetén
tekinthet6 Felek megallapodasénak.

8.13. Amennyiben Megrendelé a Felek altal egyeztetett vagy jelen Szerzédésben rbgzitett
feladatait — ideértve, de nem kizardlagosan a tajékoztatasi kotelezettségeit — hatdridére
nem latja el vagy teljesiti — ezaltal késlelteti vagy terhesebbé teszi a Villalkozd
teljesitését —, Vallalkozd teljesitési hatarideje Megrendeléd késlekedésének mértékével
azonos mértékben meghosszabbodik.

8.14. Megrendeld koételes és felelds a bevezetett modulok, egyedi fejlesztések, valamint a
rendszer adatbazisaiban, valamint fajltaroloiban tarolt adatok biztonsagi mentésének
végrehajtasara, valamint ezen mentések tarolasara.

8.15. Ha a Megrendelé Allaspontja szerint a Vallalkozé az altala a jelen Szerzddésben
hataridére vallalt kotelezettségeit Vallalkozé érdekkorébe tartozéd okok miatt nem
teljesiti, akkor a Megrendel6 kdteles errél haladéktalanul, de legkésébb harom (3) naptari
napon beliil értesiteni a Vallalkozé nyilatkozattételre jogosult vezetdjét.

8.16. Ha a Megrendel6 kotbérre tart igényt, akkor ezt az igényét a Villalkozé
nyilatkozattételre jogosult vezetbje felé koteles hdrom (3) naptéri napon belil irdsban
jelezni.

8.17. Megrendel6 a szolgaltatdsok Vallalkozoé 4ltali teljesitése esetén a terméktdmogatdsi
szolgéltatasok, illetve az Egyedi Megrendelések tekintetében a Kbt. 135. § (1) bekezdése
alapjan kételes a Villalkozo6 teljesitését leigazolni. A Megrendeld részérdl a teljesitési
igazolas kiaddsara jogosult személy a Megrendel6 képviselGje vagy a Jelen Szerzddés 4.
szamu mellékletében teljesitési igazolds megtételére megjellt személy(ek).

8.18. Megrendeld koteles a teljesitési hatarid6k lejarta el6tt legkésdbb 6t (5) munkanappal az
adott teljesités dtaddsdnak helyérdl és modjarél a Véllalkoz6 nyilatkozattételre jogosult
képvisel6iét irdsban tdjékoztatni.

8.19. Harmadik fél altal szallitott szoftverek — ide nem értve a Kapesolodo

Programrendszereket —, hardverek folyamatos frissitése, a miiszaki hibak,
virustimadasok, illetéktelen hozzaférés megelézése Megrendelé feladata,

9. Szolgdltatasi korlatozdsok

9.1. Megrendelé nem tdmaszt semmilyen igényt vagy kdvetelést a Vallalkozéval szemben,
jelen Szerz6désben és a kapcsolédd dokumentumokban rdgzitett, illetve térvényes jogain
kiviil.

9.2. Megrendel6é hozzajérul ahhoz, hogy az adatbazishoz csak a Véllalkozé 4ltal széllitott és
Megrendel6 részére atadott alkalmazis(ok) férhet(nek) hozza irasjoggal, az adatvédelmi
szabdlyok betartasédval. Ha a KRETA Rendszer adatbézisara vonatkozé kizarélagos irési
jog nem teljesiil (azaz barmi vagy béarki is médositja az adatbazist), a Vallalkoz6
adatbazissal & a KRETA Rendszerrel kapesolatos szavatossagi és jotallasi feleldssége
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megsziinik, Az ebbdl keletkezd hibdk, karok, valamint a rendellenes miikidés elharitasa
és az eredeti allapot visszadllitisa és koltségei, valamint egyéb kbvetkezményei —
ideértve, de nem kizérdlagosan a jogi és iizleti kdvetkezményeket — a Megrendel6t
terhelik.

9.3. Amennyiben Megrendelé a Licencszerzodésben foglaltakat nem tartja be, a Vallalkozo

LRI ]

9.4, Villalkozd szerzodéses kotelezettsége nem terjed ki azokra az esetekre — igy az ezek
etharitasa érdekében elvégzett munka, illetve eszkézok ellenértéke, a Megrendeld Altali
igazolas alapjdn szadmldzésra keriil, mint a jelen Szerz6désen kiviili tevékenység —,
amikor a hiba oka:

- Véllalkoz6tol fliggetlen gyartd altal elkdvetett tervezési, illetve gyartasi hibabol vagy
kiils6 tényezdbdl adddik (pl. villamlas, vizkar, tiizkér, talfesziiltség stb.);

- Megrendel6 nem tesz eleget a jelen Szerz6désben és a kapcsol6dé dokumentumokban
leirt kotelezettségeinek;

- adatoknak, illetve programoknak a Megrendel6 éltali szdndékos vagy véletlen torlése,
illetve a Véllalkozo felelbsségét kizdrd modosuldsa miatt kovetkezik be;

- Megrendel6 altali helytelen konfigurécids, illetve beallitdsi paraméterek modositdsa,
helytelen felhasznélas;

- virusfertdzés;
- terrorcselekmény, szabotazs;

- Véllalkozé altal el6zetesen el nem fogadott informatikai infrastruktira véltozasa esetén,
tovabbi ha fenndll a KRETA program osszeférhetetlensége més programokkal,
rendszerelemekkel.

9.5. Harminc (30) naptéri napot meghalado fizetési késedelem esetén a Vallalkozé jogosult
sziineteltetni a Szerz6dés szerinti szolgaltatdsait. A sziineteltetett szolgaltatds nem
mindsill a Vallalkozé részérdl szerzOdésszegésnek. A szolgiltatas sziineteltetését a
Villalkozo kételes a sziineteltetés megkezdése elott nyolc (8) naptari nappal irdsban
jelezni a MegrendelOnek.

9.6. Megrendel$ tartozasanak kiegyenlitését kivetden egy (1) munkanapon belill a Vallalkozo
koteles jelen Szerzddésben rogzitett tevékenységeit folytatni, kételezettségeit ellatni az
aktudlis verzidfrissitéseket a Megrendeld részére biztositani.

10.Teljesités

10.1. Vallalkozbénak a Szerzddés, illetve az egyedi megrendelések teljesitése érdekében gy
kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben, és az elvart szolgiltatdssal szemben tdmasztott
jogszabalyi, szakmai kévetelmények alapjan elvarhatd, Megrendeldnek pedig ugyanilyen

mddon eld kell segitenie a teljesitést.
10.2. Viéllalkozé jotallasi, illetve szavatossigi kotelezettsége figyelemmel a V\/O

Licencszerzédésben foglaltakra — kizardlag a legfrissebb Termékverzidra vonatkozik.
Amennyiben a Megrendeld nem kivén élni a Verziokévetés alapjan 6t megilletd, a

e 4
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Vallalkoz6 4ltal kibocsatott vagy biztositott legfrissebb Termékverzio jogszerti
haszn4latinak jogdval, ugy a termék korabbi valtozatinak futtatdsara jogosult azzal, hogy
az 4ltala esetlegesen igénybe venni kivant terméktdmogatas nyjtasara a Vallalkozo csak
a legfrissebb Termékverzi6 tekintetében kételes, valamint a Vallalkozdt terheld jotallasi,
illetve szavatossagi kotelezettsépek csak ezen (legfrissebb) verzid tekintetében allnak
fenn.

10.3. Megrendel6 késedelembe esik, amennyiben a szerzédésszerlien felajanlott teljesitést a
Villalkoz6tdl nem veszi at, vagy elmulasztja azokat az intézkedéseket wvagy
nyilatkozatokat megtenni, amelyek szilkségesek ahhoz, hogy a Villalkozé megfelelden
teljesiteni tudjon. Megrendeld koteles megtériteni Vallalkozénak a késedelembdl eredo,
Vallalkozé Aaltal igazolt kérit, kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelem elharitasa
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben éltalédban elvarhaté. Megrendel6
késedelme Villalkozd egyidejii késedelmét kizarja és Megrendeld késedelmének
idotartaméra kétbér nem kovetelhetb. Amennyiben Megrendelé késedelembe esik, a
Felek gondoskodnak 1) (rész)teljesitési iddpont(ok) kijel6lésérol.

10.4. Vallalkozé elsésorban javitdssal &s ezzel Ssszefiiggben Uj verzié — elre meghatarozott
id8ben torténd — kiadasdval teljesitheti jotallasi és szavatossagi kotelezettségét. A javitas
az Uj verzi6 kiadasanak legkozelebbi tervezett idépontjdban valik esedékessé. A javitds a
hiba elhéritdsaval, Uj verzié atadasaval vagy azaltal torténik, hogy a VAllalkozé a hiba
hatdsainak elkeriilésére szolgald, elvarhatd Gtmutatast ad.

10.5. A Villalkozd elbteljesitését kezdeményezheti, a Véllalkozénak az elbteljesitési
sziandékit az elbteljesités id6pontjat megel6zben legalabb &t (5) munkanappal {rasban
kell egyeztetnic a Megrendeld kijelslt kapesolattartéjaval. A Villalkozé eldteljesitése
nem befolyasolja a rogzitett rész-, illetve rendes hatéridket, ezen hatéridék elteltéig a
Villalkozéval szemben kétbérigény nem érvényesitheto.

10.6. Megrendelé jogosult a rendeltetésszerli hasznalatot és mikodoképességet nem
akadalyozé hibak mellett a (rész)teljesitést elfogadni. Ebben az esetben Vallalkozo
szamara irdsban jelzi azokat a valdos hibdkat, illetve hianyossagokat, amelyeket
Vallalkozé koteles a jotallas keretében Uj verziéban kijavitani, illetve pétolni.

10.7. A teljesités helye: Megrendeld székhelye, 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky it 42-46.

10.8. Megrendeld a Szerz6dés (egyedi megrendelések) teljesitésének elismerésérl
(teljesitésigazolds) vagy az elismerés megtagadasdrél legkésébb a Villalkozd
teljesitésétol vagy az errdl szOl6 irdsbeli értesités kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
beliil irasban kételes nyilatkozni a 8.17. pontban foglaltak szerint. Megrendeld koteles két
példanyban elkésziteni a teljesitésigazolast. A szolgaltatisok elvégzését a Megrendeld
irasban igazolja teljesitésigazolas kidllitasaval, a feladatok teljesitését kdvetd 15 napon
beliil a Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan. Amennyiben a Megrendelé 5 (6t) munkanapon
beliil nem emel kifogast a Vallalkozé teljesitésével kapcsolatban, akkor elfogadottnak
tekintendd a teljesités.

10.9. Villalkoz6 a Szerzddés, egyedi megrendelés teljesitésével kapcesolatos feladatait a jelen
Szerzbdés mellékletei, valamint a kiadott egyedi megrendelés és mellékletei, az
ajanlattételi  felhivas, illetve a Kozbeszerzési Eljards sordn keletkezett egyéb
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dokumentumok tartalma szerint koteles végrehajtani Megrendel6 érdekében, annak
utasitasai szerint, a hatalyos jogszabalyokkal dsszhangban.

10.10. Amennyiben Véllalkozénak a teljesités érdekében informacidra van sziiksége, koteles
az informaci6 igényér6l Megrendeldt haladéktalanul értesiteni. Megrendeld véllalja, hogy
a Vallalkoz6 4altal ésszeriien kért, a szerzddésszerli teljesitéshez sziikséges minden
informéciét, adatot, nyilatkozatot, hozz4jarulast indokolatlan késedelem nélkiil
Villalkoz6 rendelkezésére bocsat.

10.11.Feleket a jelen Szerz6dés fenndlldsa alatt, killbndsen a tdjékoztatds terén, egymaés
irinydban fokozott egyilittm{kddési kotelezettség terheli. Megrendeldvel térténd
egylittm{ikédés magaba foglalja killénésen a folyamatos informdciécserét, a sziikségszer(i
tajékoztatast, egyeztetéseket.

10.12.Felek kotelesek egymast haladéktalanul tdjékoztatni minden olyan kériilményrdl, amely
a Szerzbdés teljesitését érinti, kiildndsen azokrél, melyek a Szerz6dés hatiriddben torténé
teljesitését akaddlyozhatjék, vagy veszélyeztethetik. Felek az értesités elmulasztisabdl
vagy késedelmes teljesitésébo! eredd kérért teljes feleldsséggel tartoznak.

10.13.A teljesités igazolisdra a kévetkezd dokumentum(ok) szolgdlnak: a szolgaltatasok
teljesitésének elismerésérdl Megrendeld altal killitott teljesitésigazolas(ok).

10.14. A teljesités soran a Vallalkoz6 a Kozbeszerzési Eljardsban alvéllalkozdkat is bevonhat,
amennyiben az igénybe venni kivant alvallalkozéit a Kbt. 138. § (3) bekezdése szerint
azokat bejelentette. Véllalkozd teljes felel6sséggel tartozik az 4ltala megbizott
alvéllalkozok, egyéb kozremiikéd6k tevékenységéért. Az alvillalkozdk és egyéb
kézremiikddok igénybevételére a Kbt. 138. § (1)-(4) bekezdésében foglaltak alapjan
keriilhet sor. Véllalkoz6 a Szerztdés teljesitéséhez jogosan igénybe vett alvillalkozoért,
kbzremilikdé személyekért ugy felel, mintha a munkdt maga végezte volna.
Alvéllalkoz6, kézrem(ik8d6 jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan
kéarért is, amely anélkiil nem kdvetkezett volna be. Ha Véllalkozé a jelen Szerzddés
teljesitése érdekében alvallalkozét vagy egyéb kdzremiikdd6t vesz igénybe, a Vallalkozo
az altala igénybe vett harmadik személy szdmdra feltétleniil sziikséges adatokat,
informécidkat csak abban az esetben adhatja 4, ha Vallalkozdval kotott
megéllapodésaban az alvallalkozé kotelezettséget véllal arra, hogy Megrendel6tdl, vagy
Vallalkoz6tdl szerzett adatokat és informécidkat a Vallalkozéval azonos feltételek szerint
kezeli, és a kapcsolédd adatvédelmi szabdlyokat maradéktalanul betartja. A teljesitésbe
bevont alvallalkozét, kézremiik6d6ét a Vallalkozéra vonatkozd titoktartdsi, adatvédelmi
kotelezettséggel megegyezd mértékil titoktartdsi, adatvédelmi kotelezettség terheli.

10.15.Vallalkozé feladatai ellatisat a tble elvarhaté legmagasabb szakmai szinvonalon, a
feladatok jellegébdl adodé esetleges ,.baleseti” kockdzat minimalizalasa mellett kételes
teljesiteni. A Véllalkozé tudomasul veszi, hogy az esetlegesen bekdvetkezd barmilyen
mulasztas, kar vagy egyéb hatranyos kovetkezmény miatt, amelyért felelés, a
Megrendel6t felelésség nem terheli.

10.16.Vallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatidsahoz sziikséges Osszes
hatésagi és egyéb engedéllyel, eszkézzel, tovabba mindazon szakmai tapasztalattal,

amely a tevékenység megfeleld szintli ellatasahoz szikséges.
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11.Villalkozdi dij, fizetési feltételek

11.1. Jelen Szerzédésben foglalt feladatok szerzbdésszer(i teljesitésének ellenszolgéltatdsa
vonatkozésaban Felek a rendelkezésre 4116 keretdsszeget netté 440.000.000,- Ft + AFA

Osszegben hatdrozzak meg.

11.2. Megrendeld a Szerzddés hatilya alatt legfeljebb nettd 440.000.000,- Ft + AFA
keretdsszeg erejéig jogosult és koteles a Vallalkozé 4ltal biztositott, jelen Szerzédés
szerinti teljesitéseket igénybe venni.

11.3. Villalkozé kijelenti, hogy a villaldsa valamennyi koltséget magaban foglalja, a
Megrendel6 altal elfogadott — artdblézat szerinti — dijakon feliil semmilyen jogcimen
koltség-, vagy dijigényt nem tamaszthat.

11.4. Felek a feladatok ellenértékét a jelen Szerzodés 2. szdmu mellékierét képezd artablazat
alapjan allapitjak meg.

11.5. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzddés alapjén a szolgéltatasok Osszértéke
a Szerz6dés keretdsszegét nem haladhatja meg.

11.6. Vallalkoz6 a jelen Szerzddésben és a szerzdés mellékleteiben meghatarozott véllalasat
a Szerzbdés hatélya alatt nem emelheti.

11.7. Véllalkozé az elvégzett szolgiltatdsok Megrendel6 altal teljesitésigazolt, tényleges és
szerzOdésszerii teljesitésének megtdrténte utdn jogosult utdlag szamlat kiallitani és
benytjtani, az aldbbiak szerint:

a) Terméktamogatds (support) szolgaltatisok vonatkozdsidban Megrendelé havi
szamlazasi lehetOséget biztosit. A Szerzddés idbtartama alatt havonta, a targyhot
kévet6 10. napig,egyenl6 részletben jogosult Véllalkozé szamlat kiallitani.

b) KRETA oktéberi intézményi statisztika tdmogaté funkcionalitis bevezetését
kivetden 1 db szdmla kiéllitasara jogosult Véllalkozo.

¢) Akadilymentes KRETA modul bevezetését kdvetden 1 db szamla kiéllitdsara
jogosult Véllalkozb.

d) KRETA nemzetiségi nyelvii dokumentumok funkcionalitdss bevezetésének
elvégzését kivetden 1 db szamla kidllitasara jogosult Vallalkozd.

e) Miiszaki megrendelések esetében egyedi megrendelésenként, az egyedi megrendelés
teljesitését kvetden jogosult Vallalkozd szamla kidllitdséra.

11.8. A szamlat postai iton vagy személyesen kell eljuttatni Megrendeld részére. Postai Gton
a szdmlat Megrendeld postacimére kell kiildeni a boritékon feltiintetve az aldbbiakat:
. Neptun KRETA iskolai alaprendszerhez kapcsolédé technolégiai és jogszabdlyi
kivetése, tamogatdsa, valamint kapesolodo szolgaltatasok nyijtasa 2019”. Személyesen
a szamlat a Megrendeld 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 42-46. szém alatti
székhelyére kell eljuttatni a boritékon feltiintetve az aldbbiakat: ,,Neptun KRETA iskolai
alaprendszerhez kapesolédo technologiai és jogszabdlyi kivetése, tdmogatasa, valamint
kapcsolodo szolgdltatdsok nyijtasa 2019”
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Véllalkoz6 a szdmla mellé kételes csatolni a Megrendelé dltal elfogadott és aldirt
teljesitésigazolast. Vallalkoz6 a szamlat kételes a Megrendelé altal kért, jelen
SzerzOdésben meghatarozott részletezéssel kiallitani,

11.9. A Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy a szamlat a mindenkori adédzasi, illetve szamviteli
jogszabélyoknak, tovdbb4d a Megrendel$ éltal meghatirozott egyéb tartalmi és formai
kovetelményeknek megfelelden kételes kiallitani. A hibdsan kidllitott szdmlabél eredd
karokért a Véallalkoz6 teljes felelosséggel tartozik.

11.10.A szamlaknak tartalmaznia kell kiilondsen a teljesités idGpontjat, a fizetés modjét és
hatéridejét, a Szerzddés iktatdszamat, egyedi megrendelés esetén az egyedi megrendelés
azonositészdmat, a megrendelés targyat, ellenkezdé esetben a Megrendel
azonosithatatlannak tekinti, és a Vallalkozonak visszakiildi azokat. Ebben az esetben a
Villalkoz6 koteles a szamlat kijavitani. Szerz6d6 Felek megallapitjak, hogy a szamla
fizetési hataridejét a szabélyszerfien és a megfelelé adatokkal kiallitott szamla
kézhezvételétdl szamitjak.

11.11.Felek megallapodnak abban, hogy az ellenszolgéltatas kiegyenlitése soran, a Ptk. 6:130.
§ (1) és (2) bekezdésében foglaltak szerint jarnak el, amely sorén Véllalkoz6 szamldit
Megrendel6 a kézhezvételtdl szamitott 30 (harminc) napon beliil teljesiti, dtutalassal. A
finanszirozasi és fizetési feltételekre a Kbt. 135. § (1), (5), (6) és (11) bekezdései is
irdnyado6ak.

11.12.Késedelmes fizetés esetén Villalkozé késedelmi kamatot szamithat fel, melynek
mértéke a Ptk. 6:155. §-ban meghatérozott késedelmi kamat.

11.13.Megrendelé nem koteles kamatot fizetni a vitatott vagy jova nem hagyott szamlak
Osszege utan.

11.14.Villalkozé bankszdmlaszéma, amelyre a vallalkozdéi dij teljesitendd: 10102103-
84016300-01004001

11.15.Megrendelé el6leget nem biztosit Vallalkozo részére.

12. Feleldsség, szerzddésszegés és kdvetkezményei, kitbhér

12.1. Szerzbdésszegésnek mindsill minden olyan magatartds vagy mulasztas, amelynek sorén
barmelyik Fél jogszabaly, illetve a Szerzddés alapjan &t terheld barmely
kitelezettségének teljesitését elmulasztja.

12.2. Vallalkoz6 szavatol azért, hogy a jelen Szerzodés szerint szolgaltatasokat hataridében
elvégzi, és biztositja a Szerzodés minOségi teljesitéséhez sziikséges szakértelmet,
humaner6forrast.

12.3. Véllalkoz6 szerzdésszegést kovet el kiildndsen, de nem kizérélagosan, ha
a) késedelmesen teljesit,

b) hibasan teljesit, mert a szolgaltatas nem felel meg a SzerzGdésben és/vagy egyedi
megrendelésben meghatérozottaknak,

¢} a Szerz6dés ellehetetleniil olyan okb6l, amelyért a Vallalkoz6 felelés.

s
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Vallalkozd késedelmi kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbdl, amelyért felelds valamely
teljesitési hatarid6t elmulaszt.

Amennyiben Vallalkozé olyan okbdl, amelyért felelés a Szerzbdésben véllalt
kotelezettségeinek teljesitését illetben késedelembe esik, ugy Megrendeld késedelmi
kotbérre  jogosult. Amennyiben tehat Vallalkozd a  Szerz6désben vallalt
kotelezettségeinek teljesitését illetden késedelembe esik, ugy Megrendeld jogosult a
késedelembe esés id6pontjatél kezdb6dden késedelmi kotbérigénnyel fellépni
Vallalkozéval szemben. A késedelmi koétbér alapja: az adott szolgiltatisi elemre
vonatkozd teljes nettd ellenérték. A késedelmi kotbér mértéke: 1 % /naptari nap,
legfeljebb azonban 30 %. A kétbérmaximum elérése sulyos szerzddésszegésnek minésiil,
amelynek esetén Megrendel6é a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondhatja (szankcios
felmondas), illetve — amennyiben még nem tortént teljesités — a Szerzddéstdl elallhat, és
meghidsulisi kotbért érvényesithet

Megrendelé Vallalkozé hibas teljesitése okan elsbdlegesen a Ptk. 6:177. § (1)
bekezdésében foglaltak szerint jogosult eljarni. Vallalkozétol hibas teljesitési kétbér
kovetelhetd, ha hibdsan teljesit, mert a szolgéltatas nem felel meg a Szerz6désben és/vagy
eseti megrendelésben meghatirozottaknak. A hibis teljesitési kétbér Osszege az adott
szolgiltatasi elemre esé teljes nettd ellenérték 30 %-a. Hibds teljesitési kotbér
alkalmazdsa esetén Megrendel jogosult a Szerzddést felmondani és a kdtbért meghaladé
kérat érvényesiteni.

Megrendelé jogosult, de nem koteles a hibak kijavitasara kdtbérmentes pothatéridot
biztositani.

A kotbér felsd hatara a késedelmes €s hibas teljesitési ktbér egyiittes vagy kiildn-kiilon
torténd alkalmazasa esetén is értendd. A kotbérmaximum elérése stlyos
szerzOdésszegésnek mindsiil, amely esetben Megrendeld felmondhatja a Szerzédést, és
meghitsulasi kétbérre jogosult.

Amennyiben a Szerz8dés olyan okbol hitisul meg, amelyért Véllalkoz6 felelds, ugy
Megrendeld meghitisuldsi kotbérre jogosult. A meghitisuldsi k&tbér alapja és mértéke: a
Szerz6dés teljesitésének meghitisuldsa esetén a Szerzddés teljes netté ellenériékének
10 %-a.

A Szerzédés meghitsultnak tekintenddé akkor is, ha a Vallalkozd a szolgéltatdst nem
kezdi meg, akadalyt sem koz6l az elbirt id6szak alatt, és a szolgaltatdst nem végzi el.

A kotbérek esetén irdnyadé a Ptk. 6:186. § (1) bekezdése.

12.4. A kotbér — a Kbt. 135 § (6) bekezdésében foglaltak figyelembevételével — a pénziigyi
teljesités Osszegéb6l levonhaté. Amennyiben a kitbér az elienértékbe tort€nd
beszdmitdssal nem érvényesithetd, a Vallalkoz6 altal elismert kétbért a Megrendeld
irdsbeli felszolitasara hatvan (60) munkanapon beliil a Megrendeld jelen Szerzddés
szerinti bankszamlajara valo dtutalassal kiteles megfizetni. A Véllalkozonak olyan okbol,
amelyért felel6s, késedelmes vagy hibas teljesités esetére kikdtott kotbér megfizetése nem
mentesit a teljesités alol. A kotbért a Megrendeld akkor is kovetelheti, ha kira nem
meriilt fel.
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12.5. Vallalkoz6 mentesiill a késedelmes ¢s hibas teljesités jogkdvetkezményei alol,
amennyiben Megrendelé elmulasztja jelen Szerzédésben, illetve annak mellékleteiben,
vagy a Felek megallapoddsdban rogzitett idotartamon belill az informécidk, adatok,
engedélyek szolgaltatasat, illetve a meghatdrozott kdzremiikédési kotelezettségének
teljesitését, amely nélkiil az adott szolgaltatis vagy eredménytermék szallitdsa nem, vagy
csak jelentds nehézségek mellett teljesithetd.

12.6. Felek a masik Fél silyos szerzddésszegése esetén jogosultak egyoldalian jelen
Szerz6dés azonnali hatdlyG felmondasara, vagy a jelen Szerzodéstdl elallni. Jelen
Szerz6dés egyoldaltan kizarélag rendkiviili (irdsbeli, indokolt) felmondassal sziintethet&
meg abban az esetben, ha a Felek barmelyike a Szerz6désbdél foly6 valamely lényeges
kotelezettségét megsérti, és a szerz6désszegést a masik Fél irasbeli felszolitisara sem
sziinteti meg, illetve a szerz&désszerli allapotot nem A&llitja helyre. A szerz6désszegl
magatartds megvalositasa (killénsen a 12.7. és 12.9. pont szerinti feltételek kimeritése)
esetén a szerzOdésszegd Fél részére irdsban kildott, a szerzddésszegés megsziintetésére
felhivé felszdlitdsban tizendt (15) napnal r&videbb hatdridd nem tiizheté a
szerzOdésszegés megsziintetésére. Nem sziikséges a szerzOdésszegd Felet irdsban
felsz6litani, amennyiben a felszOlitdstdl a szerzbGdésszegés kikiisz6bolése nyilvanvaloan
(objektiv okokbdl) nem varhatdé. A Szerzddés a sérelmet szenvedett Fél részeérdl
rendkiviili felmondassal mindaddig megsziintethetd, amig a szerzOdésszegést a
szerzOdésszegh fél nem orvosolta

12.7. Vallalkoz6 stlyos szerz6désszegésének mindsiil kiiléndsen, de nem kizirélagosan, ha:

a) a Megrendeld legalabb kétszeri irdsbeli felszolitasa ellenére nem a Szerz6dés szerinti
mindségben, illetve tartalom szerint teljesit, azzal, hogy Megrendel® felszolitasaiban
alkalmanként 5 (6t) munkanapndl rovidebb hatdridé nem jeltlheté meg,

b} ateljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

c) az egyedi megrendelésekben, vagy a jelen Szerzédésen alapuld kételezettségeit
olyan jelentds mértékben megszegte, hogy ennek kovetkeztében Megrendelének a
tovabbi teljesités nem 4ll érdekében,

d) ellene joger6sen felszamolasi eljarast rendelnek el, legfébb szerve a tarsasag
végelszamolasanak megkezdésérol, felszamolasanak kezdeményezésérdl hataroz,

e) ellene csOdeljaras indult és a vonatkoz6 jogszabalyok alapjén tartott targyaldson a
hitelezéktdl nem kap elézetes egyetértést a fizetési haladék megszerzésére,

f) birdsagi dontés szerint a cs@deljaras sorn a hitelezdkkel nem jon létre egyezség,
g) jogszabalyon alapulé felmondasi vagy elallasi okok fennallnak,
h) béarmely, jelen Szerzé6désben rogzitett kétbér a maximéalis mértéket eléri.

12.8. Felek rdgzitik, hogy amennyiben a fent leirt okok mind a jelen Szerz6dés, mind az
egyedi megrendelés teljesitésével kapcsolatban értelmezhetdek, a Megrendeld déntése
szerint jogosult a jelen Szerzddést, vagy az adott egyedi megrendelést is felmondani,

vagy azoktol elailni.
12.9. Megrendeld stlyos szerzddésszegésének mindsiil, ha: M

LS
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a) az altala jovdhagyott szdmlat annak fizetési hataridején tdl, Gjabb 30 (harminc)
naptari napos fizetési hatiriddn beliil sem egyenliti ki, vagy csak részben fizeti meg.

b) a felajanlott szerzdésszerii teljesitést nem fogadja el, vagy elmulasztja azokat az
intézkedéseket, nyilatkozatokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Véllalkozd
szerzOdésszerfien teljesiteni tudjon;

c) jelen Szerzédésben vagy a kapcsolédé Egyedi Megrendelésben, illetve Felek Altal
irasban kolcsondsen rdgzitett, altala végrehajtand6 feladatait nem teljesiti hataridore.

12.10.Mentesiilnek a szerz6dd Felek a szerzédésszegés kivetkezményei aldl, ha:

a) bizonyitjdk, hogy a késedelem a masik szerz6d6 Fél nem szerz6désszert teljesitésére
vezethetd vissza,

b) bizonyitjak, hogy kotelezettségeiket ,,vis maior” esete miatt nem tudtdk teljesiteni.

12.11.Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a kozéttik fennallé szerzddéses jogviszony barmely
okbél torténd megszlinése vagy megsziintetése a szerzbdésszegéshez fiiz6d6 egyéb
szankcidk vagy jogosultsigok gyakorlasat nem korlatozza, illetve nem zarja ki.

12.12.Jelen Szerzodés barmely okbdél valé megsziinése vagy megsziintetése esetén, a
megsziinéstél vagy megsziintetéstél szdmitott 8 naptari napon beliil a szerz6dd Felek
kotelesek egymassal elszdmolni. Jelen Szerz6dés megsziinése vagy megsziintetése nem
érinti az elszamolasi és titoktartasi, illetve adatvédelmi kdtelezettségek teljesitését, illetve
fennalltat.

13.Vis maior

13.1. A Villalkoz6 és a Megrendelé mentesiil a késedelembdl ad6dé kévetkezmények alél,
amennyiben a szerzédéses kotelezettségek teljesitésének elmulasztisa vis maior esemény
eredményeként kovetkezett be.

13.2. Vis maiornak mindstil a Felek befolyasolasan és rahatasan kiviili, kiils¢ esemény, amely
szakmailag elvarhatd és ésszerli intézkedéssel nem harithato el, vagy nem keriilheto ki, és
amely a jelen Szerz6dés teljesitését valamely szerz6dd Fél szamiéra ideiglenesen vagy
véglegesen lehetetlenné teszi (pl. fOldrengés, jarvany, arviz, hébori, természeti
katasztrofa, terrorcselekmény, rendkiviili allapot).

13.3. Barmely Fél, aki vis maiorra hivatkozik, kételes a masik Felet az aktudlis vis maior
eseményrdl haladéktalanul, illetve ha a vis maior esemény az értesités lehetdségét kizarja,
az értesités lehetdvé vilasat kdvetben 6t (5) napon beliil irasban értesiteni. Ezen irasos
értesitésnek tartalmaznia kell az esemény jellemz0it és annak a Szerzodés teljesitésére
gyakorolt hatis4t, valamint a késedelem miatt a teljesités varhaté idépontjat.

14.Feleldsség Korldtozdsa
14.1. Vallalkoz6 mentesiil a jotallési, illetve a szavatossagi, és egyéb kotelezettségei alodl, ha
a) ahiba nem a Villalkoz6 érdekkorében kovetkezik be, vagy

b) a hiba a technikai eszk6zOk meghibasodisabdl vagy a hélozati fesziiltség
ingadozasabdl, hibds gépkezelésbdl, szdndékos rongalasbol, terrorcselekménybdl
vagy blincselekménybdl ered, vagy
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c) a Megrendelé a Szerz6dés keretében nydjtott szolgéltatdsokat nem azok
rendeltetésének megfeleld médon lizemelteti, illetve miikddteti, vagy

d) a Megrendel6 a Vallalkozé hozzéjarulasa nélkiil médositast hajt végre a Szerzédés
keretében nyujtott szolgéltatdsokat érintben, vagy azok fizikai hardverkdrnyezetén,

vagy
€) a Vallalkozd szerz8déses kotelezettsége nem terjed ki az tizemkiesés okdra, vagy

f) a hiba a KRETA Rendszer iizemszeri mikodését befolyasols, Vallalkozétol
fiiggetlen szolgéltatds, termék miik6désével kapcsolatos.

14.2. Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megrendelé a KRETA Rendszer informatikai
tizemeltetésével informatikai szolgdltatét — harmadik felet — (tovébbiakban: ASP-
szolgéltatd) biz meg, gy a Megrendelé kizardlagos feladata és feleldssége az ASP-
szolgaltatasok feltételeirdl megéllapodni az ASP-szolgaltatoval. Megrendel6 tudoméasul
veszi, hogy ebben az esetben a Vallalkoz6 kizarja mindennemti — kozvetlen és kbzvetett —

ror r 9

szolgaltatas nem megfelelé mtikddésével kapcsolatban.

14.3. Megrendelének mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a karveszélyes
helyzeteket lehetdleg elkeriilje/megelézze a kdrmegeldzési, karelharitasi és karenyhitési
kotelezettségével Osszefliggésben — ideértve, de nem kizarélagosan a Villalkozdval
szembeni értesitési, thjékoztatdsi kotelezettségét, a KRETA Uj verzidinak megfeleld
tesztelését, valamint a teljes kor(i és folyamatos adatmentést, archivaldst —, és teljes
kérlen eleget tegyen a Ptk. 6:525. §-ban foglalt kitelezettségeinek.

14.4. Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé feleldsségkorlatozasénak — Ptk. 6:526. §-ra
figyelemmel — alapjat a Véllalkozé 4ltal a Megrendelé részére Jelen Szerzédésben
biztositott és az arba mér beleértett dijkedvezmény teremti meg, és ezzel Osszefliggésben
a Viallalkozé nem kot — Véllalkozési dijat befolyésol6 — felel Gsségbiztositast.

15.Titoktartds, adatvédelem

15.1. Titoktartasi kotelezettség: Felek megéllapodnak, hogy a Jelen Szerz6dés és kapcsolodd
iratai eldkészitésével, megkdtésével, teljesitésével, modositasaval, illetve megsziinésével
Osszefiiggésben atadott vagy ismertté vélt, a masik Féllel é&s/vagy a Szerz6déssel
kapcsolatos valamennyi informéciét — ideértve egymads és ligyfeleik szervezetér6l, azok
miik§désérsl, a termékeikrdl és adataikrdl tudomdsukra jutott minden értesiilést és
informéciét, a szobeli kozlés Gtjan megismert informacidkat és a Felek magatartasatol
fiiggetleniil megismert informacidkat is, az adathordozdtél €s a megjelenési formatsl
fiiggetleniil — bizalmasan kezelnek. Minden adat bizalmasan, titokként kezelendd
tovabbd, amelynek illetéktelen felhaszndldsa tGrvény szerint adatvédelmi vagy
személyiségi jogokat sért, vagy amelyeket a Viallalkozd, illetve a Megrendeld irdsban
védett ismeretnek mindsit. Felek megallapodnak abban, hogy Jelen Szerz6dés teljesitése
sordn a masik Fél tudomasara jutott valamennyi informéacié lizleti titkot képez.

15.2. Felek felelnek azért, hogy a maésik Féllel vagy harmadik személlyel kapcsolatos s
informacidkhoz, adatokhoz valé hozzaférést azokra az alkalmazottaikra, szerzddéses M
partnereikre vagy alvallalkozdikra korlatozzak, akiknek ismernitik kell azokat, vagy
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kozvetleniil részt vesznek a programok iizemeltetésében és/vagy fejlesztésében,
supportjaban.

15.3. A jelen Szerz6dés szerinti titoktartisi (adatvédelmi) kotelezettség kiterjed a Felek
alkalmazottaira, szerz8déses partnereire vagy alvéallalkozobikra, akiket tevékenységik
megkezdése eldtt a Felek kotelesek a ftitoktartdsra hitelt érdemlben igazoltan
figyelmeztetni, illetve kitelesek télilk erre vonatkozdan frasbeli nyilatkozatot beszerezni,
illetve velilk erre vonatkozéan kiilén szerzddést kétni vagy igazolni, hogy jogszabalyon
alapulé megfeleld titoktartdsi kotelezettség alatt 4llnak. Felek kotelesek ezeket az
adatokat, informéciokat, dokumentumokat 1ugy kezelni, hogy azokhoz illetéktelen
személy ne férhessen hozza.

154. A Felek jelen Szerzddésben rogzitett titoktartasi kotelezettség korébe tartozo adatokat,
dokumentumokat, illetve egyéb tudomasukra jutott informécidkat a Jelen Szerzodés
keretén kiviil nem hasznalhatjdk fel, sem sajat céljaik, sem harmadik személy javara vagy
érdekében, azokat a masik Fél érdekeit sért vagy veszélyezteté médon nem kezelhetik,
harmadik fél szdmara semmilyen formdban nem szolgaltathatjdk ki, kivéve, ha erre
irdsbeli felhatalmazast kapnak a mésik Féltol.

15.5. Felek kiilon is rogzitik, hogy a jelen Szerzddés teljesitése érdekében, illetve azzal
Osszefliggésben a Vallalkoz6 tudomésara jutd személyes adatok kezelése, feldolgozisa
kapcsan Villalkozo koteles a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsérd]l, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérol kiadott, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016. 4prilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete (a tovibbiakban: Altalinos adatvédelmi
rendelet vagy GDPR), tovibbd az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informécioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL térvény (a tovébbiakban: Info. tv.)
szabdlyainak megfeleléen eljarni. Felek azonban mar most kifejezetten rogzitik, hogy a
jelen Szerzodés teljesitésével dsszefiiggésben a Vallalkozd tudomaséra jutd személyes
adatokat Véllalkozd csak a jelen szerzddés teljesitése céljabol, a Megrendel$ utasitdsai
szerint kezelheti (dolgozhatja fel); azokat harmadik orszag vagy nemzetk6zi szervezet
részére nem tovabbithatja; az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat; a személyes
adatok feldolgozaséat nem végezheti sajit céljara; nem végezhet kutatasi, elemzési vagy
profilkészitési tevékenységet az azonositott személyes adatokra vonatkozdan; a
szolgéltatdas nydjtasdnak befejezését kovetden minden személyes adatot 16r6l vagy
visszajuttat Megrendel6nek; az éltala végzett adatkezelé (adatfeldolgozd) tevékenységrol
elektronikus nyilvantartist vezet; koteles az adatbiztonsagi feltételeket biztositani és
ennek keretében a szilkséges, a GDPR 32. cikkében el6irt intézkedéseket megtenni;
kételes a megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben
segiteni Megrendel6t abban, hogy teljesiteni tudja az érintettek jogainak gyakorlasahoz
kapcsolédo, illetve egyéb, GDPR szerinti kdtelezettségeit; a Megrendeld rendelkezésére
bocsat minden sziikséges, az adatkezeléssel (feldolgozassal) Ssszefiiggd informaciot.

15.6. A szerz6dé Felek rogzitik, hogy a titoktartdsi, adatvédelmi rendelkezések megszegése
esetén a Megrendeld jogosult a jelen szerz8déstdl a teljesités megkezdéséig azonnali
hatallyal elallni, a teljesités megkezdését kdvetden a szerzédést azonnali hatillyal
felmondani. A felmondas, vagy az elallis nem zirja ki a titoktartasi kotelezettség
megszegésére iranyado egyéb polgéri vagy biintetdjogi szankcidk alkalmazasat.
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15.7. A Felek rogzitik, hogy a titoktartasi kitelezettség a jogszabély alapjan nyilvanos (vagy
harmadik személy 4altal megismerhet6, kiilonésen a kozérdekili vagy kozérdekbdl
nyilvanos) adatokra nem terjed ki. A Megrendel6 tjékoztatja a Vallalkozot, hogy a Jelen
Szerzddést és a teljesitésére vonatkozd adatokat a Kbt. 43. § (1) bekezdés d) és f) pontja
alapjan kozzéteszi, és az Info. tv. rendelkezései alapjan arrdl adatigénylés esetén egycb
médon is tajékoztatast ad.

16.Egyilittmiikidés, értesitések

16.1. A teljesités soran a Villalkoz6 kételes egyiittmiikodni a Megrendel6vel, tovabba koteles
a sziikséges egyeztetéseket lefolytatni, az elvarhaté szakmai tdmogatast megadni, illetve
igénybe venni.

16.2. Felek szabalyszerii irasbeli kizlésnek tekintik az e-mailen elkiildott irdsbeli iizeneteket
is. Kétség esetén mind levél, mind az e-mail esetében a kiildd Felet terheli annak a
bizonyitdsa, hogy a maésik Fél részére az iizenetet elkiildte. Az iizenet megkiildése
bizonyithaté ajanlott postai kiildemény esetén feladévevénnyel, e-mail esetében
kézbesitési visszaigazoldssal. Felek ugyanakkor kételezik magukat arra, hogy a
Szerzddés teljesitése szempontjabol kiilonosen fontos iratokat (szamla, teljesitésigazolas,
egyedi megrendelés, bizalmas iratok, a szerz8dés megsziintetésére vonatkozé nyilatkozat)
személyesen, illetve ajanlott, tértivevényes levél Utjan juttatjak el a cimzett részeére.

16.3. Felek jelen Szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatok megtételére €s kapcsolattartasara a
4. szami mellékletben meghatirozott személyeket jelolik ki.

16.4. Villalkozé a Megrendel6 altal kapcsolattartasra kijeldlt személyektdl — elsésorban a
KRETA Rendszeren keresztiil — fogadhat be a rendszerrel kapcsolatos hibabejelentést
vagy észrevételt, de munkautasitist (példaul: rendszerbedllitis médositasdnak kérését),
csak a nyilatkozattételre, teljesitésigazolasra jogosult személy(ek) ¢és a kiemelt
kapcsolattarto(k) (tovdbbiakban: munkautasitds adasara jogosul kapcsolattarték)
jogosult(ak) adni.

16.5. Felek a nyilatkozatok megtételére és kapcsolattartdsra jogosult személyek valtozasat
és/vagy elérhetéségeinek megvaltozasat haladéktalanul, de legkés6bb &t (5) munkanapon
beliil, irasban bejelentik egymdésnak.

16.6. Felek kozotti minden megallapodast irasban kell rogziteni, a szobeli megéllapodasok
nem hatalyosak.

16.7. Felek irasbeli megallapodasnak, nyilatkozatnak tekintik az egyméssal a 4. szdmu
mellékletben rogzitett Megrendelé munkautasitas addsara jogosult kapcsolattartdi, illetve
Vallalkozé kapcsolattartéi e-mail cimei kozott valtott e-mail lizeneteket az alébbi
esetekben:

a) miiszaki javaslat kiildése Megrendeld részére,

b) munkautasitisok kiildése (példaul: Rendszerbeallitas médositasanak kérése).

Szerzédés értelmében személyesen és hitelesen atvett vagy atadott levélben, ajanlott
levélben kiildik egymasnak a Szerzddésben ebbdl a célbdl megadott cimre. A nyilatkozat,

ALt

16.8. Felek a Szerzddéssel kapesolatos §sszes, egymasnak adott nyilatkozatot vagy értesitését %/p
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értesités vagy kozlés a cimzett iranyaba akkor tekinthetd hatdlyosnak, amikor azt a
cimzett megkapta, illetve rendes koriilmények k6z6tt meg kellett kapnia.

17.4 Szerzddés idGtartama, modositdsa és megszlinése

17.1. Felek jelen Szerz6dést hatdrozott idétartamra koétik. A Vallalkozasi keretszerzddés

17.2.

17.3.

174.

annak hatalyba 1épésének napjatdl a rendelkezésre 4116 keretdsszeg — nettd 440.000.000
Ft + AFA — felhasznaldsaig, de legkés6bb 2020.01.31. napjsig tart.

Jelen Szerz6dés a mindketté Fél altali aldirdsa napjén 1ép hatdlyba, kivéve, ha a jelen
Szerz6dés 17.2. — 17.4. pontjaban foglaltak bekdvetkeznek.

Megrendeld tajékoztatja a Vallalkozot, hogy a Kbt. 53. § (6) bekezdése alapjan feltételes
kozbeszerzésként inditotta meg a jelen Szerzédés 1.4. pontjdban hivatkozott
kozbeszerzési eljarast, tekintettel arra, hogy Megrendel6 a kozbeszerzési eljards
finanszirozdséra tAmogatasi igényt nyujtott be.

Megrendeld tijékoztatja Vallalkozét, hogy a tAmogatasi irdnti igény el nem fogadasat
olyan koriilménynek tekinti, amelyre ajanlatkérd a Szerzbdés megkodtésére, vagy
teljesitésére képtelenné valas okaként hivatkozhat.

Megrendeld tijékoztatja Vallalkozot, hogy amennyiben a szerz6déskotés idépontjdig a
tdmogatas iranti igény elfogaddsira nem keriil sor, ugy Ajanlatkérd a Kbt. 135. § (12)
bekezdése alapjan a megkétendd Szerzddés hatdlybalépésének feifliggesztd feltételének
kéti ki a tAmogatés iranti igény elfogadasat. Megrendeld tijékoztatja a Véllalkozdt, hogy
amennyiben a tdmogatas iranti igény elfogadéséra nem keriil sor — vagy alacsonyabb
dsszegben tirténik az clfogaddsa — legkésobb 2019. augusutus 31. napjdaig, a Szerzodés a
Felek kézott nem 1ép hatdlyba, az a dontés ajanlatkérd altal tSriéné kézhezvételének
napjaval minden tovabbi jogeselekmény nélkiil megsziinik, tovabbi joghatds kivaltasira
nem alkalmas.

17.5. Felek megdllapodnak abban, hogy jelen Szerzidés megszilinik, ha jelen Szerzddésben

foglalt hatdrozott idGtartam eltelt és az utolsé szolgéltatdsi elem/feladat teljesitése és
ellenszolgaltatasa teljesiilt, vagy ha az elvégzett szolgéltatdsok Osszértéke eléri a nettd
440.000.000,- Ft + AFA-t, és az utolsé szolgiltatisi elem/feladat teljesitése és
ellenszolgaltatasa teljesiilt.

17.6. Felek tudomésul veszik, hogy a jelen Szerzddést kizardlag a Kbt. 141. §-a szerinti

esetekben méodosithatjak. A szerz6désmodositast a Felek kotelesek irasba foglalni.

17.7. Jelen Szerz6dés megsziintethet6 kiilontsen az alabbi esetekben:

a) Megrendelé a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja, vagy a teljesités
megkezdése el6tt attél elallhat, ha Véllalkozd stlyos szerzédésszegést kovet el, igy
kiilonésen a 12.7. pontban meghatarozott esetekben, illetve, ha Vallalkozé barmilyen
modon megtéveszti Megrendeldt, és ez kdzvetlen vagy kézvetett médon stlyosan
karos hatdssal lehet a lényeges szerz6déses kotelezettségek teljesitésére;

b) Véllalkoz6 a Szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, vagy a teljesités
megkezdése el6tt attdl elallhat, amennyiben Megrendeld silyos szerzddésszegést
kovet el, igy kiilénOsen a 12.9. pontban meghatérozott esetekben;

¢) a Szerzbdésben meghatarozott egyeb esetben.

\
\
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18.Jogvitdk rendezése

18.1. A Szerz6dés teljesitése sordn a Felek kotelesek egymassal egyiittmiikddni és egymaést
kolcsondsen tdjékoztatni. A Felek megegyeznek, hogy jelen Szerzédéssel, annak
teljesitésével, megszegésével, megsziinésével vagy érvénytelenségével kapcsolatban
felmeriilé barmely vita vagy igény esetére, amely barmelyik szerz6dd Fél altal a békés
rendezés targydban irott ajanlat kézhezvételétél szdmitott 30 (harminc) napon beliil
békésen nem rendezhetd, alavetik magukat a polgari perrendtartdsrél szolé 2016. évi
CXXX. torvény szerint illetékes birosagok illetékességeének.

19.Altaldnos rendelkezések

19.1. A Felhasznilé a KRETA Rendszerhez kizirélag — Megrendeld &ltal a KRETA
rendszerben konfigurdlhaté - egyedi autentikdciéval férhet hozzd. Az egyedi
autentikicidhoz hasznilt jelszavak bedllitott biztonségi szintjéért és az ezzel kapcsolatos
beallitasokért kizirdlagosan a Megrendeld felel, Az egyedi autentikicidhoz hasznalt
jelszé titokban tartasdért a jelszét megad6é Felhasznalé felel. A Megrendeld koteles
tajékoztatni a Felhasznalét, hogy a Felhasznald Altal az egyedi autentikdciéhoz hasznalt
jelszd titokban tartasaért a Felhaszndld felel, és koteles haladéktalanul megvaltoztatni a
jelszavat, illetve megtenni az egyéb sziikséges intézkedéseket, ha az illetékteleniil
harmadik személy tudomaéséara jutott. Az értesités és/vagy a jelszé6 megvéltoztatasanak
késedelmébol vagy elmulasztasabdl eredd kérokért a Vallalkozé nem felel.

19.2. Vilialkozé kizarja a felel6sségét a Felhaszndlé egyedi autentikdcidhoz hasznalt
jelszavinak mas személy éaltal torténé felhaszndldsa kdvetkezményeként felmeriild
kérokért és veszteségekért, fiiggetieniil attél, hogy ez a felhasznilds akir Felhasznal6
tudoméaséval, akar anélkiil térténik. A Megrendel6 és a Felhaszndl6 viszont felel6ssé
tehetd mas személy 4ltal a felhasznilénév és a hozz4 kapcsolodé jelszo6 felhasznélasival a
Villalkozénak vagy mas félnek okozott karokért.

19.3. Megrendelé tudomsésul veszi, és err8l a Felhaszndl6t is tdjékoztatja, hogy a KRETA
Rendszer haszndlata soran a KRETA Rendszer adatbézisiban a Felhaszndl6
szamitogépének egyes adatai és [P-cimei Megrendeld részére naplozasra keriilnek.

19.4. Villalkozé jogosult a Felhasznalok részére kozvetleniil is e-mailben értesitést vagy
KRETA Rendszeren keresztiil rendszeriizenetet killdeni a KRETA Rendszer tervezett
karbantartdsair6l vagy a rendszerrel és szolgaltatasaival kapcsolatos mas informaciokrol.
Villalkoz6 az ilyen értesitések vagy rendszeriizenetek tartalmat sziikség esetén a
Megrendel6vel egyezteti.

19.5. Megrendeld jogosult Vallalkozonak a jelen Szerz&désben vallalt feladatai ellatasaval
kapcsolatos tevékenységét Onailéan vagy megbizblevéllel ellatott alkalmazottja révén
ellendrizni olyan médon, hogy Vallalkozé teljesitését Megrendeld ez iranyd
tevékenysége ne akadalyozza, illetve ne tegye terhesebbé.

19.6. Jelen Szerzddés kizardlag a meliékleteivel és a Felek altal megkotott és érvényes
KRETA Licencigazoldssal és Licencszerz6déssel egyiitt érvényes. Az ¢ Szerzddésben
foglalt eldirdsok hatélytalanitanak minden kordbbi targybeli nyilatkozatot, térgybéli

megallapodést a Felek kozott, fiiggetleniil azok formai megjelenésétdl.



22

19.7. A SzerzOdéssel kapcsolatos minden nyomtatott anyagnak, levelezésnek és mas
okmanynak, dokumentumnak, amelyeket a Felek alkalmaznak, magyar nyelven kell
késziilnie, vagy ha més nyelven késziilne, csatolni kell hozzé a magyar nyelvii forditast.

19.8. Jelen Szerz6dés egyes rendelkezései egymassal &Osszhangban értelmezenddek, és
amennyiben a jelen Szerz6dés valamely rendelkezése vagy egy beazonosithat6 rész
érvénytelennek bizonyul, akkor az ilyen érvénytelenség nem érintheti a jelen Szerz6dés
tobbi rendelkezését vagy annak beazonosithatd részeit.

19.9. Villalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy nem fizet, illetve szamol el a Szerzodés
teljesitésével Gsszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont ka)-kb) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel tarsasag tekintetében meriilnek
fel, és amelyek a Vallalkozd addkoételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak,
valamint a Szerzdés teljesitésének teljes idOtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendeld szdmara megismerhetévé teszi és a 19.10. pont szerinti {igyletekr6l a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

19.10.Megrendel6 jogosult és egyben koteles a Szerzédést felmondani a Kbt. 143. § (3)
bekezdés alapjan — ha szitkséges olyan hatdriddvel, amely lehetdévé teszi, hogy a
Szerztdéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon — ha

a) Villalkozéban kdzvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban
meghatérozott feltétel,

b) Viallalkozé kdzvetetten vagy kbzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel.

19.11.Semmis a jelen Szerzédés azon rendelkezése a késedelmi kamat tekintetében a Ptk.
6:155. § (4) bekezdésében lehetdvé tett eset kivételével —amely kizarja vagy korlatozza a
Megrendeld szerz6désszegése esetére iranyadé jogkovetkezmények alkalmazasat.

19.12.Jelen Szerzddés aldirdsaval a Felek tudomésul veszik, hogy a Szerz6dés megkdtése és
teljesitése, valamint a Felek kozotti kapcesolattartds lehetévé tétele céljabdl a Felek
kezelik egymas kapcsolattartéinak, valamint a Szerz6dés teljesitésében részt vevd egyéb
munkavéllaloinak személyes adatait az Altalinos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. f)
pontja alapjan. Mindkét Fél jogos érdekét képezi, hogy szerzddéses partnerével a
Szerz8dés megfeleld teljesitése és az egyiittm(ikddés megteremtése érdekében
kapcsolatot tartson.

19.13.Felek tovabba tudomésul veszik, hogy a vonatkozd jogszabalyok, igy kiilondsen a Kbt.
és az allamhaztartisrol sz6ld 2011. évi CXCV. térvény szerinti illetékes ellendrzd
szervezetek (Allami Szdmvevdszék, FEurépai SzAmvevészék, Eurépai Bizottsag,
Korményzati Ellen6rzési Hivatal, belsé ellendrzé szervezetek) feladat- és hatdskoriiknek
megfeleléen a kozbeszerzési eljarisokat és az azok alapjan megkéidtt Szerz6dések
teljesitését rendszeresen ellendrizhetik, s résziikre a jogszabdly szerinti informdécid
megadésa iizleti titokra val hivatkozéssal nem tagadhato meg.
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19.14.Felek kijelentik, hogy

a) kello felhatalmazassal és jogkdrrel rendelkeznek a Jelen Szerzodés aléirasara és
teljesitésére;

b) jelen Szerz6dés alairasat az erre kijelolt vezeto, illetdleg a cég igazgatdsiga, vagy
vezetd testlllete szabalyszerlien engedélyezte, és az megfelel az erre vonatkozé
jogszabdalyi rendelkezéseknek (adott esetben);

¢) jelen SzerzOdést a Fél nevében alaird személy megfeleld, a vonatkozd jogszabilyok
altal megkivant, regisztrdlt aldirdsi joggal rendelkezik, igy részérdl a SzerzOdés
alairasa ¢s teljesitése nem eredményezi mas, olyan Szerz6dés vagy egyéb
jognyilatkozat megszegését, amelyben félként szerepel.

19.15.Vallalkoz6 kijelenti, hogy: o

a) Megrendeld’ 4ltal rendelkezésére bocsatott informéacidk alapjan a dij kialakitéséhoz
sziikséges lényeges$ inforgaciok rendelkezésére allnak;

b) ajanlatanak szakmai kialakitdsa soran figyelembe vette a Megrendelo Altal
rendelkezésére bocsatott informacidkat;

¢) Megrendeld altal elvart feladatokat teljesithetének mindsiti;

d) a teljesitéshez szilkséges szakmai, szellemi, személyi és anyagi feltételekkel
rendelkezik, és azokkal a Szerzddés teljes id6tartama alatt rendelkezni fog;

e) rendelkezik a tevékenysége folytatdsdhoz szilikséges Osszes hatbésigi és egyéb
engedéllyel.

19.16.Jelen Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint birmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondés esetén a magyar jog szabalyai, igy kiilonGsen a Polgari
Térvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény, a Kbt. és végrehajtdsa targydban hatélyba
lépett rendeletek, valamint a K&zbeszerzési Eljards dokumentumai az iranyadok.

19.17.Villalkozé képviseléje nyilatkozik arrdl, hogy az éltala képviselt szervezet atlathato
szervezetnek mindsiil. A szervezet képviseldje a nyilatkozatban foglaitak valtozasa esetén
arr6l haladéktalanul kételes a Megrendeld kotelezettségvallaidjat tajékoztatni. A valdtlan
tartalmi nyilatkozat alapjan kotott visszterhes Szerzédést a kételezettségvallald
felmondja, vagy — ha a Szerzddés teljesitésére még nem keriilt sor — a szerzodéstol elall.
Megrendel6 a jelen Szerzédést azonnali hatallyal, egyoldaltian jogosult abban az esetben
is felmondani vagy — amennyiben jelen Szerz6désre vonatozéan barmely ckbdl teljesités
még nem tortént — jogosult a SzerzOdéstél elillni, amennyiben a Vallalkozé a jelen
Szerz6dés megkotését kivetben bedllott koriilmény folytin méar nem mindsiil atlathat6
szervezetnek. Véllalkozd atlathatésdgi nyilatkozata jelen Szerzddés elvalaszthatatlan
részét képezi.

19.18.Véllalkozé kijelenti, hogy a magyar jog hatilya ald tartozd jogi személy, s hogy
képviseletben nem korlatozott vezetd tisztségvisel§je Utjan a jelen Szerzddést jogosult
alairni.

19.19.Megrendeld kijelenti, hogy a magyar jog hatalya al4 tartozd jogi személy, s hogy
képviseletben nem korlatozott vezetd tisztségviselbje tjdn a jelen Szerzddést jogosult W
alairni.

19.20.Jelen megallapodas 5 (6t) darab eredeti példanyban késziilt, amelybdl 4 (négy) peldany

a Megrendeldt, 1 (egy) példany a Villalkozot illeti.
s
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A jelen Szerzddést Felek elolvasas és kozds értelmezés utan, mint kinyilvanitott akaratukkal
mindenben megegyezot, jovahagyolag irjak ala.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Milszaki leiras
2.szam melléklet: Vallalkoz végleges miiszaki megajanlasa
3. szé&mt melléklet: Artablazat (vallalkozo végleges ajanlata)
4.szimi melléklet: Miiszaki javaslat elfogadasdhoz/megrendeléshez kapcsol6doé
Megrendeldlap-minta
5.szamil melléklet: Megrendel6 és Vallalkozo altal kijelolt kapesolattartd személyek
6.szamu melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat

eKRETA Informatikai Zrt.

Kelt Budapesten, 2019. .....J%........... 4k, napjén. ® 1111 Budapest, Budafold e 59, |
PR e v, s A
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Hajnal Gabriella, elnék Lx Dr. Szabé Balazs, vezérigazgat6
Megrendeld Villalkozé

Budapest, 2019. .....J7%.. ... WLV
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Dr. Csizmadia Laura
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MUSZAKI LEIRAS

A KRETA TERMEKTAMOGATAS TARGYA

A Megrendel$ 4ltal biztosftott infrastruktiran fut6 Neptun KRETA Iskolai
Alaprendszerekhez (tovébbiakban KRETA vagy KRETA rendszer) kapcsol6dé
szolgéltatdsok:

aa) Rendszerkvetés, jogszabilykdvetés biztositasa

ab) Bejelentés kezelés szofgéltatés biztositisa

ac) Szoftverfrissitések biztositdsa

ad) Gyakran ismételt kérdések (GYIK) karbantartisa, frissitése

ae) Misodlagos iigyfélszolgalat biztositisa

af) Uzemeltetéstamogatasi szolgaltatasok biztositdsa

ag) Szakertoi, tanacsaddi tevékenység biztositisa

ah) KIR interface tAmogatésa

ai) Miiszaki igények, paraméterezések megvalésitisdnak tdmogatisa

A KRETA rendszer terméktimogatisa az aldbbi oktatdsi modulcsdport tekintetében
értendd:

ba) KRETA Intézményi Adminisztréciés Rendszer modul

bb) KRETA Elektronikus Naplé modul

bc) KRETA Elektronikus Ellenérzé modul

bd)KRETA Poszeidon Iratkezels modul

be) KRETA Kazponti Rendszer modul

bf) KRETA Tantérgyfelosztds modul

bg) KRETA Klebelsberg Képzési Osztondij Program (KKOP) modul
bh) KRETA Projektnyilvantarté modul

A bevezetett oktatdsi modulok tekintetében a telies modullistit a KRETA
termékportal tartalmazza.

UGYFELSZOLGALAT — HELPDESK

A KRETA iizemeltetésére vonatkozéan a Villalkozé koteles Helpdesk-tamogatast
nydjtani munkanapokon 8:30 6ratd] 16:30 6raig (a tovabbiakban: iigyfélszolgalati idd)
a Megrendel rendszerének lizemeltetését végzd csoport tagjainak.

Az ligyfélszolgalatnak az alabbi rendelkezéseket kell teljesitenie:

ba) Az ligyfélszolgalati id8ben érkezd bejelentései kiziil garantaltan naponta legaldbb
80 darabot kell fogadnia.

oy
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bb) Megrendeld kérésére ligyfélszolgélati idén til, hétvégéken, Unnepnapokon és
bejelentett iizemsziineti napokon (iigyfélszolgalati idén kiviil esé id6szakban)
tavoli elérésen keresztill, készenlét keretében — kiilon dijazas fejében — segitséget
nyljt. Amennyiben ezt a feladatot a 1. b) pontban megjelélt barmely modul hibas
milkdése miatt kell elvégezni, Megrendeld tovébbi dijfizetésre nem kételezheto.

bc) Megrendel éltal kiildott e-mailen vagy KRETA rendszeren keresztiil érkezd
megkeresésre  (programhiba, paraméterezési igény, tanicsadds kérése,
rendszerbedllitis) Villalkozd reagilni kételes a megkereséssel kapcsolatos
megoldds virhatdé hataridejének megjeltlésével. A probléma jellegétdl fliggden
szilkség esetén Felek tovabbi egyeztetést folytatnak, és kozosen allapitjak meg a
tervezett hataridét. Felek megéllapodnak abban, hogy Megrendelé egy
bejelentéssel egy feladatot jelez Vallalkozdnak

A Villalkozé a Megrendelé 4ltal biztositott jogosultsig segitségével,
tivmenedzsmenttel is elvégezheti a tAmogatassal kapcsolatos feladatait.

A Villalkozé részérol a telefonon feltett Megrendeldi kérdések megvilaszoldsa
torténhet szintén telefonon. Ha a Megrendelé dontése alapjan a szobeli konzulticio
sordn nem oldédott meg a felvetett kérdés, és az igény tovabbra is fenndll, ugy a
Megrendeld irdsbeli bejelentésére van sziikség.

A Villalkozé az ligyfélszolgalatinak szlineteltetésérél és annak id6tartamdr6l — amely
nem lehet hosszabb 2 napnél — koteles Megrendel6t harom (3) munkanappal eldre
tdjékoztatni, illetve az errdl sz6l6 informdciét a KRETA rendszer adminisztritori
dashboard feliiletén is megjeleniteni.

Amennyiben a bejelentett hiba nem megoldhaté az egyszerlii médszerekkel, villalja
annak tovabbitisat a Megrendeld oldali szakmai szintli terméktamogaté személyekhez,
annak tipusatdl fliggden a megfeleld helyre:

fa) IT infrastrukturilis probléma esetén a Megrendelé dltal meghatirozott
infrastruktira {izemeltetbhdz.

fb) Oktatisszakmai, szabdlyozdsi probléma esetén a szakmai (mdsodik szintl)
terméktamogatishoz

A valaszt a szakmai teriilet a véliallkozd oldali fejlesztési részleghez a hibajegy kezeld
rendszer segitségével is eljuttathatja,

A szoftvertimogatas bizonyos paramétereit a szoftvertdmogatasi idészakok hatarozzak
meg.

[ %]
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BEJELENTES KEZELES

Véllalkozé a KRETA rendszer bejelentéseire vonatkozéan a bejelentést kdvetéen
kételes megkezdeni a bejelentések feldolgozasat, a hibak elharitasat, €s azok
javitasar6l Megrendel6t tajékoztatja a bejelentés kezeld rendszerén keresztiil.

A szolgéltatas keretein bellill nyfjtott bejelentés kezelési tevékenységek ellatasara
Villalkozé az iigyfélszolgélati idén beliil 4ll rendelkezésre. Megrendeld kérésére, az
ligyfélszolgalati idén kiviili hibaelharitasi feladatok ellatisa — amennyiben az az
tigyfélszolgalatot érinti — kiilon dijazas alapjan térténhet. Az ligyfélszolgalati idon
kiviil bejelentett hibak a kévetkez6 munkanap 9 érakor mindsiilnek bejelentettnek.

Amennyiben Villalkkozé az lgyfélszolgdlatinak sziineteltetésérdl ¢és annak
id6tartamardl harom (3) munkanappal ¢lore tdjékoztatjia Megrendeldt, és a bejelentés
atvételét a sziinetelés akadalyozza, a bejelentés ditumdnak az igyfélszolgélat
sziinetelésének végét kell tekinteni.

A bejelentési jegyek kénnyebb nyomon kovethetGségének és az incidens gyorsabb
elhéritisdnak érdekében a bejelentSk arra térekednek, hogy a bejelentési jelenséget
(pl.: koriilményeit, érintett projektet, modult, funkcit) a leheté legpontosabban
meghatdrozzak, tovabbd a bejelentéssel kapcsolatos elézményeket minden esetben
tovabbitjak.

Felek az alabbi problémaszinteket, hibaprioritasokat hataroztdk meg:

ea) Kritikus hiba
Kritikus hibidnak mindsithetd az a hiba, amely megakadalyozza a teljes
szolgaltatds nyljtasat, illetve ami kritikus biztonsagi problémét okoz,
vagy a rendszerszolgéltatisok alapvetd funkcidinak ellatasat gitolja.

A hibakezelés folyamata:

i. A kritikus hiba kezelése azonnali beavatkozast igényel! A kritikus hiba
kezelését a hiba észlelését6] vagy bejelentésétdl szamitott 4 munkadran
belitl meg kell kezdeni és 12 munkadran beliil kell befejezni a tesztelési
kOrnyezetben. [A jelen Miszaki leirs vonatkozasdban egy munkatra
alatt az ilgyfélszolgilati idd idStartamdra esé 60 percnyi idbegységet
kell érteni}

il. Amennyiben a kritikus hibat a Vallalkozé veszi észre, torekszik a
Megrendeld 4ltal megjelolt kapesolattartét 4 munkadran  beliil
értesiteni.

eb) Magas prioritisi hiba
Altalénossdgban magas prioritdst az a hiba, ami veszélyezteti (de nem
hidsitja meg) a szolgaltatds nyijtasat, beleértve minden nem kritikus,
de jelentékeny hatdst biztonsdgi problémat is.

3
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A hibakezelés folyamata:

A magas prioritasit hiba kezelését legkésdbb hiba észlelését6l vagy
bejelentését6l szamitott 24 munkadrin belill meg kell kezdeni és a hibat
legkésobb 80 munkadran beliil kell befejezni a tesztelési kbrnyezetben.

ec) Kozepes prioritisi hiba
Szolgéltatas-degradéciét kozvetleniil nem okozé olyan esemény, amely
hosszabb idétartami fenndlldsa veszélyeztetheti a szolgéltatds
miikddését.
A hibakezelés folyamata:
A kiozepes prioritast hiba kezelését legkésobb hiba észlelésétol vagy
bejelentésétd] szamitott 48 munkadran belill meg kell kezdeni és a hibat
legkésGbb 120 munkadérin bellil kell befejezni a tesztelési
kiomyezetben.

ed) Alacsony prioritisd hiba
Szolgéltatas-degradaciot kozvetleniil nem okozé olyan esemény, amely
hosszabb idOtartamli fennallisa esetén sem veszélyeztetheti a
szolgiltatds miksdését, elhdritisa ugyanakkor hatékonysdgi
szempontok miatt sziikséges.

4 hibakezelés folyamata:
Az alacsony prioritisi hiba kezelését legkésdbb hiba észlelésétd] vagy

bejelentésétdl szamitott 72 munkadran beliil meg kell kezdeni és a hibét
legkésébb 200 munkadrian beliil kell befejezni a tesztelési
kdémyezetben.

f) A hibajegyek kezeléséhez kapcsol6dé tovibbi rendelkezések:

fa) Amennyiben kritikus hibabejelentés esetén szilkséges, a Villalkozé a hiba
gyorsabb elhéritdsa vagy pontos meghatdrozasa érdekében kozvetlenill felveheti a
kapcsolatot a hiba bejelentdjével telefonon, vagy e-mailben. Amennyiben a
hibabejelentd vagy a kiemelt kapcsolattarté telefonon vagy e-mailen a kritikus hiba
elhdritdsdig rendelkezésre 4all6 hatéridén beliill nem elérhetd, a Villalkozé
automatikusan dtsorolhatja a kritikus hibat magas prioritdsii hiba kategéridba és
ettdl kezdve igy is fogja kezelni. Minderr6l irdsban értesiti a hibabejelentdt és a
Megrendelot.

fb) A Megrendeld és a Villalkoz6 megegyezhet ettd! eltérd esetekben mas
hibakezelési és hibajavitasi hatarid6kr6l.

fc) A Villalkozé az igazolt bejelentési id6tSl elkezdi a hibajavitast, és ezt varhatdan a
kévetkez8 program verziofrissitésben a Megrendeld rendelkezésére bocsitja.
Kritikus és Magas prioritish hiba esetén a Villalkozénak mindent el kell kévetnie
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ezen id0 (hibajavitas) jelentGs cstkkentésének érdekében. Vallalkozo a bejelentett
hibak besorolisat — a Megrendeld tijékoztatisa mellett — indokolt esetben soron
kiviil feltilvizsgilhatja, és médosithatja amennyiben azokat a bejelentk az 1.2. €)
pont szerinti definicibknak nem megfelelden soroltdk be. Véllalkozé a hiba
atsorolasarol a Megrendelot tajékoztatia a megoldas varhaté hatéridejének
megjeldlésével. Amennyiben Megrendelé a hiba 4tsorolasdval nem ért egyet,
indokolt esetben kérheti a hiba eredeti, bejelentés szerinti kategéridba tSrténd
visszasoroldsit, és ett6l kezdve a Villalkoz6é a hibit eszerint koteles kezelni.
Villalkoz6 donti el, hogy a Kritikus és a Magas prioritdsi hibdk javitisa
kivételével a hibajavitasokat melyik programverzidban teszi kozzé.

fd) A bejelentett hibst Villalkozé lezértnak tekinti, amennyiben a KRETA
rendszerben az adott bejelentés statusza lezart.

RENDSZERKOVETES, JOGSZABALYKOVETES

Villalkozé kdoteles a vonatkozé jogszabalyok (kiillondsen a mindenkori kbznevelési
torvény és egyéb koznevelési tirgyh jogszabdlyok, addjogszabalyok, iratkezelési
tdrgyl jogszabédlyok, stb.) rendelkezéseinek és azok esetleges véltozdsainak
dtvezetésére, azzal, hogy Megrendeld kételes Villalkozd részére ezen viltozdsokrol
észszerll hataridén beliil tajékoztatast kiildeni, annak érdekében, hogy azok hatalyba
lépéséig vagy az 0 programverzid kiadasdig a Villalkozé a moddositasokat
megvalosithassa/atvezethesse, ¢s Megrendeld részére hozzaférhetévé tegye.

SZOFTVERFRISSITES

Villalkozé a KRETA rendszer verzioi alapjan szoftverfrissitéseket koteles biztositani
a rendszerhez és a Kapcsolodd Programrendszerek (modulok) 1 verzidihoz
Megrendel6nek. Vallalkoz6 kételes biztositani Megrendeld részére a kiadott verzidk
valtozésainak nyomon kévethetdségét. Villalkozdnak biztositania kecll tovabbd a
szoftverfrissitésck telepithetdségét. A szoftverfrissitések jellemz6en minden héten
szerddn 19:00 érakor kell, hogy kezdddjenek, és {itemezetten masnap reggel 8:00
6réig kell, hogy befejez8djenek. A szoftverfrissités kezdetétSl zarolds ald keriilhet a
KRETA rendszer a telepités befcjezéséig. Amennyiben ajénlattevd az elirt
szoftverfrissitési titemtervtdl eltér, arrdl elektronikus Gton (e-mail) értesiti ajanlatkérod
kapcsolattartoit. A szoftverfrissitések idejérdl ajanlattevonek a tudasbazisban egy
munkanappal kordbban tajékoztatast kell elhelyeznie a felhasznélék szaméra.

SZAKERTOI, TANACSADOI TEVEKENYSEG

a) Villalkozo koteles Megrendel6nek szakértdi timogatdst biztositani:
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aa) a KRETA rendszer miikddésével kapcsolatban (az egyes funkciok bemutatdsa
altal),

ab) az alkalmazott hardver- és szoftverkomponensek véleményezésével kapcsolatban,

ac) a KRETA rendszer 4talakithatésdga a Megrendeld dltal kitiizott Gj célok elérése
céljdbol.

ad) az adatszolgéltatisokhoz és a folyamatos miikdés biztositdsa érdekében.

b) A szakértdi tdmogatds tdrténhet elektronikus levélen, telefonon, videokonferencian
keresztiil vagy személyes egyeztetés keretében.

1.6 GYAKRAN ISMETELT KERDESEK, (GYIK) KARBANTARTASA, FRISSITESE

a) A Villalkozé feladata, hogy biztositsa a felhasznilok szdméra a gyakran ismételt
kérdések és vilaszok adatbazisat, és ezt folyamatosan frissitse. A Véllalkoz6 feladata
tovibb4, hogy a terméktamogatas ideje alatt felmertild tipizalt felhasznal6i kérdések
és megolddsaik is felvezetésre keriilienck a rendszerbe. A KRETA Poszeidon
iratkezel® moduljara vonatkozéan a felhasznaloi kér eltérésébdl adédoan a feladat

elkiiléniilten keriil megvaldsitasra.

b) A GYIK elsé szdimd megjelenitési helye a KRETA tudésbdzis
(https://tudasbazis.ekreta.hu }

1.7 OKTATAS

a)} Villalkozé oktatisban kdoteles részesiteni a Megrendels, illetve a Megrendeld
kézépirdnyitasa alatt 4116 tankerdileti kizpontok alkalmazottait az alabbiak szerint:

aa) A terméktdmogatiasban szereplé modulok esetében a KRETA rendszer
terméktdmogatdsi szolgaltatisa keretében Villalkozé feladata a Megrendeld
szamara, valamint a kdznevelési intézmények szadmdra régionként vagy tankertileti
kozpontonként a csoportos oktatdsok megtartdsa, kiemelten

i) aKRETA Elektronikus Naplé modul,

i) a KRETA Elektronikus Ellenérzé modul,

iif) a KRETA Tantérgyfelosztis modul,

iv) a KRETA Poszeidon Iratkezels modul, és

v) a KRETA Kozponti Rendszer modul

vi) a KRETA Klebelsberg Képzési Osztondij Program (KKOP) modul

esetében, amely oktatdsok id6pontjait ¢és feltételeit a Megrendeld kdételes a
Villalkozdval elbre egyeztetni.
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ab) A terméktimogatisban nem szerepld modulok esetében a KRETA rendszer
terméktamogatisi szolgéltatisa koteles véallalni a fejlesztéi Oradijban jelzett
Ssszegért az intézményi oktatdsok megtartasat, amennyiben ilyen igény felmeriil.

ac) A KRETA rendszernek a jelen Miiszaki leiras ,,A KRETA Terméktamogatas
targya” cimi 1. pont b) ba-bd) alpontjaiban szereplé moduljaihoz a Véllalkozénak
kell e-learning oktatasi anyagot biztositania.

1.8 KRETA INFORMACIOBIZTONSAGI ES  ADATVEDELMI  AUDIT
TAMOGATASA
a) A villalkozd koteles rendelkezésre allni a KRETA informéciGbiztonsigi és

adatvédelmi auditdlasi folyamatat végzdk szdmara; a jogszabilyoknak torténd
megfelelés érdekében Villalkoz6tol elvart a proaktiv fellépés.

b) A KRETA rendszer adatvédelmi megfeleldségének biztositisa érdekében a
felhaszndlék felé irdnyulé tdjékoztatOkat és nyilatkozatokat a Vallalkozd
kotelezettsége elkésziteni, illetve azokat — a Megrendelé elfogaddsa esetén — a
rendszerbe beépiteni.

1.9 KIR INTERFACE TAMOGATASA

a) A Villalkozé feladata, hogy standard, elore elkészitett informatikai tdmogatast nytjt
sablon hasznalatival az Oktatasi Hivatal altal miikédteteti KIR rendszer relevans
adatainak KRETA rendszerbe torténd dsfeltditéséhez.

b} Viéllalkozé részt vesz a KIR-KRETA interface kiterjesztésében a Megrendel&
irAnymutatdsainak megfelel6en.

1.10 MUSZAKI IGENYEK, PARAMETEREZESEK MEGVALOSITASANAK MENETE

a) Az alapdijban benne foglalt modulokon és funkcionalitisokon kiviili igényeit
Megrendel6 irdsos forméaban kiildheti el a Vallalkozd részére, amely igényeket
Viéllalkozé kiilon dijazds ellenében, a felek Altal kiilon megéllapodasban
{megrendelésben) meghatirozott feltételek szerint teljesiti.

b) A KRETA rendszethez kapcsolédd miszaki igények megrendelésének,
megvaldsitisanak és leszallitdsdnak folyamata az 1. széoiG mellékletben olvashats.

1.11 HAVI EREDMENYTERMEKEK
A Villalkoz6 minden hénapban jelentéseket készit az alabbiak szerint:

a) Havi jelentés — KRETA Terméktimogatis; amelynek az alibbiakat kell tartalmaznia
(dokumentum beaddsdnak formaja: papiralapon)

7
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aa) Rendszerkdvetés, jogszabalykivetés biztositdsa, Szoftverfrissitések biztositasa
ab) Tamogatas (support) szolgaltatis biztositdsanak szamadatai

ac) Gyakran Ismételt Kérdések karbantartisa, frissitése

ad) Fontosabb megbeszélések felsorolasa

b) Havi jelentés — KRETA Szoftverfrissitések; amelynek az alibbiakat kell tartalmaznia
(dokumentum beadaséanak formaja: papir alapon)

Szoftverfrissitések részletes leirdsa

¢) KRETA Terméktdmogatas havi jelentése; amelynek az aldbbiakat kell tartalmaznia
(dokumentum beadésénak formaja: elektronikusan DVD adathordozon)

ca) Bejelentés azonositdja

cb) Bejelentés targya

cc) Bejelentés dituma

cd) Bejelentés prioritisa

ce) Bejelentés leirdsa

cf) Intézmény azonositdja

cg) Intézmény neve

ch) Intézmény fenntartéazonosit6ja
ci) Bejelento feliilete

cj) Bejelentd altal hasznalt bongészo
ck) Bejelentés idGpontja

cl) Hozzaszolasok

1.12 KRETA EGYEDI MODULOK/FUNKCIOK BEVEZETESE
A terméktamopatas részét képezi az aldbbi 3 modul/funkcié bevezetése:

1.12.1. KRETA oktéberi intézményi statisztika timogaté funkcionalitas

A KRETA oktéberi intézményi statisztika timogatd funkcionalitds az Oktatasi Hivatal 4ltal
izemeltetett Kéznevelési Informéacios Rendszer (a tovabbiakban: KIR) minden tanév oktéber
1-jén érvényes adatokra épiild statisztikai adatszolgaltatisat tdmogatd eszkdz. Az adatok
gytijtését az Oktatdsi Hivatal a KIR-STAT nevi rendszerrel végzi, mely szimos olyan
adatkdrre kérdez ri, melyek a KRETA rendszerben, vagy annak kapcsolt moduljaiban
rendelkezésre Allnak. Tekintettel arra, hogy az Oktatisi Hivatal ¢€s az allami
intézményfenntartok megallapodisa szerint cél a kéznevelési intézmények adminisztracios
terheinek a cstkkentése, ezért szilkségessé vélt, hogy a KRETA rendszer timogassa a
kdznevelési intézmények KIR-STAT adatszolgiltatisdnak teljesitését. A gyors ¢és
felhasznalobarat tAmogatashoz a két rendszer k&zotti interfész kapcsolat kiépitése szilkséges.
A KRETA oktoberi intézményi statisztika tdmogaté funkcionalitisa 8sszegylijti és a
megfelelé formdba rendezi a KIR-STAT 4éltal kért adatkdrdket (ehhez az adattabldk

8
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Osszetételét az Oktatasi Hivatal adja meg), amelyeket offline (az Osszegyiijtott adatkorok
atvezetése kézzel a KIR-STAT-ba), vagy online (interfészen torténd attdltés) modon atad az
Oktatési Hivatal szdmdra, attdl fiiggéen, hogy az Oktatasi Hivatal ltal keriil-e 4tadasra ehhez
publikus interfész.

A KRETA oktéberi intézményi statisztika tdmogaté funkcionalitis bevezetésének szitkséges
terméktimogatisi folyamatai:

a) Szakmai itmutatd készitése
b) a tankeriileti kézpontok tdmogatdsival megvalosulé bemutatdk és oktatisok

1.12.2. Akadilymentes KRETA modul

Az Akadilymentes KRETA modul célja elsésorban a vakok és gyengénléték szdmdra a
KRETA rendszer tehetd legjobb min8ségili akadalymentesitése, tekintettel az Eurépai Uni6 és
a Magyar Kormany 4ltal eldirt horizontdlis kovetelményekre. A  kiilén
modulnak/funkcionalitisnak minimum timogatnia kell a képernydolvasé programok
zokkendmentes hasznalatat (a torvényes képviselok, szillok és pedagégus felhasznalok
szdmara, kivéve az admin szerepkornél) az akaddlymentes honlaprészre torténd eljutdsig,
valamint az akaddlymentes honlaprészen a WCAG 2.1 szabvany ,AA” besorolasaban
foglaltakat. Az akaddlymentesités raépiilhet, mellé épiilhet a KRETA rendszer kiemelt
funkcionalitdsaira, amelyet a  torvényes  képvisel6k/szillbk  hasznilnak, Az
akadélymentesitésnek ki kell terjednic a KRETA tuddsbazisra is annyiban, hogy a hanggal
rendelkezd vided anyagok megtaldlhatéak €s beazonosithatok legyenek, Az Akadélymentes
KRETA modul sziikséges terméktimogatasi folyamatai:

Vak és gyengénlité személyeknek meghirdetett oktatasi alkalmak

1.12.3. KRETA nemzetiségi nyelvii dokumentumok modulja

A KRETA rendszer nemzetiségi nyelvii dokumentumok moduljénak tdmogatnia kell a
nemzetiségi nyeclveken oktaté intézményeket a jogszabalyoknak megfeleld térzslapok
nemzetiségi nyelven torténd elBdllitdsdban, oly mddon, hogy a szikséges (hiteles)
forditdsokat a sablonokhoz az adott intézményeknek kell biztositaniuk a Klebelsberg
Ko&zpontnak, és ezdltal a rendszerhez. Amennyiben az adott intézmény ezt nem tudja, vagy
nem akarja vallalni, igy a nemzetiségi modul az 6 nemzetiségi nyelvére nem tud kiterjedni.
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Miiszaki leiras Mellékletei

1. SZAMU MELLEKLET — EGYEDI IGENYEK, PARAMETEREZESEK MEGRENDELESENEK
MENETE

a) Megrendeld a fejlesztési igénye esetén funkcionalis specifikici6t készit, amelynek része:
a funkcidk részfunkcidkra valé bontdsa (ha szilkséges), a (rész) funkcick elvart
milkddésének pontos leirdsa, az egyes (rész)funkcidkkal elérheté miiveletek listdja, az
ezek iltal kezelt objektumok/entitisok meghatarozisa, opcionalisan feliilettervek, a
funkci6(k) felhasznal6i kére, felhasznilok csoportositisa tevékenységi kor szerint.

b) Megrendeld az igénylést 4tadja Villalkozénak, az el6zetesen kért hataridd
megjelSlésével. Villalkozd szilkség esetén szobeli egyeztetést kérhet. Az egyeztetés
alapjan Feleknek médjukban éll a specifikicion modositani.

c) Amennyiben a Megrendel6i igény a rendszer logikdjaval, a jogszabdlyi kdrnyezettel
ellentétes, vagy annak megvaldsitisa a rendszer miikGdését, stabilitasat veszélyeztetné,
illetve technolégiailag nem megvaldsithaté, gy Villalkozé jogosult az igényt
visszautasitani.

d) Vallalkozé a specifikicio, egyedi igény alapjin miiszaki javaslatot tesz, az egyeztetett
Megrendeléi igény megvaldsitisa és leszillitisa vérhaté hatiridejének megjeldlése
mellett. Amennyiben az igény eredményeként leszallitisra, dtaddsra kertild Villalkozo6i
teljesités mikodése technoldgiai, illetve jogszabalykovetési szolgaitatist igényel,
Villalkozé az egyedi igényre vonatkozd miiszaki javaslataban koteles megjeldhni az
igényre vonatkozd havi technoldgiai és jogszabalykdvetési szolgaitatis dijat (supportdij),
amit az igény megrendelésc esetén Megrendeld koteles a Jelen Szerz6dés keretében a mar
bevezetett modulok technoldgiai és jogszabélyi kdvetésének dijan fellil megtériteni.

€) Megrendeld a miiszaki javaslat alapjén, annak érvényességi ideje alatt donthet, hogy a
miiszaki javaslatban szerepld feltételekkel kivin-c élni a megrendeléssel. Megrendeld
Villalkozé részére kiildstt, a Miiszaki javaslat elfogadisira vonatkozé megrendelése
(Megrendellap) Villalkozé megrendelés-visszaigazoldsa esetén tekinthetd Felek
megallapoddsinak. Amennyiben Megrendel6 nem fogadja el a miiszaki javaslatot, akkor
az igények és a specifikicié stdolgozdsaval Gj egyedi igényre vonatkozé bejelentést
indithat.

f) Vallalkozdé az éltala visszaigazolt Megrendeldlaphoz kapesolodo Miiszaki javaslaia
alapjén teljesit. Az egyedi igény megvaldsitisinak ideje alatt esetlegesen felmeriild,

irasbeli formdban megjelend kérdésekre Megrendeld koteles hdrom (3) munkanapon
beliil vilaszolni, sziikség esctén fejlesztd szdobeli egyeztetést is kérhet.

g) Fejlesztési igény megvaldsitisa esetén Villalkozé funkciondlis tesztelésre dtadja
Megrendeidnek az 0j szoftver(moduijt. A Megrendeldi teszteiésre fordithaté idd a d) pont
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szerinti miszaki javaslat kidolgozisa soran kozdsen Kkeriil megéallapitisra, ennek
hianydban 1 hét. A tesztelés célja annak megallapitisa, hogy a fejlesztés a
specifikicionak megfeleloen mikodik-e. A tesztelés soran észlelt hibak irasbeli jelzése
utan Vallalkozé javitja a szoftver(modul)t, majd Gjra az ezen pontban ismertetett tesztelés
kovetkezik. Hibajavitdis utin a Megrendel6 &ltal a tesztelésre fordithatd iddkeret
Ujraindul. Sikeres Megrendeldi teszt esetén a fejlesztés atvételre és ellentételezésre keriil.
Az atvétel utdn funkcionalis jellegh kifogasnak a Megrendel$ részérol nincs helye. A
fejlesztési folyamat barmely pontjan mind Megrendeld, mind Vallalkozo kérhet
specifikaciés modositast, amelyre csak abban az esetben kerill sor, ha a médositasi
igénnyel a maésik fél is egyetért. Ennek eredményeképpen Megrendelé médositja a
specifikdciét, amelynek alapjan Véllalkozé jogosult a fejlesztés hataridejét és ardt
modositani. Felek koz8s megegyezése esetén a megrendelést — a Megrendelélapon,
valamint a kapcsolodé Miiszaki javaslaton — modositjak. A tovabbiakban Vallalkoz6 a
mddositott megrendelés alapjan dolgozik.

Villalkozd jogosult az Aaltala kifejlesztett Gj fejlesztéseket/modulokat az egyedi
fejlesztésre vonatkozé eljarasrendjében felajanlani Megrendeld részére.

Megrendeld a megrendelt igény Villalkozé 4ltali teljesitésérdl, leszallitasarol,
biztositasardl a teljesitést kvetden — legfeljebb 15 napon beliil — teljesitési igazolast Allit
ki.

11
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A KRETA TERMEKTAMOGATAS TARGYA

A Megrendelé 4ltal biztositott infrastruktordn futé Neptun KRETA Iskolai
Alaprendszerekhez (tovibbiakban KRETA vagy KRETA rendszer) kapcsol6dé
szolgéltatasok:

aa) Rendszerkdvetés, jogszabélykévetés biztositasa

ab) Bejelentés kezelés szolgaltatas biztositisa

ac) Szoftverfrissitések biztositasa

ad) Gyakran ismételt kérdések (GYIK) karbantartisa, frissitése

ae) Misodlagos ligyfélszolgalat biztositasa

af) Uzemeltetéstamogatisi szolgiltatdsok biztositdsa

ag) Szakértdi, tandcsaddi tevékenység biztositdsa

ah) KIR interface tdmogatasa

ai) Miiszaki igények, paraméterezések megvaldsitdsinak tdimogatisa

A KRETA rendszer terméktimogatisa az alabbi oktatisi modulcsoport tekintetében
értendd:

ba) KRETA Intézményi Adminisztriciés Rendszer modul

bb) KRETA Elektronikus Naplé modul

be) KRETA Elektronikus Ellenérzs modul

bd) KRETA Poszeidon Iratkezeld modul

be) KRETA Kozponti Rendszer modul

bf) KRETA Tantirgyfelosztis modul

bg) KRETA Klebelsberg Képzési Osztondij Program (KKOP) modul
bh) KRETA Projektnyilvantarté modul

A bevezetett oktatdsi modulok tekintetében a teljes modullistit a KRETA
termékportél tartalmazza.

UGYFELSZOLGALAT — HELPDESK

A KRETA iizemeltetésére vonatkozéan a Vallalkozé kdteles Helpdesk-tdmogatist
nytjtani munkanapokon 8:30 6rat6l 16:30 6riig (a tovabbiakban: iigyfélszolgalati id6)
a Megrendeld rendszerének fizemeltetését végzd csoport tagjainak.

Az tigyfélszolgilatnak az alibbi rendelkezéseket kell teljesitenie:

ba) Az iigyfélszolgalati idoben érkez6 bejelentései koziil garantaltan naponta legaldbb
80 darabot kell fogadnia.

S
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bb) Megrendelé kérésére iigyfélszolgalati idén tal, hétvégéken, iinnepnapokon é€s
bejelentett iizemsziineti napokon (ligyfélszolgélati idén kiviil es6 idészakban)
tdvoli elérésen keresztill, készenlét keretében — kiilon dijazds fejében — segitséget
nyljjt. Amennyiben ezt a feladatot a 1. b) pontban megjelslt barmely modul hibas
mik&dése miatt kell elvégezni, Megrendel6 tovabbi dijfizetésre nem kotelezhets.

bc) Megrendeld 4ltal kiildstt e-mailen vagy KRETA rendszeren keresztiil érkezd
megkeresésre  (programhiba, paraméterezési igény, tandcsadas kérése,
rendszerbeallitis) Vallalkozé reagdlni kételes a megkereséssel kapcsolatos
megoldds vérhaté hatdridejének megjeldlésével. A probléma jellegétol fliggben
szilkség esetén Felek tovibbi egyeztetést folytatnak, és kézosen allapitjdk meg a
tervezett hatirid0t. Felek megallapodnak abban, hogy Megrendelé egy
bejelentéssel egy feladatot jelez Vallalkozénak

A Villalkoz6 a Megrendeld 4altal biztositott jogosultsag segitségével,
tdvmenedzsmenttel is elvégezheti a timogatdssal kapesolatos feladatait.

A Villalkozé részérl a telefonon feltett Megrendeldi kérdések megvélaszolasa
torténhet szintén telefonon. Ha a Megrendeld dontése alapjdn a szébeli konzulticié
soran nem oldddott meg a felvetett kérdés, és az igény tovibbra is fenndll, Ggy a
Megrendeld irdsbeli bejelentésére van sziikség.

A Villalkozé az tigyfélszolgalatanak sziineteltetésérol és annak id6tartamardl — amely
nem lehet hosszabb 2 napndl — kdteles Megrendeldt harom (3) munkanappal eldre
tajékoztatni, illetve az err8l széié informéciét a KRETA rendszer adminisztrétori
dashboard feliiletén is megjeleniteni.

Amennyiben a bejelentett hiba nem megoldhaté az egyszerli médszerekkel, véllalja
annak tovabbitdsit a Megrendeld oldali szakmai szintli terméktdmogatd személyekhez,
annak tipusatol fiiggben a megfeleld helyre:

fa) IT infrastrukturdlis probléma esetén a Megrendeld 4ltal meghatirozott
infrastruktira iizemeltetohoz.

fb) Oktatdsszakmai, szabdlyozadsi probléma esetén a szakmai (masodik szinti)
terméktamogatashoz

A vélaszt a szakmai teriilet a vallallkozé oldali fejlesztési részleghez a hibajegy kezeld
rendszer segitségével is eljuttathatja.

A szofivertimogatds bizonyos paramétereit a szoftvertamogatasi id8szakok hatdrozzak
meg.
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BEJELENTES KEZELES

Villalkozé6 a KRETA rendszer bejelentéseire vonatkozéan a bejelentést kvetSen
kiteles megkezdeni a bejelentések feldolgozasat, a hibak elharitisat, és azok
javitasarol Megrendel6t tajékoztatja a bejelentés kezeld rendszerén keresztiil.

A szolgiltatas keretein beliil nytjtott bejelentés kezelési tevékenységek ellatdséra
Villalkoz6 az tigyfélszolgilati idén beliil 4ll rendelkezésre. Megrendeld kérésére, az
iigyfélszolgélati iddn kivilli hibaelhéritasi feladatok ellatdsa — amennyiben az az
iigyfélszolgdlatot érinti — kiilon dijazas alapjan toriénhet. Az figyfélszolgalati id6n
kiviil bejelentett hibak a kévetkezé munkanap 9 6rakor minGsiilnek bejelentettnek.

Amennyiben Villalkozé az iigyf¢lszolgilatinak sziineteltetésér6l €s annak
id6tartaméar6] harom (3) munkanappal elbre tdjékoztatja Megrendeldt, és a bejelentés
itvételét a sziinetelés akadilyozza, a bejelentés ditumanak az {igyfélszolgalat
szlinetelésének végét kell tekinteni.

A bejelentési jegyek kénnyebb nyomon kovethetOségének és az incidens gyorsabb
clhéritasanak érdekében a bejelentok arra térekednek, hogy a bejelentési jelenséget
(pl.: koriilményeit, érintett projektet, modult, funkciét) a lehetd legpontosabban
meghatarozzak, tovabba a bejelentéssel kapcsolatos elézményeket minden esetben
tovabbitjak.

Felek az aldbbi problémaszinteket, hibaprioritdsokat hatdroztik meg:

ea) Kritikus hiba
Kritikus hibanak mindsithet¢ az a hiba, amely megakadalyozza a teljes
szolgaltatds nyGjtasat, illetve ami kritikus biztonsagi problémat okoz,
vagy a rendszerszolgaltatasok alapvetd funkci6inak ellatisét gatolja.

A hibakezelés folyamata:

i. A kritikus hiba kezelése azonnali beavatkozast igényel! A kritikus hiba
kezelését a hiba észleléséto] vagy bejelentéséttl szamitott 4 munkadrin
beliil meg kell kezdeni €s 12 munkadran belill kell befejezni a tesztelési
kdrnyezetben. [A jelen Miiszaki leirds vonatkozdsiban egy munkadra
alatt az ligyfélszolgalati id6 idStartaméra esd 60 percnyi iddegységet
kell érteni]

ii. Amennyiben a kritikus hibdt a Villalkozé veszi észre, torekszik a
Megrendelé  altal megjelélt kapesolattartot 4 munkadrdn  beliil
értesiteni.

eb) Magas prioritisa hiba
Altaldnossagban magas prioritist az a hiba, ami veszélyezteti (de nem
hidsitja meg) a szolgaltatas nyijtasat, beleértve minden nem kritikus,
de jelentékeny hatdsid biztonsdgi problémat is.
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A hibakezelés folyamata:

A magas prioritasi hiba kezelését legkésGbb hiba észlelésétdl vagy
bejelentésétdl szimitott 24 munkadrin beliil meg kefl kezdeni és a hibat
legkésébb 80 munkadrén beliil kell befejezni a tesztelési kérnyezetben.

ec) Kozepes prioritasi hiba
Szolgaltatas-degradaciot kozvetleniil nem okozé olyan esemény, amely
hosszabb id6tartamii fenndllisa veszélyeztetheti a szolgaltatas
miikddését.

A hibakezelés folyamata:

A kozepes prioritasi hiba kezelését legkésdbb hiba észlelésétd]l vagy
bejelentésétdl szamitott 48 munkadrén belill meg kell kezdeni és a hibat
legkésébb 120 munkadran beliill kell befejezni a tesztelési
kbrnyezetben.

ed) Alacsony prioritdsfi hiba
Szolgaltatas-degraddciot kzvetleniil nem okozé olyan esemény, amely
hosszabb id6tartam(i fennallisa esetén sem veszélyeztetheti a
szolgaltatds miikodését, elhdritisa ugyanakkor hatékonységi
szempontok miatt szlikséges.

A hibakezelés folyamata.

Az alacsony prioritasi hiba kezelését legkésdbb hiba észlelésétol vagy
bejelentésétél szamitott 72 munkadran beliil meg kell kezdeni és a hibat
legkésébb 200 munkadrin bellil kell befejezni a tesztelési
kornyezetben.

f) A hibajegyek kezeléséhez kapcsol6do tovabbi rendelkezések:

fa) Amennyiben kritikus hibabejelentés esetén sziikséges, a Villalkozé a hiba
gyorsabb elhdritdsa vagy pontos meghatirozisa érdekében kézvetleniil felveheti a
kapcsolatot a hiba bejelentdjével telefonon, vagy e-mailben. Amennyiben a
hibabejelent6 vagy a kiemelt kapesolattarté telefonon vagy e-mailen a kritikus hiba
elhdritisaig rendelkezésre 4ll6 hatiridén beltl nem elérhetd, a Villalkozé
automatikusan atsorolhatja a kritikus hibit magas prioritdsi hiba kategoridba és
ett6l kezdve igy is fogja kezelni. Minderr6l irdsban értesiti a hibabejelentdt és a
Megrendeldt.

fb) A Megrendel6 és a Villalkozdé megegyezhet ettél eltérd esetekben mds
hibakezelési és hibajavitasi hatarid6kr6l.

fc) A Villalkozd az igazolt bejelentési id6tdl elkezdi a hibajavitast, €s ezt varhatoan a
kévetkezé program verzidfrissitésben a Megrendeld rendelkezésére bocsatia.
Kritikus és Magas prioritis hiba esetén a Vallalkozénak mindent el kell kévetnie
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ezen id6 (hibajavitas) jelentds cs6kkentésének érdekében. Villalkozé a bejelentett
hibak besoroldsat — a Megrendeld tdjékoztatdsa mellett — indokolt esetben soron
kivill feliilvizsgilhatja, és médosithatja amennyiben azokat a bejelenttk az 1.2. €)
pont szerinti definiciknak nem megfelelden soroltik be. Vallalkozé a hiba
atsoroldsir6l a Megrendel6t tdjékoztatjia a megoldds véarhaté hatéridejének
megjeldlésével. Amennyiben Megrendeldo a hiba Atsorolasaval nem ért egyet,
indokolt esetben kérheti a hiba eredeti, bejelentés szerinti kategoridba torténé
visszasorolasat, és ettdl kezdve a Villalkozd a hibat eszerint kdteles kezelni.
Villalkozé doénti el, hogy a Kritikus és a Magas prioritisi hibdk javitisa
kivételével a hibajavitisokat melyik programverziéban teszi kozzé.

fd) A bejelentett hibat Véllalkozé lezartnak tekinti, amennyiben a KRETA
rendszerben az adott bejelentés statusza lezart.

RENDSZERKOVETES, JOGSZABALYKOVETES

Vallalkozé koteles a vonatkozo jogszabalyok (kiilondsen a mindenkori kéznevelési
torvény €és egyéb kodznevelési tirgyn jogszabalyok, adoéjogszabalyok, iratkezelési
tirgyll jogszabdlyok, stb.) rendelkezéseinek és azok esetleges viltozasainak
itvezetésére, azzal, hogy Megrendeld koteles Villalkozd részére ezen valtozasokrdl
észszerli hatirid6n beliil tijékoztatast kiildeni, annak érdekében, hogy azok hatdlyba
1épéséig vagy az Wj programverzié kiaddsdig a Vallalkozd a mddositdsokat
megvaldsithassa/dtvezethesse, és Megrendeld részére hozzaférhetévé tegye,

SZOFTVERFRISSITES

Villalkozé a KRETA rendszer verziti alapjan szoftverfrissitéseket kételes biztositani
a rendszerhez és a Kapcsolédé Programrendszerek (modulok) #j verzidihoz
Megrendeldnek. Villalkozé kdteles biztositani Megrendeld részére a kiadott verziok
valtozasainak nyomon kévethetségeét., Vallalkozonak biztositania kell tovabba a
szoftverfrissitések telepithetoségét. A szoftverfrissitések jellemzoen minden héten
szerdan 19:00 drakor kell, hogy kezdOdjenek, és litemezetten mésnap reggel 8:00
oraig kell, hogy befejezédjenck. A szoftverfrissités kezdetétdl zirolas ald keriilhet a
KRETA rendszer a telepités befejezéséig. Amennyiben ajénlattevé az elSirt
szoftverfrissitési litemtervt6l eltér, arrdl elektronikus Gton (e-mail) értesiti ajanlatkérd
kapcsolattartdit. A szoftverfrissitések idejérdl ajdnlattevinek a tuddsbézisban egy
munkanappal kordbban tajékoztatdst kell elhelyeznie a felhaszndldk szdmara.

SZAKERTOIL, TANACSADOI TEVEKENYSEG

a) Villalkozd kiteles Megrendel6nek szakért8i timogatast biztositani:
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aa) a KRETA rendszer miikddésével kapcsolatban (az egyes funkciok bemutatisa
altal),

ab) az alkalmazott hardver- és szoftverkomponensek véleményezésével kapcsolatban,

ac) a KRETA rendszer stalakithatosiga a Megrendeld Altal kit(izott Gj célok elérése
céljabol.

ad) az adatszolgiltatiasokhoz és a folyamatos miik&dés biztositdsa érdekében.

b) A szakért6i tAmogatis torténhet elektronikus levélen, telefonon, videokonferencidn
keresztiil vagy személyes egyeztetés keretében.

1.6 GYAKRAN ISMETELT KERDESEK, (G YIK) KARBANTARTASA, FRISSITESE

a) A Villalkozé feladata, hogy biztositsa a felhasznalok szdmdra a gyakran ismételt
kérdések és vilaszok adatbdzisat, és ezt folyamatosan frissitse. A Vallalkozo feladata
tovabba, hogy a terméktadmogatds ideje alatt felmeriild tipizalt felhasznaloi kérdések
és megoldasaik is felvezetésre keriiljenck a rendszerbe. A KRETA Poszeidon
iratkezelé moduljara vonatkozéan a felhasznaldi kér eltérésébdl adédéan a feladat
elkiiloniilten keriil megvaldsitasra.

b) A GYIK elsd szdmi megjelenitési helye a KRETA  tuddsbézis
(https;//tudasbazis.ekreta.hu )

1.7 OKTATAS

a) Villalkozé oktatdsban kiteles részesiteni a Megrendels, illetve a Megrendeld
kézépirdnyitisa alatt 4ll6 tankerilleti kdzpontok alkalmazottait az aldbbiak szerint:

aa) A terméktamogatisban szerepld modulok esetében a KRETA rendszer
terméktimogatasi szolgiltatasa keretében Véllalkozé feladata a Megrendel6
szdméra, valamint a kiznevelési intézmények szdmdra régiénként vagy tankertileti
kdézpontonként a csoportos oktatisok megtartasa, kiemelten

i) a KRETA Elektronikus Naplé modui,

ii) a KRETA Elektronikus Ellendrzé modul,

iii) a KRETA Tantirgyfclosztis modul,

iv) a KRETA Poszeidon Tratkezel® modul, és

v) a KRETA Kozponti Rendszer modul

vi) a KRETA Klebelsberg Képzési Osztndij Program (KKOP) modul

esctében, amely oktatdsok idGpontjait és feltételeit a Megrendeld koteles a
Villalkozdval elbre egyeztetni.
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ab) A terméktimogatisban nem szereplé modulok esetében a KRETA rendszer
terméktdmogatdsi szolgdltatdsa koteles vallalni a fejlesztéi oradijban jelzett
dsszegért az intézmenyi oktatasok megtartasat, amennyiben ilyen igény felmeriil.

ac) A KRETA rendszemek a jelen Miiszaki leirds ,,A KRETA Terméktimogatés
tdrgya” cimii 1. pont b) ba-bd) alpontjaiban szerepld moduljaihoz a Vailalkozénak
kell e-learning oktatasi anyagot biztositania.

1.8 KRETA INFORMACIOBIZTONSAGI ES  ADATVEDELMI  AUDIT
TAMOGATASA
a) A villalkozé koteles rendelkezésre allni a KRETA informici6biztonsdgi és
adatvédelmi auditildsi folyamatit végzOk szdméra; a jogszabalyoknak t6rténd
megfelelés érdekében Villalkoz6tol elvart a proaktiv fellépés.
b) A KRETA rendszer adatvédelmi megfeleldségének biztositdsa érdekében a
felhaszndlok felé iranyulé tdjekoztatékat ¢€s nyilatkozatokat a Vallalkozd

kotelezettsége elkésziteni, illetve azokat — a Megrendelé elfogadasa esetén — a
rendszerbe beépiteni.

1.9 KIR INTERFACE TAMOGATASA

a) A Villalkozo feladata, hogy standard, elore elkészitett informatikai tAmogatast nyijt
sablon hasznilatiaval az Oktatisi Hivatal altal mdk&dtcieit KIR rendszer relevéns
adatainak KRETA rendszerbe torténd dsfeltsltéséhez.

b) Villalkozé részt vesz a KIR-KRETA interface Kiterjesztésében a Megrendeld
irAnymutatisainak megfeleléen.

1.10 MYSZAKI IGENYEK, PARAMETEREZESEK MEGVALOSITASANAK MENETE

a) Az alapdijban benne foglalt modulokon €s funkcionalitdsokon kiviili igényeit
Megrendeld frasos formdban kiildheti el a Villalkozé részére, amely igényeket
Villalkozé kiilon dijazds ellenében, a felek 4ltal kiillén megdllapoddsban
(megrendelésben) meghatarozott feltételek szerint teljesiti.

b) A KRETA rendszerhez kapcsolédé miszaki igények megrendelésének,
megvaldsitdsanak ¢s leszallitasinak folyamata az 1. szamit mellékietben olvashatd.

1.11 HAVIEREDMENYTERMEKEK
A Villalkozé minden hénapban jelentéseket készit az aldbbiak szerint:

a) Havi jelentés — KRETA Terméktdmogatds; amelynek az alibbiakat kell tartalmaznia
{dokumentum beadisinak formadja: papiralapon)

7
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aa) Rendszerkivetés, jogszabalykdvetés biztositisa, Szoftverfrissitések biztositdsa
ab) Tamogatas (support) szolgaltatas biztositisanak szamadatai

ac) Gyakran Ismételt Kérdések karbantartdsa, frissitése

ad) Fontosabb megbeszélések felsoroldsa

b) Havi jelentés — KRETA Szoftverfrissitések; amelynek az al4dbbiakat kell tartalmaznia
(dokumentum beadasanak formaja: papir alapon)

Szoftverfrissitésck részletes lefrdsa

¢) KRETA Terméktimogatés havi jelentése; amelynek az aldbbiakat kell tartalmaznia
(dokumentum bead4sénak forméja: elektronikusan DVD adathordozoén)

ca) Bejelentés azonositdja
cb) Bejelentés targya

cc) Bejelentés datuma

cd) Bejelentés prioritasa

ce) Bejelentés lefrasa
cf) Intézmény azonositja
cg) Intézmény neve

ch) Intézmény fenntartéazonositdja
ci) Bejelentd feliilete

cj) Bejelentd altal hasznalt béngészo
ck) Bejelentés idopontja

cl) Hozzaszélasok

1.12 KRETA EGYEDI MODULOK/FUNKCIOK BEVEZETESE
A terméktamogatds részét képezi az aldbbi 3 modul/funkcié bevezetése:

1.12.1. KRETA oktéberi intézményi statisztika timogaté funkcionalitds

A KRETA oktéberi intézményi statisztika timogatd funkcionalitds az Oktatasi Hivatal 4ltal
fizemeltetett Koznevelési informicids Rendszer (a tovabbiakban: KIR) minden tanév oktdber
1-jén érvépyes adatokra épiilé statisztikai adatszolgaltatdsat tamogatd eszkdz. Az adatok
gyiijtését az Oktatasi Hivatal a KIR-STAT nevii rendszerrel végzi, mely szdmos olyan
adatkorre kérdez rd, melyek a KRETA rendszerben, vagy annak kapcsolt moduljaiban
rendelkezésre  Allnak. Tekintettel arra, hogy az Oktatdsi Hivatal és az Allami
intézményfenntarték megallapoddsa szerint cél a kéznevelési intézmények adminisztracids
terheinek a csdkkentése, ezért szilkségessé vilt, hogy a KRETA rendszer thmogassa a
koznevelési intézmények KIR-STAT adatszolgiltatdsinak teljesitését. A gyors ¢és
felhasznélobarat tAmogatishoz a két rendszer kozotti interfész kapcsolat kiépitése sziikséges.
A KRETA okidberi intézményi statisztika tdmogaté funkcionalitisa Osszegyiijti és a
megfeleld formaba rendezi a KIR-STAT 4ltal kért adatkorSket (ehhez az adattabldk
8
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Osszetételét az Oktatdsi Hivatal adja meg), amelyeket offline (az 8sszegylijtott adatkorok
dtvezetése kézzel a KIR-STAT-ba), vagy online (interfészen torténd 4ttdltés) modon dtad az
Oktatasi Hivatal szdméra, attdl fiiggden, hogy az Oktatdsi Hivatal altal kertil-e atad4sra ehhez
publikus interfész.

A KRETA oktéberi intézményi statisztika timogaté funkcionalitds bevezetésének sziikséges
terméktamogatdsi folyamatai:

a) Szakmai Gtmutatd készitése
b) atankeriileti kézpontok timogatasiaval megvaldsulé bemutatdk €s oktatasok

1.12.2. Akadalymentes KRETA modul

Az Akadilymentes KRETA modul célja els8sorban a vakok és gyengénlaték szimdra a
KRETA rendszer lehetd legjobb mindségii akadalymentesitése, tekintettel az Eurodpai Unio és
a Magyar Kormédny 4éltal eldirt horizontilis kovetelményekre. A  Kkiilén
modulnak/funkcionalitisnak minimum tidmogatnia kell a képernybolvasé programok
zokkendmentes hasznédlatit (a torvényes képvisel6k, sziilok és pedagégus felhasznilok
szamadra, kivéve az admin szerepkornél) az akadalymentes honlaprészre térténd eljutdsig,
valamint az akaddlymentes honlaprészen a WCAG 2.1 szabvany ,,AA” besorolasiaban
foglaltakat. Az akadilymentesités riépiilhet, mellé épiilhet a KRETA rendszer kiemelt
funkcionalitdsaira, amelyet a  torvényes  képviselok/sziilok  hasznilnak, Az
akadélymentesitésnek ki kell terjednie a KRETA tudasbazisra is annyiban, hogy a hanggal
rendelkezd vided anyagok megtalalhatoak €s beazonosithatok iegyenek. Az Akadilymentes
KRETA modul szitkséges terméktimogatdsi folyamatai:

Vak és gyengénlité személyeknek meghirdetett oktatisi alkalmak

1.12.3. KRETA nemzetiségi nyelvii dokumentumok modulja

A KRETA rendszer nemzetiségi nyelvii dokumentumok moduljénak tdmogatnia kell a
nemzetiségi nyelveken oktaté intézményeket a jogszabdlyoknak megfeleld torzslapok
nemzetiségi nyelven torténd eldallitasaban, oly moédon, hogy a sziikséges (hiteles)
forditasokat a sablonokhoz az adott intézményeknek kell biztositaniuk a Klebelsberg
Kézpontnak, és ezéltal a rendszerhez. Amennyiben az adott intézmény ezt nem tudja, vagy
nem akarja vallalni, Ugy a nemzetiségi modul az § nemzetiségi nyelvére nem tud kiterjedni.
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Miiszaki leiras Mellékletei

1. sZAMU MELLEKLET — EGYEDI IGENYEK, PARAMETEREZESEK MEGRENDELESENEK
MENETE

a) Megrendeld a fejlesztési igénye esetén funkciondlis specifikdci6t készit, amelynek része:
a funkcidk részfunkciékra valé bontisa (ha sziikséges), a (rész) funkcidk elvart
miikddésének pontos leirdsa, az egyes (rész)funkcidkkal elérheté miiveletek listdja, az
ezek dltal kezelt objektumok/entitisck meghatirozisa, opciondlisan feliilettervek, a
funkcio(k) felhasznal6i kore, felhasznalok csoportositisa tevékenységi kor szerint.

b) Megrendeld az igénylést dtadja Véllalkozénak, az eldzetesen kért hatridd
megjelslésével. Villalkozé sziikség esetén szobeli egyeztetést kérhet. Az egyeztetés
alapjan Feleknek médjukban 4ll a specifikicion médositani.

¢) Amennyiben a Megrendeldi igény a rendszer logikdjéval, a jogszabalyi kdmyezettel
ellentétes, vagy annak megvaldsitisa a rendszer miikddését, stabilitdsat veszélyeztetné,
illetve technoldgiailag nem megvaldsithaté, tgy Villalkozé jogosult az igényt
visszautasftani.

d) Villalkozé a specifikicid, egyedi igény alapjan mfiszaki javaslatot tesz, az egyeztetett
Megrendeléi igény megvaldsitisa és leszéllitisa vdrhaté hatdridejének megjelSlése
mellett. Amennyiben az igény eredményeként leszéllitisra, dtaddsra keriilé Véllalkoz6i
teljesités miikédése technologiai, illetve jogszabélykovetési szolgaltatdst igenyel,
Villalkozo az egyedi igényre vonatkozdé miiszaki javaslatdban koteles megjeldlni az
igényre vonatkozé havi technolégiat és jogszabalykdvetési szolgaltatds dijat (supportdij),
amit az igény megrendelése esetén Megrendeld kételes a Jelen Szerz6dés keretében a mar
bevezetett modulok technolégiai és jogszabalyi kdvetésének dijén feliil megtériteni.

e) Megrendelé a miiszaki javaslat alapjén, annak érvényességi ideje alatt donthet, hogy a
miiszaki javaslatban szerepld feltételekkel kivén-e élni a megrendeléssel. Megrendeld
Villalkozé részére kiildott, a Miiszaki javaslat elfogadisira vonatkozé megrendeicse
(Megrendelélap) Villalkozé megrendelés-visszaigazolisa esetén tekinthetd Felek
megallapodisénak. Amennyiben Megrendel6 nem fogadja el a miiszaki javaslatot, akkor
az igények és a specifikdcié dtdolgozdsival 4j egyedi igényre vonatkoz6 bejelentést
indithat.

f) Villalkozé az 4ltala visszaigazolt MegrendelSlaphoz kapcsolodé Miiszaki javaslata
alapjén teljesit. Az egyedi igény megvaldsitisinak ideje alatt esetlegesen felmertild,
frasbeli formaban megjelend kérdésekre Megrendeld koteles hidrom (3) munkanapon
beliil valaszolni, szitkség esetén fejlesztd szébeli egyeztetést is kérhet.

g) Fejlesztési igény megvaldsitasa esetén Villalkozé funkciondlis tesztelésre dtadja
Megrendeidnek az 1ij szoftver(modul)t. A Megrendeldi teszielésre fordithaté id6 a d) pont

10
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szerinti miiszaki javaslat kidolgozdsa sorin kozdsen kerilil megéllapftisra, ennek
hidgnydban 1 hét. A tesztelés célja annak megallapitdsa, hogy a fejlesztés a
specifikaciénak megfeleléen miikddik-e. A tesztelés soran észlelt hibdk irasbeli jelzése
utén Villalkoz6 javitja a szoftver{modul)t, majd (ijra az ezen pontban ismertetett tesztelés
kévetkezik. Hibajavitds utin a Megrendeld altal a tesztelésre fordithaté id6keret
gjraindul. Sikeres Megrendeldi teszt esetén a fejlesztés dtvételre és ellentételezésre keriil.
Az atvétel utan funkcionalis jellegli kifogasnak a Megrendeld részérdl nincs helye. A
fejlesztési folyamat barmely pontjan mind Megrendeld, mind Vallalkozd kérhet
specifikiciés modositast, amelyre csak abban az esetben keriil sor, ha a mddositasi
igénnyel a masik fél is egyetért. Ennek eredményeképpen Megrendelé modositja a
specifikdci6t, amelynek alapjan Véllalkozé jogosult a fejlesztés hataridejét és arat
modositani. Felek k&zds megegyezése esetén a megrendelést — a Megrendeldlapon,
valamint a kapcsolédé Miiszaki javaslaton — médositjak. A tovdbbiakban Véllalkozé a
modositott megrendelés alapjan dolgozik.

Villalkozé jogosult az A4ltala kifejlesztett Gj fejlesztéseket/modulokat az egyedi
fejlesztésre vonatkozd eljirasrendjében felajanlani Megrendeld részére.

Megrendeld a megrendelt igény Villalkozé 4altali teljesitésérdl, leszallitasarol,
biztositasardl a teljesitést kvetben — legfeljebb 15 napon beliil — teljesitési igazolast llit
ki.
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A SZAMU MELLEKLET
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13 Terméktdmogatis

Terméktamogatis (support) dija (netto . o T gl
HUF a szerzodés teljes  id6tartama 429, 85?' 6.',00 neité HUF a .sz'erfode.s reljes
vonatkozésdban) iddtartama vonatkozdsaban
KRETA egyedi modulok bevezetése -

KRETA  oktbéberi intézményi .
statisztika tAmogaté funkcionalitds modul 1.250.000 nett HUF
bevezetése (netto HUF)

KRETA egyedi modulok bevezetése —

Akadilymentes KRETA modul 1.500.000 netto HUF

bevezetése (netté HUF)
KR]@TA egyedi modulok bevezetése -
KRETA nemzetiségi nyelvik .
dokumentumok funkecionalitis modul 1.250.000 netto HUF
bevezetése (netto HUF) i
7, Miiszaki megrendelések

L =2

N s D

Meezald 24.000. nenrg | MRkl 3.600.000 retts
megrendelések HUF/éra megremdelések HUF/150 éra
(netté HUF/ éra) o (netto HUF/150 6ra) | e |
Osszesen netté ajanlati &x (netté HUF)' 437.450.000 netté

Keit: Budapest, 2019. majus 20. napjén.

eKRETA Informatikai Zrt,
7S
eKRETA m%‘?éﬁeﬁ%ﬂ&‘i’ng&g%

s prrAnnnd

i

! Az 1-2 szolgditatasok vonatkozdsaban megadott ajanlati arak dsszesitett nettd dsszegét kell ebben a rubrikdban
feitlintetni. A felolvasdlapon ezt az bsszeget (6sszesen nettd ajénlatt ar) kell feltiintetni.
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4, szdmii melléklet

MEGRENDELOAZONOSITO:* ......cocuvvvereerens
MEGRENDELOLAP

A e et et et tte tee are seee AZONOSITO SZAMU MUSZAKI
JAVASLATHOZ

Elézmények: A Felek kozott ,,20...7 .....ocvvviiinnnnn.. ? ... napjan létrejbtt ..........
szamu Vallalkozasi keretszerz6dés aldfrdsdval a Véllalkozé a Megrendelénél miikédo
KRETA Rendszerhez kapcsoléd6 egyedi igények teljesitését véllalta azzal, hogy az egyedi
igények konkrét esetben torténé megvaldsitasanak részleteit a Felek Egyedi Megrendelésben
rogzitik,

A Felek kozott a jelen Egyedi Megrendelésben régzitettekre, azok teljesitésére jelen Egyedi
Megrendelésben foglaltakon til, a Szolgaltatdsi keretszerzédésben leirtak az irdnyadok.

Villalkozé ................ napjan kelt és .......... azonositd szamti Miiszaki javaslatidban
foglaltakat — figyelemmel a hivatkozott Vallalkozasi keretszerzédésben rogzitettekre — a
Megrendelé megrendeli. A Miiszaki javaslatban meghatarozott f6bb adatok:

Miiszaki javaslatban foglalt teljesités(ek)
. ) ,-Ft+ AFA
ellenértéke, dij Gsszege Hsszesen:
Kapcsolattarto;
Atvételre/teljesitésigazoldsra jogosult
személy:
Miiszaki  javaslat szerinti  teljesitési
véghatarid6:
Megjegyzés:

Kérem a Villalkozdot, hogy sziveskedjék visszaigazolni a jelen megrendelést!

Kelt: Budapest, .......... TV rrriirenin ” hénap ......... ” nap

Megrendeld képviseletében

A megrendeléssel egyetértek, ¢és
pénziigyileg ellenjegyzem:
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VALLALKOZO VISSZAIGAZOLASA*

Alulirott, ....c.ocvviniiiiiiiieinen. a Villalkozé képviseletében ezennel visszaigazolom a
Megrendeld ....................... napon résziinkre megkiildétt jelen Egyedi Megrendelését.
Keit: Budapest, ,............... S < ” hénap ,,......”" nap

Villalkoz6 képviseldje
* A Viéllalkoz6 tolti ki!

29
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5. szdmu melléklet

A VALLALKOZO ES A MEGRENDELO ALTAL KIJELOLT KAPCSOLATTARTO
SZEMELYEK ES ERTESITESI CIMEK

Viillalkoz6 4ltal a hiba bejelentésére megadott cimek:

eKRETA Informatika Zrt.

1111 Budapest, Budafoki it 59.

Tel: +36 (1) 999 17 00; +36 (1) 510 04 94

E-mail: kk termektamogatas@ekreta.hu

KRETA termékportal: termekportal. ekreta.hu

Ervényes dokumentaci6 letoltési helye: tudasbazis.ekreta.hu

Szerzodéshez kapcsolodo informaciok elérhetdsége: termekportal.ekreta.hu;
tudasbazis.ekreta.hu

° Vaillalkoz() részér('il nyilatkozatok tétele’re jogosult felel6s vezeto:

Szabé Andrés . ﬁzletfcjlesztési igazgaté +36 30 977 0491 szabo.andras@ekreta.hu

Kovécs Kornél Iigaszgz::'mJ sl +36304231715 | kovacs.kornel@ekreta.hu

Megrendelé rész¢érdl nyilatkozatok tételére jogosult felelds vezetS(k)*:

‘Hajnal Gabriella | elnd gabriella.hajnal@kk.gov.hu

o  Megrendeld részérol teljesitésigazolds megtételére jogosult felelés személy(ek)*:

Hajnal Gabriella [ elns | pabriella hajnal@kk.gov.hu
Péterfty Balazs eindkhelyettes balazs.peterffy@kk.gov.hu

s  Megrendelé részr6l kiemelt kapcsolattartdsra kijelslt személy(ek)*:

" e = et A B . = el = = e e e Ay ey " i = Er— = = ...]
. - »r .

| Turdezi Péter projekt szakmai vezet® peter.turoczi@kk.gov.hu
Ovéri Mirta taniigy-igazgatési referens | marta.ovari@kk.gov.hu

o  Megrendelé részrol kapcsolattartasra kijelslt személy(ek):

Turdcezi Péter projekt szakmai vezetd Informatikai teriilet peter.turoczi@kk.gov.hu
Ovéari Marta !tanﬁgy—igazgatési referens | Szakmai teriilet marta.ovari@kk.gov.hm

* Munkautasitds adésdra jogosult személyek.
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6. szamut melléklet

Atlsthatésagi nyilatkozat
a nemzeti vagyonrol szold 2011, évi CXCVL térvény 3. § (1) bekezdés 1. b) pontjiban meghatirozott

belfdldi vagy kiilfoldi jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkod6 szervezetek
részére

az allamhAztartasrdl sz615 2011. évi CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésében
eldirt kotelezettség teljesitéséhez

Alulirott
Név:
Sziiletési név:
Anyja sziiletési neve:
Sziiletési helye, ideje:
mint a
Gazdilkod6 szervezet neve:
Székhelye:
Addszama:
Cégjegyzékszam/nyilvantartisba vételi szdm:
tirvényes képviseldje — polgari és biintetdjogi feleldsségem teljes korl tudatiban — nyilatkozom, hogy az dltalam
képviselt szervezet az dllamhaztartisrél sz616 2011. évi CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésnek megfelelen a

nemzeti vagyonrdl sz616 2011, évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. b) pontja szerint atlathatd szervezetnek
mindsill, az alabbiak szerint.

Az iltalam képviselt gazdélkodé szervezet olyan”
belfoldi jogi személy®
kiilfoldi jogi személy
- belf5ldi, jogi személyiséggel nem rendelkezb gazdilkodo szervezet®
- kiilfsldi, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet
amely megfelel a kivetkezd feltételeknek:

a) az 4lialam képviselt szervezet tulajdonosi szerkezete, a pénzmosés €s a terrorizmus finanszirozisa
megeldzésérdl és megakadalyozasardl széld 2017. évi LII. térvény szerint meghatirozott tényleges
tulajdonosa megismerhetd, amelyet a jelen nyilatkozat 1. pontjaban mutatok be teljes koriien;

b) adéilletbséggel rendelkezik’®
- az Burépai Uni6 tagillaméban
- az Eurdpai Gazdasagi Térségril sz616 megallapoddsban részes dllamban

! A polgdri pervendtartdsrol s20i6 2016. évi CXXX. torvény (a tovdbbiakban: Pp,) 7. § (1) bekezdés 6. pontja alapjdn ,, gazdilkodo szervezet:
a gazdasdgi tdrsasdg, az eurdpai részvénylirsasdg, az egyesiilés, az eurdpai gazdasdgi egyesiilés, az eurdpai teriileti tdrsulds, a szovethezet,
a lakdsszdvetiezet, az eurdpai scovetkezet, a vicgazddlkoddsi tdrsulat, az erdbirtokossdgi tdrsulat, a Kilifsldi székhelyii vdllalat
magyarorszdgi fidktelepe, az dilami véllalat, az egyéb dllami gazddlkodd szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kizds villalat, a
végrehayjti iroda, a kizjegyz8i iroda, az dgyvédi iroda, a szabadalmi agyvivdi iroda, az dnkéntes kilesonds biztesitd pénzidr, a
magdnmyugdiipénzidr, az egvéni cég, tovdbbd az egyéni vdllalkozd, emellett gazddlkodi itevékenységével Gsszefiiged polgdri jogi
kapcesolataiban az dllam, o helyi nkormdnyzat, a kbliségvetési szerv, jogszabdly alapjan a kliségvetési szervek gazdilkoddsdra vonatkozo
szabdlyokat alkalmazd egyéb jogi személy, az egyesiilet, a kiztestiilet, valamint az alapitvany; "

2 A megfeleld valasz aldhiizando.

? Jogi scemélyek: a gazdasdgi torsasdg (igy a kizkereseti tdrsasdg, a betéti tdrsasdg, a korldtolt felelfsségii tdrsasdg, a részvénytdrsasdg), az
eurdpai részvénytdrsasdg, az egyesiilés, az eurdpal gazdasdigi egyesiilés, az eurdpai teritleti egyiittmikidési csoportosulds, a szdvetkezet, a
lakdsszdvetkezet, az eurdpai szovetkezel, a vicgazddlkoddsi tdrsulat, az erdfbirtokossdgi tdrsulat, az dilami vdllalat, az egyéb dllami
gazdalkodé szerv, az egyes jogi személyek villalata, a kézds vallalat, a végrehajtdi iroda, a kdzjegy=4i iroda, az digyvédi iroda, a szabadalmi
dgyvivdi iroda, az dnkéntes kilcsénds biztosité pénztdr, a magdnnyugdijpénztdr

* Jelen nyilathozat értelmében ebbe a kirbe az egyéni cég tariozik.

¥ A megfelels valasz aldhizando. A négy vilaszlehetSsdghsl kérfiik, hogy act az egyet hizza ald, mely az On gazdalkods scervezetére
vonatkozik. Amennyiben a gazdilkods szervezetiik székhelye Magyarorszdgon van, kérjik, hogy ac , Eurdpai Unid tagdllamdban™ részt
hizza alé.
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a Gazdasagi Egylittmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban

olyan 4llamban, amellyel Magyarorszdgnak a kettbs ad6ztatas elkeritlésérdl sz616 egyezménye van,
€S eZAZ OTSZAL: ..eevvnvnviririniniiiannans [orszig megnevezése];

c) az 4ltalam képviselt szervezet nem mindsiil a tirsasdgi adordl és az osztalékadorél szolé 1996.
LXXXI. torvény (Tao.) szerint meghatirozott ellendrzitt kiilfoldi tarsasdgnak, valamint kiilfoldi
illetdségli szervezet esetén vallalom, hogy a Tao. térvény 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat kiilén
nyilatkozatban mellékelem;

d) az altalam képviselt gazdalkodd szervezeiben kdzvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os
tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazddlkodd szervezet tekintetében a megelbzd a), b) és c) pontban rogzitett feltételek fennallnak,
amelyet a jelen nyilatkozat 2. és 3. pontjaban mutatok be teljes kiriien.

Tudomésul veszem, hogy az Nvt. 11. § (12) bekezdése értelmében a nemzeti vagyon hasznositasara vonatkozd
szerzOdést a hasznositasba add kartalanitas nélkiil és azonnali hatallyal felmondhatja, ha a nemzeti vagyon
hasznosftisdban részt vevd barmely — a hasznositoval kizvetlen vagy kozvetett mbédon jogviszonyban allé
harmadik fél — szervezet a nemzeti vagyon hasznositasdra vonatkozd szerzddés megkottését kévetben beallott
koriilmény folytin mar nem minéstil 4tlathaté szervezetnek.

Tudomasul veszem, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése értelmében a kiad4si elGirinyzatok terhére olyan jogi
személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel nem kothetd érvényesen visszterhes szerz6dés,
illetve Ltrejott ityen szerzBdés alapjén nem teljesfthetd kifizetés, amely szervezet nem mindsil 4tlathaté
szervezetnek.

Tudomasul veszem, hogy az Klebelsberg K&zpont az atlathatdsagi feltétel ellenbrzése céljdbol, a szerzddésbbl
eredd kovetelések eléviiléséig az Aht. 55. § szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet atlathatésagdval dsszefliggs, az Aht. 55. §-ban meghatérozott adatokat kezelni azzal, hogy ahol az Aht.
55. § kedvezményezettrdl rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetet
kell érteni.

Tudomésul veszem,. ilogy 2 valétlan tartalma nyilatkozat alapjan kotiitt szerz8dést az Klebelsberg Kdzpont
felmondja vagy —haa szerzddés teljesitésére még nem kertilt sor — a szerzddéstél elall.

Kijelentem, hogy amennyiben jelen nyilatkozatban kéz6lt adatok tekintetében barmilyen valtozés all be, akkor a
mddosult adatokkal kidllitott atlathatésdgi nyilatkozatot a valtozés bekovetkeztétdl szdmitott 8 napon beliil
megkiilddm az Klebelsberg Kozpont részére, vagy amennyiben az éltalam képviselt szervezet mér nem mindsiil
atlathaténak, gy azt haladéktalanul bejelentem.

Amennyiben az el6zd pontban foglalt kdtelezettségemnek nem teszek eleget és az Klebelsberg Kozpont
tudomasira jut, hogy a gazdalkod6é szervezet mem atlathat6é, tudomésul veszem, hogy amennyiben az
Klebelsberg Kozpont irdsbeli felszdlitisAra 5 munkanapon beliil nem nyilatkozok a gazdédlkodd szervezet
atlathatdsagarél, az Klebelsberg Kozpont jogosult a szerz8dést6l egyoldalian elallni, és részemre kifizetést nem

teljesithet.
Kelt, Budapest, 2019. jilius 1k W

..........................................

{cégszeril alairds)

eKRETA Informatikaj Zrt.

’ 111 Budapest, Budafok; it 58,
Bankszémiasz,:
10102103-84016300-01004001
e, Adcezém: 25707144-243
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1. pont — nyilatkozat a szervezet tényleges tulajdonosairdl

Az édltalam képviselt szervezeinek a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozisa megel0zésérdl és
megakadilyozdsirdl szolé 2017. évi LIII torvény torvény 3. § 38. pontja alapjén a kovetkezé természetes

személy(ek) a tényleges tulaj donosa(i)®:

Befolyis,
o . .t rs Anyja | Tulajdoni | szavazati
Sorsz. Név Sziiletési név S’::':l"t:s‘ Szi‘g:.‘:“ sziiletés! | hényad fog
¥ 4 neve (%) mértéke
(%)
I. | PausztZolthn | FausztZoltin | Budapest | 1967.0831. | K8 37 37
, . . . Cséfalvay
Novak Lajos Novak Lajos \
2. Istvin Istvén Budapest | 1966.09.05. 1\Iilara 37 37
dria
3.
4.
5.
6.
7.
8.
Kelit, Budapest, 2019. jilius W S eKR ET A Inform atikai Zrt.
1414, Budapest, Budafoki Gt 69,
cégszerll alafrds Bu Baammmz.
10102105 o

03-840,
Addushini 2707 R4 <

¢ A pénzmosds 65 a lerrorizmus finanszirozgasa megeldzésérdl és megakadalyozdsdro! szolo 2017 évi LiL
idrvény 3. § 38. ponija szerint:
LLénviages tulafdonos:

a) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben kézvetlenill vagy
- a Polgari Torvénykdnyvrol sz016 torvény (a tovadbbiakban: Ptk.) 8:2. § (4) bekezdésében meghatirozott médon - kdzvetve a
szavazati jogok vagy a tulajdoni hényad legaldbb huszonét szdzalékaval rendelkezik, vagy egyéb modon tényleges irfnyitast,
ellendrzést gyakorol a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezb szervezet felett, ha a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet nem a szabélyozoitt piacon jegyzett tarsasdg, amelyre a kdzbsségi jogi
szabalyozissal vagy azzal egyenérték(i nemzetkdzi clbirasokkal 6sszhangban 1évd kdzzétételi kdvetelmények vonatkoznak,

b) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben - a Ptk. 8:2. § (2)
bekezdésében meghatarozott - meghatarozd befolyédssal rendelkezik,

¢) az a természetes személy, akinek megbizasabol valamely ligyletet végrehajtanak, vagy aki egyéb mddon tényleges
irAnyftast, ellendrzést gyakorol a természetes személy tigyfél tevékenysége felett,

d) alapitvinyok esetében az a természetes személy,

daj aki az alapitvany vagyona legalibb huszontt szdzatékénak a kedvezményezettje, ha a leendd kedvezményezetteket
mar meghatéroztik,
db) akinek érdekében az alapitvényt létrehozték, llletve Ienﬁkbdtetlk, ha a kedvezményezetteket még nem hatéroztik meg,
vagy

dc) aki tagja az alapitviny keze16 szervének, vagy meghatérozé befolyéast gyakorol az alapitviny vagyonédnak legalabb
huszonét szazaléka felett, illetve az alapitvany képviseletében eljar,

¢) bizalmi vagyonkezelési szerz6dés esetében

ea) a vagyonrendeld, valamint annak a) vagy b) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

eb) a vagyonkezel®, valamint annak q) vagy &) pont szerinti tényleges tulajdonosa,

ec) a kedvezményczett vagy a kedvezményezettek csoportja, valamint annak @) vagy B) pont szerinti tényleges
tulajdonosa, tovabba

ed) az a természetes személy, aki a kezelt vagyon felett egyéb médon ellendrzést, irdnyitast gyakoroel, tovabba

f) az a) és b) pontban meghatarozott természetes személy hianyaban a jogi személy vagy jogi személyiséggel

nem rendelkezd szervezet vezetd tisziségviseldje
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rendelkezik/rendelkeznek, akkor &t (Gket) kell feltiintetni a tablazatban + megfeleld adatok megadésaval. Felhivjuk szives
figvelmilket, hogy a tényleges tulajdeni hanyadot, befolyas/szavazati jog mértéket pontosan. szamszertien kérjiik
megadni (nem elegendd pl. a =>25% megjeldlés). Kérjiik tovabba a tablazat valamennyi adatdnak pontos megadasara.
Amennyiben a gazdilkodd szervezetben tébb olyan magénszemély a tulajdonos, akik kiziil egyetlen személynek sem
haladja meg tulajdoni hdnyada, befolyids/szavazati jog mértéke a 25%-t, vagy amennyiben a gazdilkodd
szervezetnek a tulajdonosa egy masik gazdilkedd szervezet, abban az esetben a vezetd tisztségviseld adatait
szitkséges megadni a tiblazat értelemszeri kitdltésével. Kérjilk, hogy amennyiben vezeté tisztségviseloként nyilatkozik,
a tisztséget neve mellett feltiintetni sziveskedjen
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3. pont — nyilatkozat a kiilfoldi ellenérzott tarsasigi mindsitésrdl

Az dltalam képviselt szervezet és az Altalam képviselt szervezetben kdzvetleniil vagy kbzvetve tébb mint
25%-o0s tulajdoni részesedéssel, befolyassal vagy szavazati joggal rendelkezd jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet nem mindsill ellendrzsitt killfoldi tdrsasdgnak.

Az ellenbrzott kilfoldi tarsasig jogéllisinak megitélésé¢hez szilkséges — a tirsasdgi adordl és az
osztalékad6rol sz6l6 1996. évi LXXXI. torvény 4. § 11. pontjaban meghatarozott — adatokrdl a jelen
nyilatkozathoz mellékelten kiilén nyilatkozatot teszek.

Kelt, Budapest, 2019, jilius .&Y4

(cégszerl alafrés)

eKRETA Informatikai Zrt.

1111 Budapest, Budafoki it 59.
Bankszémiasz.:
10102103-84016300-01004001
Addezém: 25707144-2-43






