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A koltségvetési  szervek  belsé  kontrollrendszerérdl és  belsé  ellendrzésérol  szolo
370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 6. § (4) bekezdése alapjan, a Zalaegerszegi Tankeriileti Kdzpont
(tovabbiakban: Tankeriileti Kozpont) hatilyos Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak 5. § (2) bekezdés f)
pontjiban biztositott jogkdromben eljarva, az integralt kockazatkezelés eljardsrendjét az aldbbiak szerint
szabélyozom:

L FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A szabalyzat célja
1.§ (1) Az allamhéaztartas belsé kontrollrendszere a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszere —

beleértve a belso ellendrzést — keretében valésul meg.

(2) A bels6 kontrollrendszer a kockazatok kezelése és targyilagos bizonyossdg megszerzése érdekében
kialakitott folyamatrendszer, amely azt a célt szolgalja, hogy megvalésuljanak a kévetkezd célok:

a) a milkdés és gazdilkodas sordn a tevékenységeket szabalyszeriien, gazdasagosan, hatékonyan,
eredményesen hajtsik végre,

b) az elszdmolasi kitelezettségeket teljesitsék, és
c) megvédjék az erdforrasokat a veszteségektol, karoktdl és a nem rendeltetésszeri hasznalattél.

(3) A Tankeriileti Koézpont kontrollrendszerét — a szervezeti sajatossidgok figyelembevételével — a
Tankeriileti Kdzpont igazgatoja alakitja ki és miikédteti az allamhaztartisért felelés miniszter altal kdzzétett
modszertani itmutatdk figyelembevételével.

(4) A Tankeriileti Kozpont igazgatdja felelds a bels6é kontrollrendszer keretében — a szervezet minden
szintjén érvényesiild — megfeleld

a} kontrollkérnyezet,

b) integralt kockéazatkezelési rendszer,

¢) kontrolltevékenységek,

d) informacios és kommunikaciés rendszer, és
€) nyomon kdvetési rendszer (monitoring)
kialakitasaért, mikodtetéséért és fejlesztéséért.

(5) A szabélyzat c€lja, hogy a Tankeriileti Kézpontban a szervezeti célok elérését veszélyeztetd kockazatok
azonositasra, értékelésre keriiljenek, és a lehetd legalacsonyabb szintre cstkkenthetdek legyenek az integralt
kockézatkezelési rendszer kialakitasaval.

(6) Az integralt kockézatkezelés eljardsrendjének kialakitisa sordn meg kell hatirozni az egyes
kockazatokkal kapcsolatos intézkedéseket €s megtételitk modjat, amelyek csdkkentik, vagy megsziintetik a
kockézatokat, tovabba az intézkedés teljesitésének folyamatos nyomon kdvetésének modjat.

2. A szabalyzat hatdlya

2.§ (1) A szabalyzat személyi hatilya a Tankeriileti Kzpont teljes foglalkoztatott Allomanyéra kiterjed.

(2) A szabilyzat tirgyi hatalya a Tankeriileti Kozpont munkatérsainak hivatali tevékenységével kapcsolatos
magatartisara, a Tankeriileti Kdzpont jogszabalyokban, kozjogi szervezetszabilyozé eszkdztkben és belsd
iranyitasi eszkozbkben meghatarozott miikddésével Osszefliggésben kockéazatokra irdnyuld bejelentések
kivizsgéldsara és kezelésére terjed ki.

(3) A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tankeriileti K6zpont valamennyi — az Alapité Okiratdban, a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban, illetve belsd irdnyitasi eszkdzében meghatérozott, jogszabalyban,
kdzjogi szervezetszabélyozo eszkdzben elbirt — iranyitd, tAmogatd és értékteremtd folyamatara.
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3. Ertelmezé rendelkezések

3.§ E szabélyzat értelmében:

1.  Belsé kontroll koordindtor: a Bkr. 7. § (4) bekezdése alapjan az integralt kockézatkezelési rendszer
koordinaldsira kijeldlt szervezeti felelds, amely szervezetben van integrits tanicsadd, ott azonos az
integritas tanacsadoval.

2. Kockdzat: a joviben valamilyen valosziniiséggel bekovetkezd esemény, ami bizonyos mértékben,
negativ vagy pozitiv irAnyban befolyasolja a szervezeti célok elérését.

3. Kockdzati tényezd: kockazat okaként azonosithato tényezd.

4. Kockdzati univerzum: a szervezeti kockézatkezelés szempontjabdl jelentbséggel bird dolgok
Osszessége. Gyakorlatilag a folyamattérképpel azonos.

5. Kockdzatkezelési rendszer: mechanizmusok rendszere, amelyek lehet6vé teszik a szervezet
tevékenysége alapjan kialakitott célokra hat6 negativ hatdsok vagy lehetSségek felismerését, elemzését
és kezelését. Altaldban integralt kockazatkezelési rendszert értiink alatta,

6. Kockdzatkezelési stratégia: egyes kockazatokkal kapcsolatos, tudatosan valasztott magatartés.

7. Kockdzati tliréshatdr: a kockdzati kitettségnek az a szintje, amely felett a hivatali szervezet vezetéje
mindenképpen valaszintézkedést kivan tenni a felmeriild kockazatra.

8. Integrdlt kockdzatkezelési rendszer: folyamatalapi kockézatkezelési rendszer, amely a szervezet
minden tevékenységére kiterjed, egységes modszertan és eljarasok alkalmazisaval, a szervezet
célkitlizéseinek &s értékeinek figyelembevételével biztositia a szervezet kockézatainak teljes korii
azonositasat, azok meghatarozott kritériumok szerinti értékelését, valamint a kockazatok kezelésére
vonatkozd intézkedési terv elkészitését és az abban foglaltak nyomon kovetését.

9. Kockdzatkezelési intézkedési terv: az azonositott, és a kockdzati tliréshatirt meghaladé
kockézatokkal szembeni valaszintézkedések Osszessége. Altaldban az integrilt kockézatkezelési
rendszer keretében elkészitett integralt kockézatkezelési terv.

10. Integralt kockdzatkezelési folyamat: az integralt kockézatkezelési rendszer miikodése.

11. Folyamat: a szervezet altal végrehajtott tevékenységsor, Altaldban technikai folyamatokat értiink
alatta, de vannak transzformativ valtozasokat 1étrehoz6 folyamatok is.

12. Transzformativ vdltozds: olyan szervezeti valtozas, amely érdemben véltoztatja meg a szervezet
miikddési médjat. Transzformativ véltozas esetében maga a szervezet is valtozik.

13. Folyamatgazda: az adott folyamatleiris létrehozasaért felelos személy, aki 4ltalaban felel a
folyamat kialakitdsaért, dokumentalasaért és fejlesztéséért.

14. Folyamatleirds: a folyamattal kapcsolatos Osszes lényeges informécid, valamint a folyamatba
tartozo tevékenységek 1épésenkénti leirdsa.

15. Folyamattérkép: a szervezeti célok, valamint a szervezeti fo- és részfolyamatok egymas kdzotti
kapcsolatrendszerének leirasa és szemléltetése.

16. Folyamatdbra: szimbdlumsorozat, amely leirja hogyan, milyen logikai sorrendben és 1épésekben
kell egy adott tevékenységet, feladatot elvégezni.

17. Féfolyamat: a szervezet altal végzett tevékenységek legnagyobb csoportjai, dltaldban szervezeti —
kiils6 és belsd — funkcidkkal azonosithatd, Folyamatabriban altaldban nem lehetséges megjeleniteni.

18. Folyamatmenedzsment: a szervezeti folyamatok és a szervezet 4llandé hozziillesztése a kiilsd
igényekhez €s a tagabb értelemben vett kornyezeti elvardsokhoz.

19. Folyamatmenedzser. folyamatmenedzsment feladatokat ellité szakember, aki tSbbek ko6zott
szervezi a szervezeti folyamatok azonositasat és lefrasat is.
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IL. FEJEZET
A FOLYAMATOK KIALAKITASA, A FOLYAMATGAZDAK KIJELOLESE

4, A folyamatok feltérképezésének és leirdsanak lépései

4.8 A folyamatok feltérképezésének és leirdsdnak 1épései:

a)
b)
)
d)

€)
5.§ (D

a szervezeti stratégia és célrendszer ismeretében Ossze kell allitani a szervezeti tevékenységek
halmazabél azok célja és funkcidja alapjén meghatérozott folyamatok listajat,

a szervezeti funkcidkat ala kell bontani a fofolyamatokkal és részfolyamatokkal, 6sszekapcsolva a
szervezeti célokkal (folyamattérkép),

kulcsfolyamatok azonositasa — azon folyamatok, amelyek eredményessége jelentdsen befolyasolja a
szervezeti célok elérését,

a folyamatban résztvev szervezeti egységek beazonositasa, a folyamatok alapos tanulmanyozisa
alapjan a folyamatgazdak kijelGlése,

részletes folyamatleirasok és ellendrzési nyomvonalak elkészitése.

A folyamatokat és a folyamatgazdak listdjat az 1. szamti melléklet tartalmazza.

(2) A folyamattérkép egy attekinthetd abraban tartalmazza a Tankeriileti K&zpont 6sszes tevékenységét az
azokhoz kapcsolédd szervezeti célokkal egyiitt. A Tankeriileti Kozpont funkcioit, tevékenységi koreit €s
fofolyamatait a szervezet sajatossagainak figyelembevételével kell csoportositani. A fofolyamat logikailag
Osszetartozd részfolyamatok halmaza. A folyamattérképet olyan mélységben kell elkésziteni, hogy az
atlathat6sag ne sériiljon, ugyanakkor minden lényeges fofolyamatot és alfolyamatot tartalmazzon.

(3) A folyamatleirdsokat folyamatszemlélettel kell elkésziteni. A folyamatleirasnak tartalmazni kell:

a)
b)
c)
d)
€)
)
g)
h)
i)

6.§ (1)

a fofolyamat megnevezését,

a fofolyamat céljat, inputjait és elvért outputjait,

a fofolyamatnak és a részfolyamatoknak a szervezeti célkitiizésekkel vald kapcsolatat,

a folyamatgazda megnevezését,

a folyamatban résztvevd szervezeti egységeket,

a folyamatot szabalyozo jogszabélyokat és belsé szabalyzatokat,

a folyamatokat tAmogaté informatikai rendszereket,

a féfolyamathoz tartozo részfolyamatokat,

a részfolyamatok 1épéseit és kapcsolddasi pontjait folyamatdbraval szemléltetett mddon.

. FEJEZET
INTEGRALT KOCKAZATKEZELES
5. A kockdzatkezelési folyamat

A kockizatkezelés a Tankeriileti Kdzpont céljai elérésével kapcesolatos kockazatok azonositdsdnak

és elemzésének, valamint a megfeleld valaszok meghatérozasanak folyamata. A folyamat magaba foglalja:

a)
b)

c)

d)

a kockazatok azonositasat,
a kockazatok kiériékelését,

a Tankeriileti Ko6zpont kockédzatokra valé hajlamossaganak (kockazatérzékenységének,
kockazattiirésének) ériékelését,

a valaszok kialakitasat a kockazatokra,
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az integralt kockazatkezelési intézkedési tervek megvaldsitdsa, valamint a kockazatok és a
kockazatokra kialakitott valaszok folyamatos monitoringjat.

(2) A 2. szamn melléklet tablazatos forméban tartalmazza a kockizatkezelési rendszer kialakitasaban és
miik6dtetésében a szervezeten beliili feladatmegosztast.

6. A vezetdi értekezlet

8.§ (1) A vezetbiértekezlet kockazatkezeléssel kapesolatos feladatai és hatdskore:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

i)

k)

a folyamattérkép és folyamatleirasok mentén elokésziti a kockazatok felmeérését (ha nincsenek
azonositott folyamatok, akkor €l kell készitenie azt a folyamatlistat - kockazati univerzumot, - amely
mentén a kockazatok azonositasat el kell végezni),

a folyamattérképnek &s a folyamatleirdsoknak biztositani kell a kockazatkezel€si rendszer teljes
koriiségét és zartsagit,

a folyamatok mellett a Tankeriileti K6zpontnal projektek keretében végezendé munkat kiilén
egységként kell kezelni a kockazatkezelési rendszerben,

kockdzatok kis csoportokban - folyamatonként, az adott folyamatban résztvev$ minden szervezeti
egység képviseldjének részvételével - torténd azonositasdnak megszervezése, lebonyolitisa -
integrélt kockézati leltér (risk inventory) kialakitasa,

az azonositott kockAzatok csoportositisa, rendszerezése,
az azonositott kockdzatok alapjin a kockazati tényezdk meghatarozasa,

a meghatarozott kockazati tényezdk alapjan elkésziti a kockazatértékelés alapjan képezd kockézati
kritérium maétrixot,

a folyamatgazda azonositja a felel6sségi korébe tartozo folyamat kockazatait, elkésziti a kockazatok
értékelését, meghatérozza a kockazatviselési hajland6sagat és a kockdzatra adott javasolt valaszokat

azon kockdzatok esetében, amelyet a sajat szintjén képes kezelni — melyet tovédbbit a
kockézatkezelési bizottsdg/munkacsoport részére,

a folyamatgazdak szintjén nem kezelhetd kockdzatok esetében a kockézatok értékelését, a delegilt
kockézati étvagyat és a kockazatok kezel€sének stratégidjat a bizottsag/munkacsoport alakitja ki,
mindemellett feliilvizsgilja az egyes szervezetek Altal elkészitett elemzéseket és intézkedési
javaslatokat is — ezeket Osszefoglalja és felterjeszti a koltségvetési szerv vezetojének jévahagyasra,

az elsd évet kovetd években a kockazatkezelési bizottsag/munkacsoport évente legalabb egyszer
felillvizsgélja az el6zd évi integrilt kockazatkezelési intézkedési tervek hatékonységat,
megvalosulasat,

a szervezeti egységek céljait, felépitését és annak belsé kapcsolatrendszerét, a feladatokat és az
azokkal &sszefliggd felelsséget a szervezeti €s miikddési szabalyzat, valamint a szervezeti egységek
Tankeriileti Kozponton beliili és azon kiviili kiilsé kapcsolattartasanak modjat, szabalyait a
szervezeti egységek iligyrendje tartalmazza. A munkakdri leirdsok az adott munkakdrhéz
kapcsol6dd, a munkavallaléd jogositvanyait, kételezettségeit, felelosségét részletesen tartalmazza.

9.§ A belsd ellendr megfigyeldként vesz részt a kockazatkezelés folyamatéban, kivéve, amikor a belsd
ellen6rzési folyamat folyamatgazdajaként jar el. A belsd ellendr — fliggetlenségének és objektivitdsanak
megdrzése érdekében nem vehet részt operativan a kockazatkezelés folyamatban — tandcsadéi tevékenység
keretében fiiggetlen értékelés nyijtasaval segiti a vezetdség munkajat.
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7. A kockazati tényezék

10.§ (1) A kockézat a jovGben valamilyen val6sziniiséggel bekovetkezd esemény, ami bizonyos mértékben,
negativ vagy pozitiv irAnyban befolyasolja a Tankeriileti K6zpont szervezeti céljainak elérését.

(2) A Tankeriileti Kdzpontot érd kockazatok harom nagyobb csoportba sorolhaték:

a)

b)

©)

eredendd kockazat (Inherent Risk): a folyamatban rejlé 8sszes kockazat, ami a bels6 kontrollrendszer
létezésétd] fiiggetleniil 1étezik.

kontroll kockazat (Conrol Risk): annak kockazata, hogy a kiépitett kontrollok a nem megfeleld
kialakitis vagy nem megfelelé miikddtetés miatt nem képesek a hibdk megeldzésére vagy feltarasara.

megmaradd kockazat (Rezidudlis Risk): A vezetés altal a kockAzatokra adott valasz utan fennmaradd
kockazat, ami mar a tliréshatar alatt van.

(3) A kockézatok forrasuk szerint lehetnek:

a)

kiilsé kornyezeti kockazat: jellemzoen fiiggetlen a Tankeriileti Kdzpont mikddésétsl. Bar nincs ra

kozvetlen befolydsa, de bekdvetkezésére a vezetés képes felkésziilni, a hatdsokat mérsékelni. Ilyen
tényezOk kiillondsen:

b)

aa) makrogazdasigi és pénziigyi valtozisok,

ab) jogszabalyok mddosulésai,

ac) infrastrukturélis ellatottsag,

ad) elemi csapasok,

ae} a szervezet (Tankeriileti KOzpont) szervezetrendszerének valtozasa.

Bels6 miikédési kockazatok: a Tankertileti K6zpont miikodésének, folyamatainak révidtavon hato
velejardi, amelyek kikiisz6bdlése vagy mérséklése a vezetéssel szemben tdmasztott kovetelmény.
Igy els6sorban

ba) pénziigyi kockézatok,
bb) tevékenységi kockdzatok,

bc) emberi erdforrast érintd kockdzatok.

(4) Pénziigyi kockézatok:

a)
b)
<)
d)
€)
f)
g)

a koltségvetés nagysigrendjének, szerkezetének modosulasai,
a bevételi, kiadasi elirdnyzatok valtozasai,

a vagyonvédelemi rendszerek nem megfelel6 fenntartdsa,

a biztositasok melldzése,

nem megfeleld forrdsfelhasznalas,

nem megfeleld belsd kontrollrendszer,

a tudatos kérokozasok.

{5) Tevékenységi kockizatok:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

a stratégia kevés, vagy pontatlan informaci6 alapjan keriil meghatarozasra,

a munkavégzést nem egyértelmii szabalyzatokkal, folyamatleirasokkal szabilyozzak,
nem biztositjak a feladatellatashoz sziikséges anyagi-technikaieszkozoket,

nem fejlesztik folyamatosan a technolégiai, igazgatasi, ligyviteli eljarasokat,
atadhat6 kockdzatok megtartasa, vagy rossz atadésa,

nem hoznak létre és nem miikdtetnek megfelels szinvonald informacids halozatot,
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uj feladatok, eljarasrendek bevezetésekor nem készitenek kockdzatelemzést, hatdstanulményt,

nem szereznek kovetkezetesen érvényt a szervezet hirneve megorzésének és fejlesztésének.

(6) Emberi erdforrast érintd kockazatok:

a)

b)
©)
d)
)
f)
g)
h)
i)

nem biztositott a feladatellatashoz sziikséges létszamu, megfeleld képesitéssel, kompetenciaval,
gyakorlattal kompetencidval rendelkezd személyi allomany,

nem rendelkeznek megfeleld szaktudassal, végzettséggel, szakmai és/vagy vezetdi gyakorlattal,
nem megfeleld a kapcsolat a szervezeti egységekkel, kiils6 szervekkel, iligyfelekkel,

nem fogalmaznak meg vildgos célokat, elvarasokat, terveket,

a hataskorok, jogok, kotelezettségek nincsenek vildgosan, egyértelmiien megfogalmazva,

a feladatatadas nem szabélyozott,

nem megfeleléek a munkakoriilmények,

magas a fluktuacio,

nincs kapcsolat a tobbi vezetovel, munkatérssal.

11.§ A kockizatok azonositdsdhoz el kell késziteni a folyamatok listdjat, a folyamatlefrasokat
(folyamattérképet) €s az ellendrzési nyomvonalakat, Ez teremti meg a kockézatkezelés alapjat.

12.§ (1)
a)

b)

c)

A kockazatfelmérés soran hasznalhat6 technikak:

interji: jellemzben a felsd vezetés bevonasara alkalmazhato, kiegészito jellegii, a szervezeti szintii
kockézatok jobb feltarisa céljabdl. A vezetSk bevondsa fontos, mert mas ralatassal rendelkeznek a
szervezet célkitlizéseire €s folyamataira. A szervezet hierarchidjaban azonositott kockazatok kozétt,
illetve azok értékelésében is lehet eltérés a hierarchia szintek kdzott. A teljes kép, a kockézatok
integralt, minden folyamatot és kockdzati tényezot figyelembe vevo felméréséhez sziikséges az
Osszes elérhetd informécid dsszegzese.

kérd6iv: akkor alkalmazhatd, ha nagyon széles célcsoportot kell elémi. Hatranyai: sosem lehet elég
mély és részletes, rugalmatlan, aszimmetrikus (inkabb a kérdez6 hatarozza meg, hogy a valaszok
mire vonatkoznak, nem pedig a valaszadd, hogy mire szeretne vélaszolni), ritkan tar fel olyan
kockazatot, amelynek feltarésat eleve nem célozta.

kiscsoportos megbeszélés: egyszeri moderalt brainstorming (,,6tletborze”, kdzos tanacskozas egy
probléma megoldéséra) a kockdzatok azonositasa érdekében.

(2) A kockézatok hatékony azonositasa érdekében a fenti harom technikat kombinéltan kell alkalmazni.

13.§ (1)

Az elkészitett folyamattérképet és a folyamatok listajat kockazati univerzumnak kell tekinteni. A

kockézati univerzum meghatarozasahoz az aldbbi tablazatot kell alkalmazni:

Folyamatlista/K ockézati univerzum

- Kapcsolodod szervezeti célkitizés
Foéfolyamat Részfolyamat

(2) A tablazatban szerepeltetett informacidk kére igény szerint bbvithetd.

14.§ (1)
a)
b)
c)

A kockdzatok azonositisa sordn a kockazatokat Uigy kell megfogalmazni, hogy tartalmazza:
az esemény kivalté okét,
az esemény hatasat,

mely szervezeti célra van hatéssal az adott esemény.
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(2) A kockazatok azonositdsdnak teljes koriisége biztositasa érdekében kiilénbszd csoportositdsa kockézati
kategoridkat tartalmaznak a 3. €s 4. szamu mellékletek.

15.§ A kockézatok azonositasanak eredményeképpen el kell késziteni az Integralt Kockézati leltart, amelybe
minden azonositott kockézatot fel kell vezetni. Az Integrilt Kockazati leltir meghatirozasihoz az aldbbi
tablazatot kell alkalmazni:

Integritisi Integralt
Vonatkozé Veszélveztetett . kockdzat Kockizatkezelési
Kockizati kockazati yeztet Erintett vagy Intézkedési terv*
. szervezeti Folyamatgazda . .
esemény tényezdk célkitlizés(ek) folyamat(ok) korrupceids (hivatkozis a
felsorolasa kockazatot vonatkozd
hordoz-e? pontjéra)

*Ezt az oszlopot a kockéizatok azonositasakor még nem lehet kitdlteni, de az integralt kockazatkezelési terv
elkészitését kovetSen fel kell tiintetni a nyilvantartasban, mert igy lesz teljes a leltar.

8. A Kockazatértékelési Kritérium Midtrix

16.§ (1) A kockazatok azonositasit kdvetden el kell végezni azok elemzését, a kockazatoknak kockézati
tényezdkre vald visszavezetését, a kockazati tényezOk kizotti dsszefiiggések feltarasat.

(2) Az értékelési kritériumok egységes értelmezése és alkalmazasa érdekében ki kell alakitani a Tankeriileti
Kozpontra jellemzd kockézati tényezok alapjan a Kockazatértékelési Kritérium Matrixot (KKM). A métrix
meghatarozza az egyes értékelési kritériumok vonatkozésaban, hogy az alkalmazott skala egyes fokozatainak
mi a jelentése, timpontul szolgél az értékelésben résztvevdk szamara a kockazati értékek meghatarozisaban.

(3) Akockazati tényezok koziil a legjellemzobbeket és a célok elérésében a legkritikusabbakbol kell értékelési
kritériumként alkalmazni. Az egyes kockdzati tényezbk jellegébol fakadoan vagy a kockazatok
bekdvetkezésének valszinliségét vagy a hatdsit befolyasoljak. Ha mindkettét befolyasoljdk, az egyik
Osszetevdjeként kell megjeleniteni.

(4) A Hatas és a Valdszinliség értéke meghatirozasanak minél pontosabb becslésére azokat értékelési
kritériumokra kell bontani, errdl a viRIINENEIIEE dont. Az értékelési kritériumok skalait a Tankeriileti
Kozpontra kell szabmni.

(5) A Kockazatkezelési Kritérium Matrix Hatds vizsgalat esetén alkalmazandé tablizat:

HATAS

Ertékelési Kritérium Ertelmezés Erték

(6) A Kockazatkezelési Kritérium Matrix Valoszinliség vizsgalat esetén alkalmazandd tablazat:

Valésziniiség
Szint Ertelmezés Erték
Alacsony Bekdovetkezhet, de nem valoszindi 1
Kozepes Elképzelhetd, hogy bekévetkezik a jévoben 2
Magas 1-2 éven beliil bekdvetkezhet 3
Nagyon magas Varhatdan bekdvetkezik a kézeljovében 4
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9. Kockizatok értékelése
17.§ (1) A kockdzati érté€ket a Valdsziniiség és a Hatds értékek szorzataként kapjuk meg. A kockézatok
értékelése sordn tobb megkozelitést lehet alkalmazni:
a) az egyes kockazatok esetében az értékelési kritériumokra adott pontszdmok 4tlagaként, vagy
b) az egyes kockézatok esetében az értékelési kritériumokra adott pontszimok Gsszegeként, vagy

¢} a legnagyobb pontszam alapjan {azaz, ha a kockazati tényezok koziil egy a legmagasabb értéket
kapta, akkor a kockézat valésziniisége vagy célokra gyakorolt hatésa a legnagyobb pontszamot fogja
kapni).

(2) Egy adott folyamathoz azonositott Gsszes kockazat kockazati értékének atlagaval vagy Osszesen
értékével megkapjuk a folyamat kockazati értékét.

(3) A kockazati érték szdmitasdhoz alkalmazando tdblazat (mintaszamitassal):

Hatis (t6bb értékelési

Valésziniiség kritériumbl tevédik dssze) Magyardzat

A Hatés értéke atlagérték szamitassal:
2,75
Kockazati érték:
4*2.75=11

4 3+2+1+5

A Hatas értéke az értékelési kritériumokra adott
pontok osszeadasaval: 11

Kockézati érték:
4*11=44

4 3H2+145

A Hatis értéke a legnagyobb pontszam
figyelembevételével: 5

Kockazati érték:
4*5=20

4 3H2+1+5

A kockazati érték szAmitasanal a végeredményként kapott Osszeg egy abszolit érték, 6nmagiban nem
értelmezhetd, a tébbi kockéazathoz/folyamathoz viszonyitva nyer értelmet.

(4) AzS5. szimil melleklet tartalmazza a kockazatok értékelésére alkalmazando tabldzatot.
10, Kockazati Térkép
18. § (1) A Kockazati Térképen a kockazatok értékelésének eredményeképpen meghatarozott val6sziniiségi

és hatés értékek alapjan, mind a folyamatokat, mind az egyes kockazatokat kell elhelyezni. A Kockazati Térkép
segitségével lathatova valnak a kockazati tiiréshatdrok, amelyeket kiilonbdz6 szinek jel6lnek az dbran.

4

7
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HATAS
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{2) A kockazati Térkép Y és X tengelyeinek skildja dsszhangban kell, hogy legyen a Hatds és Valosziniiség
értékeléséhez alkalmazott értékelési kritériumok skalaival.

(3) A kockazati tiiréshatar a pirossal és a narancssargaval jelolt teriileteket jelenti. Azokkal a folyamatokkal
és kockdzatokkal, amelyek ide esnek a Tankeriileti Kdzpontnak valaszlépést kell megfogalmaznia.

11. Kockszatkezelési stratégiak

19.§ (1) AKkockazati tliréshatar (toleranciaszint) meghatarozasa a kockazati stratégia kialakitasénak feltétele.
(2) A tolerancia szintek meghatarozasa:

a) szervezeti szintli kockazati tliréshatar: az egész Tankeriileti K6zpontra vonatkozd Osszes kockazat
meértékeét kell figyelembe venni és kialakitani. Meg kell allapitani a kockazatoknak vald kitettség
elfogadhat6 mértékét — vezetdi feladat — és egy altalanos tolerancia szintet meghatdrozni.

b) delegilt kockazati tliréshatar: a Tankeriileti Kozpont egészére megallapitott kockazati tiréshatért
alapul véve kell meghatirozni az egyes folyamatok vonatkozasdban vagy szervezeti szinteken a
kockazatok elfogadhaté mértéke. A delegalt tiiréshatar kisebb, mint a Tankeriileti Kdzpont egészére
megéllapitott kockézati tliréshatar.

¢) projekt kockézati tliréshatir: a Tankeriileti Kdzpont egészére megallapitott kockdzati tiiréshatart

alapul véve kell meghatarozni. A projekt idGtartama alatt folyamatosan figyelemmel kell kisérni,
mert valtozhat az elfogadhaténak itélt kockizat mértéke.

(3) A szervezeti szintii és a delegalt kockézati tréshatarokat a Tankeriileti Kdzpont egésze tekintetében —
minden vezetési szinten és minden folyamatban/részfolyamatban — Gssze kell hangolni egymassal. Egyes
folyamatok esetében eltérd lehet a tiiréshatar, attdl fliggben, hogy az adott folyamat milyen mértékben
befolyéasolja a Tankeriileti Kézpont céljainak teljesiilését.

(4) A delegalt kockazati tliréshatar alkalmazasa soran, ha egy alacsonyabb szervezeti szinten (vagy projekt
esetében) jelentkezd kockdzat eléri az adott szint/projekt szamara meghatdrozott hatarértéket, akkor annak
kezelését at kell adni a magasabb szervezeti egység szdmara, ahol a sziikséges 1épéseket meg kell tenni.

20. 8§ (1) A kockazatkezelési stratégia kialakitisa soran mérlegelni kell az aldbbiakat:

a)  az adott folyamat esetén a kockazatériékelés soran becsiilt eredendd kockazat alacsonyabb, mint az
adott folyamatra megallapitott tliréshatar, akkor ennek a folyamatnak az eredendd kockizatit nem
sziikséges kezelni;

b)  az adott folyamat esetén a kockazatériékelés sorén becsiilt eredendd kockazat magasabb, mint az
adott folyamatra megallapitott tiiréshatar, akkor ennek a folyamatnak az eredendd kockazatit kezelni kell;

¢)  akockazatok varhaté hatsa és a kockézatok kezelésére iranyuld intézkedések kdzdtti ardnyossagot
mérlegelni kell. Ha a kockazat cskkentése aranytalanul nagyobb kéltséggel jir, mint a kockéazat
bekovetkezése esetén a Tankeriileti Kézpontot érd anyagi hatrany, akkor keresni kell mds médot a
kockézatkezelésére, vagy a kockazat viselését kell valasztani vezet6i dontés alapjén;

(2) A kockazatok elkeriilése a kockazati események bekdvetkezése lehetOségének kivédését szolgdld
eljarasok kidolgozasaval.

(3) A kockazatok athiritasa, megosztdsa sordn, olyan partner keresése, aki atvallalja a kockdzatot. Ilyenek
lehetnek:

a) biztositds, amikor egy biztos koltség vallalasaval eladasra keriil a biztosité cégnek a kockazat,

b) fedezeti ligylet, amikor azonnali biztos kdltséget jelentd opcids dij fejében csdkkentheto a
bizonytalansag (kockdzat).,

¢) feladatok kiszervezése soran alvallalkozo koriiltekintd bevonasaval lehet kockazatot athdritani.
Figyelemmel kell lenni, hogy ilyen esetben mésodlagos kockazatok jelenhetnek meg.

21.§ (1) Legtobb esetben a folyamatok nem sziintethetok meg és a kockazataik nem hérithatok at, ezért a
kockizatok kezelését, csGkkentését kell megvaldsitani. A kockazatok csOkkentéséhez kontrollokat kell

11
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kidolgozni, bevezetni és kifejleszteni, amelyek a toleranciaszintek (tiliréshatar) ala viszik az azonosftott
kockazatokat.

2) A kontroll tevékenységek lehetnek:

a)  megel6zd (preventiv) kontroll, korldtozza a nem kivant kovetkezménnyel jéré kockézat
bekdvetkezésének lehetségét (pl. feladatok szétvalasztisa, egyes feladatok ellatdsara csak meghatarozott
személyek kapnak felhatalmazést);

b)  korrekcids (korrektiv) kontroll a realizilodott, nem kivant kockazat kdvetkezményeit korrigilja,
ugy, hogy kisegité megoldast nyijt a kir vagy veszteség csdkkentésére (pl. olyan szerzbdési feltételek
kikotése, mellyel kivédik a Tankeriileti Kézpont esetleges veszteségét);

c) irdnymutaté (direktiv) kontroll egy bizonyos, kivant kévetelmény elérését biztositja, altalaban egy
tevékenység vagy tevékenységcsoport konkrét 1épéseit, iddbeli ilitemezését tartalmazza (ilyenck az
eljarasrendek, elbirasok, vezetbi utasitasok);

d) felderitd (detektiv) kontroll azt a célt szolgalja, hogy fényt deritsen olyan esetekre, amikor nem
kivant események kovetkeznek be. Mivel csak az esemény bekGvetkezése utan fejti ki hatdsat, ezért csak
abban az esetben hasznilhaté, amennyiben lehetdség van a kar, vagy veszteség elfogadasira (pl.
készletellenbrzés, projekt megvalositasarol szolo jelentés, melyek alapjan nyert a tapasztalatok késdbb is
felhasznalhatok).

22. § A kockazatok viselése a kockazatok megtartdsa, azok tudatos vallalasa, akkor lehetséges, ha az eredend6
kockézat nem jelentds, vagy ha a megvaldsithat6 kontrollok vérhaté hatdsa nincs ardnyban a kock4zatkezelés
felmeriil6 koltségével, illetve a Tankeriileti K6zpont nem ismer lehetfséget az adott kockazat megfeleld szint
ald csdkkentésére.

23.§ (1) A kockézatok kezelését éves ciklusban kell megvaldsitani. Az iitemezést tigy kell kialakitani, hogy a
kockézatok értékelése az adott év szeptember 30-ig, az integralt kockazatkezelési intézkedési terv adott év
oktéber 31-ig elkésziiljon, annak érdekében, hogy a kockézatkezelési rendszerbdl a belsd ellendrzés és az
integritas tanicsado is ki tudja nyerni a sajét feladat elldtasdhoz sziikséges informécidkat.

(2) A kockazatkezelési stratégia kialakit4sa sordn a 6. szam1 mellékletet kell alkalmazni.
12. Integrilt Kockazatkezelési Intézkedési Terv

24.8§ (1) A kockazatok csokkentésére kialakitott stratégidkat és vélaszlépéseket intézkedési terve kell
foglalni, melyet a Tankeriileti Kézpont igazgat6ja hagy jova. Az intézkedések meghatérozasakor figyelembe
kell venni a Tankeriileti Kdzpontnal alkalmazott kontrollokat. Az Integralt Kockazati Leltart elemezni kell a
kockazati valaszlépés kialakitasakor.

(2) Az Integrilt Kockazatkezelési Intézkedési Terv elkészitéséhez a 7. szami mellékletet kell alkalmazni.
III. FEJEZET
ZARO ES HATALYBA LEPTETO RENDELKEZESEK

25.§ (1) Jelen szabalyzat a kiadményozasat kovetd napon lép hatalyba.
(2) Jelen szabilyzat rendelkezéseit minden érintettel meg kell ismertetni.

(3) A szabédlyzatot jogszabalyviltozas, belsd szervezeti valtozés, vagy feladatvaltozds esectén
mddositani kell.

(4) Jelen szabilyzat hatalyba l1épésével egyidejlileg hatalyat vesziti az e tArgykérben kiadott korabbi
szabalyozés.
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szabalyzata

A Zalaegerszegi Tankeriileti Kézpont integrilt kockézatkezelés

eljarasrendril sz6016 szabilyzata

Folyamat és folyamatgazda lista

1, szdmit melléklet

Féfolyamatok

Alfolyamatok

Folyamatgazdik

Stratégiai tervezés, ellenbrzés,
értékelés, modositas folyamatai

1.3.

14.

. Stratégia tervezése
. Stratégiai terv végrehajtasi

folyamatainak ellenbrzése
Stratégiai terv végrehajtasi
folyamatainak értékelése

Stratégiai terv modositasa

igazgatd

Belsé ellendrzés folyamata

2.1
2.2,
2.3.
2.4

Belsd ellenérzés tervezése

Belst ellenorzési terv végrehajtasa
Beszamolis

Tanécsadas

belsd ellendr

Integralt kockazatkezelés
folyamatai

3.1,
3.2
33.

34.
3.5.

Kockazatok azonositasa
Kockazatok kiértékelése
Kockazatokra valo hajlamossag
(kockazatérzékenység,
kockdazattiirés) értékelése
Kockazatkezelési terv kidolgozasa
Kockazatkezelési terv
megvaldsitasa és folyamatos
monitoringja

igazgatd, intézményvezetdk,
szervezeti egységvezetok (vezetdi
értekezlet)

Minbségiranyitasi rendszer
miikodtetésének folyamatai

4.1.

4.2.

Tankerlleti szintli min6ségiranyitdsi
rendszer miikddtetése
Intézményi szintli mindségirdnyitasi
rendszer miikodtetése

igazgatd, szakmai igazgatohelyettes,
intézményvezetdk

Integritismenedzsment
folyamatok

5.1

52.

3.3

Szervezeti integritast sértd és
korrupcids kockézatokra vonatkozd
bejelentések fogadasa

Szervezeti integritast sért6 és
korrupcids kockazatokra vonatkozd
bejelentések kezelése és
kivizsgalasa

Bejelentések iratainak
nyilvéntartasa, rzése

igazgatd

SZMSZ és bels iranyitasi
rendszerek, eszkdzok
kialakitisanak folyamata

6.1.

6.2.

6.3.

Szervezethez, illetve szervezeti
véltozasokhoz vald igazodas
Szabalyozas és a gyakorlat
munkafolyamatainak
Osszehangoldsa

Jogszabdlyi harmonizicid

igazgato, szakmai igazgatohelyettes,
intézményvezetdk

Beszerzési folyamatok

7.1

7.2

. Kézbeszerzés hatalya ala nem

tartozo beszerzések tervezése,
elokészitése, megvaldsitisa,
teljesitése, valamint az ezzel
kapcsolatos adminisztrativ és
kozzétételi kitelezettségek
Kdzbeszerzés hatalya ald tartozé
beszerzések tervezése, elékészitése,
megvaldsitisa, teljesitése, valamint
az ezzel kapcsolatos adminisztrativ
és kdzzétételi kitelezettségek

igazgatd, beszerzési referens

Huménerdforras gazdalkodis

folyamatai

8.1.
8.2.
8.3.

Létszamgazdalkodas

Munkaerd kivalasztas
Jogviszonyban 4116k (korményzati
szolgélati jogviszony,
kozalkalmazotti jogviszony,
munkaviszony) életpalydjanak

igazgatd, szakmai igazgatohelyettes
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eljarasrendrdl sz016 szabalyzata

Féfolyamatok

Alfolyamatok

Folyamatgazdik

8.4.

8.5.

nyomon kévetése

Bér és munkaiigyi nyilvintartésok
vezetése

Adatszolgaltatdsok teljesitése

Igazgatasi folyamatok

9.1

9.2.

9.3.
94.

. Tankeriileti K6zpont igazgatsi

folyamataira vonatkoz¢ belsé
szabilyzatok, eljardsrendek
kialakitisa

Intézmények igazgatisi
folyamataira vonatkozd eljarési rend
kidolgozasa

Peres és nem peres eljdrasok

Jogi képviselet

igazgatd, szakmai igazgatéhelyettes,
gazdasagi igazpatohelyettes

10.

Fves szakmai tervezés folyamata

10.1

10.2.

. Tankeriileti szint{i éves munkaterv
kidolgozasa

Intézmeényi szintli éves
munkatervek kidolgozisa

igazgatd, szakmai igazgatohelyettes,
intézményvezetdk

11.

Fejlesztés tervezés folyamata

11.1
11.2
11.3

. Helyzetfelmérés

. Palyazatfigyelés

. Koltségvetési forrasok
meghatirozisa

igazgatd, szakmai igazgatohelyettes,
gazdasagi igazgatohelyettes,
intézményvezetdk

12.

Jogszabaly-tervezetek
véleményezésének,
elokészitésének folyamata

12.1.

12.2.

Jogszabaly-tervezetek
figyelemmel kisérése
Jogszabdly-tervezetek
véleményezése

igazgatd, szakmai igazgatOhelyettes,
gazdasagi igazgatohelyettes, jogi
referens

13.

Szakmai nyomon kivetés
folyamata

13.1.

13.2

Tankeriileti szinti
taniigyigazgatas
. Intézményi szintil taniligyigazgatas

igazgatd, szakmai igazgatéhelyettes,
intézményvezetdk

14.

Gazdasagi nyomon kdvetés
folyamata

14.1
14.2
14.3

. Monitoring rendszer kialakitisa
. Monitoring rendszer miik6dtetése
. Monitoring rendszer fejlesztése

gazdasagi igazgatGhelyettes

15.

Ugyfélszolgalati folyamatok

15.1
15.2
15.3
15.4

. Ugyfélfogadas
. Ugyintézés
. Tanacsadas
. Panaszkezelés

igazgatd, szakmai igazgatohelyettes,
gazdasagi igazgatohelyettes

16.

Szervezeti szintii dontéshozatal
folyamatai

16.1
16.2
16.3

16.4.

. Helyzetelemzés

. Dintéshozatal eldkészitése

. Dintés hatasanak vizsgélata,
elemzése

Visszacsatolas

igazgato

17.

Eves koltségvetés tervezés
folyamata

17.1

17.2,

17.3.

17.4.

17.5.

17.6

. Kéltségvetési kiadasok tervezése
szamitisok, tapasztalati adatok &s
elemzések alapjan

Koltségvetési bevételek tervezése
a koltségvetési forrasok alapjan
Finanszirozasi kiaddsok tervezése
szamitisok, tapasztalati adatok és
elemzések alapjan

Finanszirozasi bevételek tervezése
a koltségvetési forrasok alapjan
Koéltségvetési létszamkeret
meghatirozasa

. Adatszolgaltatis megalapozisa

igazgat6, gazdasagi
igazgatohelyettes, szakmai

igazgatohelyettes, intézményvezetok

18.

Elbiranyzat felhasznalds,-
modositas folyamata

18.1

18.2.

18.3.

. ElGiranyzat felhasznalasi iitemterv
kidolgozésa

Feliigyeleti szintii eldirdnyzat
modositas kezdeményezése

Sajat hataskori eléirdnyzat
mddositas

gazdasagi igazgatOhelyettes
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Féfolyamatok

Alfolyamatok

Folyamatgazddk

18.4.
18.5.

Nyilvantartasi rend biztositasa
Adatszolgéltatis (beszamolo)

19.

Vagyonnyilvantartis folyamata

19.1.

19.2.
19.3.
19.4.

Fékdnyvi és analitikus
nyilvéntartasok vezetése
Eszkdzok 4taddsa, atvétele
Vagyontargyak bérbeadésa
Leltirozas, selejtezés

gazdasagi igazgatdhelyettes,
vagyongazdalkodasi és iizemeltetési
osztalyvezetd, eszkdznyilvantartok

20.

Szamviteli-pénziigyi folyamatok

20.1.

20.2,

203,
204.

Fokonyvi és analitikus
nyilvantartasok vezetése
Adatszolgaltatasok (PM info,
negyedéves mérlegjelentés,
mérleg, beszamold, bevallisok)
Pénzkezelés
Intézményfinanszirozés

gazdasapi igazgatbhelyettes,
szamviteli, gazdasagi, pénziigyi
feladatokat ellaté referensek

21.

Iratkezelés folyamata

21.1.
21.2,
213,
214.
21.5.
21.6.

Erkeztetés
Iktatas
Iratkezelés
Postazas
Irattirozas
Iratok selejtezése

igazgato, szakmai ipazgatohelyettes,
gazdasagi igazgatohelyettes,
intézményvezetdk, ,irattarkezel8”

22,

Adat- és informéciobiztonsaggal
Usszefiigeh folyamatok

22.1.

22.2.

Adat- és informacidbiztonsaggal
Osszefliggd belsd szabalyok
kialakitisa

Adat- és informacidbiztonsaggal
bsszefliggd oktatds biztositisa

igazgatd, informatikai referens,
rendszergazda

23.

Informatikai stratégiai és
feliigyeleti folyamatok

23.1

23.2

Informatikai stratégiai és
feliigyeleti folyamatok
figyelemme] kisérése és nyomon
kovetése

Informatikai stratégiai és
feliigyeleti folyamatok timogatisa

igazgatd, informatikai referens,
rendszergazda

24,

Gépjarm(i dzemeltetés folyamata

24.1.

24.2.

24.3,

Geépjarmii iizemeltetéssel
tsszefliggd feladat-&s hataskoérok
meghatirozdsa

Gépjarmfi iizemeltetés
személyi-és térgyi feltételeinek
biztositésa

Allagmegévés

miikddtetési feladatokat ell4to
referens, érintett intézményvezetdk

25,

Térgyi eszkoz biztositas folyamata

25.1.
25.2.
25.3.

254,

25.5.
25.6.

25.7.
25.8.

Helyzetfelmérés
Pélyazatfigyelés
Koltségvetési forrasok
meghatirozisa
Beszerzési és/ vagy kbzbeszerzési
eljardsok lefolytatisa
Uzembe helyezés
Foékonyvi-és analitikus
nyilvantartisba vétel
Eszkoz atadés- dtvétele
Allagmegévés

gazdasagi igazgatohelyettes,
vagyongazdalkodasi és lizemeltetési
osztalyvezetd, beszerzési referens,
intézményvezetdk

26.

Munka- és tiizvédelemmel
kapcsolatos folyamatok

26.1.

26.2.

26.3.
26.4.

Munka-€s tiizvédelem személyi-és
targyi feltételeinek biztositdsa
Munka-és tlizvédelmi feladatok
végrehajtasa

Beszdmolas

Adatszolgéltatis

vagyongazdélkodasi és lizemeltetési
osztalyvezetd, munka-€s tiizvédelmi
felelos

27,

Egészségvédelemmel kapcsolatos
folyamatok

27.1

27.2.

Foglakozas egészségligyi ellatas
biztositasa

Munkavégzéshez sziikséges
orvosi vizsgalat

igazgato, személyligyi referens,
intézményvezetdk
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Féfolyamatok

Alfolyamatok

Folyamatgazdak

28.

Kdznevelési feladatok, szakmai
koordinicidjanak folyamatai

28.1.

28.2.

Eljaraskezelés és
folyamatszabalyozas
Dokumentumok szintjén
Eljaraskezelés és
folyamatszabalyozas HR és
taniigyigazgatas szintjén

szakmai igazgatohelyettes, taniigyi
ipazgatasi referensek

29,

Projekt elékészités folyamata

29.1.
29.2,
20.3.

Pélyazatfigyelés
Adatgylijtés
Er6forrasok beazonositisa

igazgatd, palyazati referens

30.

Projekt tervezés folyamata

30.1.

30.2.
30.3.

Projektmenedzsment feladatainak
meghatirozésa

Palyézati forrasok meghatarozasa
Kockazati tényezbk feltdrisa

igazgatd, palydzati referens

31.

Projekt végrehajtas folyamata

31.1.
31.2.

Folyamatelemzés
Beépitett kontroll

igazgato, palyazati referens

32.

Projekt zaras értékelés folyamata

32.1.
32.2.
32.3.

Folyamatértékelés
Fenntartasi jelentések
Indikétorok

igazgatd, palyAzati referens
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A Zalaegerszegi Tankeriileti Kdzpont V.6./2017. A Zalaegerszegi Tankeriileti Kzpont integrait kockazatkezelés
(V1.15.) szabalyzata cljarasrendrb] sz616 szabélyzata

3. szdmit mellékiet

Fo kockazati kategériak osztilyozisa

Pénziigyi és gazdasigi bevétel volumene, kiadasok, készpénz 6sszege, likviditds és forgd-
illetve tbkeeszkozdk értéke, egyéb befektetett erbforrasok értéke, a
mivelet értéke a szervezet szamara.

Magatartasi a vezetOség €s a munkatarsak személyes tulajdonsagai és értékei;
szerepek és helyzetek; tisztesség, megbizhatosag, motivacio; a belsd
ellendrzéssel szemben tanusitott hozzaallas, elszamoltathatosig és

kontroll.

Torténeti multhéli veszteségek, hibak, szabalytalansagok, kontroll vétségek
stb. volumene, gyakorisdga és oka. Ez a fennallé aggalyokat is
magéban foglalja.

Miikddési miiveletek mérete, komplexitasa, miiszaki jellege, lithatdsaga,

érzékenysége, stabilitdsa; valtozas mértéke és valdsziniisége (a
miiveletekben, munkatarsak személyében és folyamatokban); rejlé
inherens kockézat; elhelyezkedés, delegalas

Kornyezeti kiilsd tényezOk: pénziigyi, gazdasigi, jogi stb.; a kbrnyezet
dinamizmusa; kapcsolédasok méas rendszerekhez, mas miiveletektdl
val6 fiiggés (pl. informatika); vezetdség, kdozvélemény aggalyai stb.

Bels6 kontrollhoz kapcesolodo a problémak megelézésére, észlelésére €s korrigalasara, a rendszerek
gyengeségeinek kiemelésére és kijavitasdra, a kellemetlen
események kezelésére és a célkitiizések elérésének elbsegitésére
tervezett belsé kontrollok megléte és eredményessége.

Kozvélemény a kozvéleményre gyakorolt hatas
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4. szdmit melléklet

Kockazati kategoridk

Kockizati
kategoriak

Kockazatok

Szakmai feladatellitdssal
kapcsolatos kockazatok

A szakmai feladatellatist szabalyozd belsd szabdlyzatok, utasitidsok
nincsenek Gsszhangban a stratégiai &s a rdvid tavi tervekkel.

A szakmai feladatellatdsra vonatkozé belséd szabalyzatokat,
utasitisokat nem tartjik be.

A szakmai feladatellatisra vonatkozo jogszabalyi kdvetelményeket
nem tartjik be.

Szabdlyozisbél és annak
valtozasibol ered6
kockazatok

Egyes folyamatok nem keriilnek pontos szabalyozasra a belsd
eljarasrendekben.

A jogi szabdlyozasi, politikai-gazdasagi stb. kdrnyezeti valtozasokat
nem kovetik a belsd szabédlyozisok.

Az 1j feladatokhoz, kornyezeti véltozisokhoz kapcsolédd belsd
szabélyzatok egyéltalan nem késziilnek el, csak hidnyosan késziilnek
el, vagy nem id6ben késziilnek el.

A stratégiai és éves miikddési, illetve Kkoltségvetési tervek
Osszeallitasdhoz nem allnak rendelkezésre a tervezést befolyasold jogi
és egyéb szabalyok.

Az elbre nem tervezhetd jogi vagy belsd szabalyozasi valtozasok elore
nem tervezhet6 hatasokkal jarnak.

A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolydsolé szabélyok tul
bonyolultak.

A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyasold jogi vagy belsd
szabdlyozdsi kiOrnyezet til gyakran vAltozik, folyamatos
bizonytalansigot eredményezve ezzel.

Szabdalyozés és gyakorlat kiilonbozik.

Eltérd jogszabdly-értelmezés és/vagy alkalmazis az egyes szervezeti
egységeknél.

Feladatok id6beli iitemezése és Ssszehangoldsa nem megfeleld.

Lassi a szabalyozis valtozdsardl szél6é informaci6 atiiltetése a
gyakorlatba.

Szakmai szervezetek véleménye nem érvényesiil a jogszabalyok
valtoztatasa soran.

A Tankeriileti Kézpont nem id6ben érteslil a vonatkozo szakmai
jogszabdlyok teljes kérérol, azok valtozasarol.

Szakpolitikai stratégia kidolgozottsaga nem megfeleld, pontatlan.
Szakpolitikai stratégia gyakran valtozik.

A koordindcids és
kommunikiciés
rendszerekben rejlé
kockdzatok

Az egyes szervezeti egységek kozitti koordinacidé és kommunikécid
nem biztositott.

A belsé kommunikaciés folyamatok nem megfeleléen miik&dnek.

A munkatarsak nem kommunikdlnak egymassal, nem miikédik a
feliilrdl lefelé, illetve az alulrél felfelé torténd kommunikicio.

A munkatarsak nincsenek tisztaban a kifelé térténé kommunikélas
szabalyaival.

Negativ sajtovisszhang vagy a pozitiv kommunikacié lehetGsége nincs
megfeleléen kezelve.

PR, tajékoztatdsra vonatkozd jogszabalyokat, szervezeti arculati
elemeket nem ismerik vagy hasznaljak elbirdsszeriien.
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Kiilso szervezetekkel vald
egyiittmiikédésben rejloé
kockdzatok

A tervezéshez, illetve a szakmai és adminisztrativ feladatok ellatdsahoz
sziikséges adatokat, informacidkat a partnerek nem bocsatjak id6ben
rendelkezésre.

A partner szervezetektdl érkezd adatszolgaltatds hidnyos, nem
megbizhaté, nem megalapozott

A partner szervezetekkel folytatott kommunikacié nem megfelels

Szervezetek, = A partner szervezetek el6re nem lathaté valtozasai negativan

partnerek viltozisibél befolyésoljdk a szakmai vagy adminisztrativ feladatok ellatasat

eredé kockazatok = A partner szervezetek véltozasair6l nem értesiil iddben a szervezet, ami
negativ kovetkezményekkel jar a szakmai vagy adminisztrativ
feladatok ellataséra.

Tervezésb6l, pénziigyi és = A stratégiai és rovidtavi feladattervek, illetve a koltségvetési tervek

egyéb erdforrasok nincsenek dsszhangban a jogi szabélyozasi elirasokkal, a tulajdonosi

rendelkezésre dllisabol elvarasokkal, a célkitlizésekkel.

eredd kockazatok

A stratégiai és rovidtdvia feladattervek, illetve a koltségvetési tervek
nem térnek ki a terv végrehajtisdhoz sziikséges erdforrasokra.

A stratégiai és rovidtava feladattervek, illetve a koltségvetési tervek
nem szamolnak a tervek végrehajtdsat akadalyoz6 kockézatokkal, a
koltségvetési terv nem tartalmaz tartalékokat.

A feladatok, erdforrasok és kapacitasok véltozasat a tervezésnél nem
veszik figyelembe.

A koltségvetési forrasok esetleges csikkenését, az elbre nem lathato
pénziigyi krizisek bekdvetkezésének lehetdségét nem veszik
figyelembe a tervezés soran.

A szakmai ¢és adminisztrativ feladatok ellatasdnak eréforras
sziikséglete (pénziigyi, fizikai, egyéb) nem biztositott, vagy nem a
megfeleld mennyiségben és mindségben biztositott.

Napi kifizetésekhez nem a megfeleld soron 4ll rendelkezésre a forras.
Forrasok nem allnak rendelkezésre a kifizetés id6pontjaban.

A likviditasi eldrejelzés nem megfeleld (késik, pontatlan).

A betervezett kotelezettségvéllalds nem valésul meg.

Az iranyitasi, a belsé
kontrollrendszerben €s a
belsé ellendrzésben rejlo
kockdzatok

A Tankeriileti Kozpont szervezeti egységeinek vezeti nincsenek
tisztdban a stratégiai és rovid tavi célokkal.

A Tankeriileti K6zpont szervezeti egységeinek vezetdi nem motivaltak.
A Tankeriileti KGzpont szervezeti egységeinek vezet6i nem mutatnak
etikus magatartast munkajuk sordn.

A tervezést, mlik6dést, beszamolast, stb. befolyasol6 feliigyeleti szervi
dontések nem sziilettek meg, vagy a Tankeriileti Kdzpont szervezeti
egységének tagjai szdmara nem ismertek.

A belsd kontrollrendszer egyes elemei hianyoznak a Tankeriileti
Kdzpont szervezeti egységeinél, vagy nem megfelelden miikodnek.

A korabbi ellendrzések soran tett javaslatokat a Tankeriileti Kozpont
vezetOsége nem hajtotta végre vagy az intézkedések nem hatékonyak.
Egyes folyamatokat hosszabb ideje nem ellenbriztek.

Egyes folyamatokra vonatkozéan a korabbi ellendrzések silyos hibakat
tartak fel.

A projektek eldrehaladasat gatlé tényezokrdl az informacio késve vagy
nem jut el az intézkedésre alkalmas szintre.

Rendhagy6 iigyek nagy szama, illetve komplexitdsa miatt nehéz a
nyomon kovetés.

Jelentéstételi hataridok elmulasztisa.

Jelentések hidnyosan, késve keriilnek Gsszedllitdsra.

Jelentéstételi, adatszolgaltatisi kbtelezetiség hataridejét nem tartjik be.
Szakmai tapasztalat hidnya a munkatérsak koérében.

Biztositekok meglétének ellenérzése nem kelléen alapos, vagy |
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elmarad.

A helyszini ellenfrzésen feltirt problémak nyomon kévetése nem
megfeleld.

Helyszini ellendrzés indokolatlanul kit le kapacitasokat.

Dokumentum alapi és helyszini ellen&rzések lebonyolitasa elmarad.
Dokumentum alapi és helyszini ellenérzések lebonyolitdsa nem
kellden részletes, alapos.

A helyszini ellenérzések koordinalasa az ellendrzést végzok kozott
nem megfeleld.

Soron kiviili helyszini ellendrzés veszélyezteti az ellendrzési terv
betartisat.

Helyszini ellenérzések kockazatelemzése nem megfeleld.

A helyszini ellenérzés nem tarja fel az igazi problémékat.

A helyszini ellenérzésen feltart problémdk nyomon kovetése,
visszacsatolasa nem megfelelo.

Nem vagy nem megfelelden ellendrzik a kbzbeszerzési kitelezettséget.
Az ellenérzésen feltart problémak nyomon kdvetése nem megfeleld.
Szabalytalansagkezelés eljarasrendje nincs, vagy hidnyos.
Szabalytalansdgkezelés nem megfeleld.

Szabalytalansagok nyilvantartdsa nem teljes kori, szabalytalansagok
felvitele késedelmes.

Szabalytalansigi eljaras nem megfeleld.

Szabalytalansagokat nem id6ben tarjak fel, az eljars elhtizédik.

Csak EU-s, illetve hazai ellenbrzd szervek tarjdk fel a
szabélytalansagot.

A szabélytalansig tényének megallapitisa és annak kezelése,
szankcionaldsa nem egységes.

Val6s szabélytalansigi gyani eljaras nélkiil zarul.

Kaveteléskezelés eredménytelen, vagy elhizodik.

Minb6ségileg kifogasolhaté tervek miiszaki és idSbeli nehézségeket
okoznak a végrehajtas soran,

Formalis kontrollok lassitjak a folyamatot.

A tervezés elhizodik, a hidnyzé engedélyeket nem szerzik be vagy
hosszi id6t vesz igénybe.

Projekt végrehajtisahoz sziikséges forrasok nem allnak rendelkezésre
id6ben és dsszegben.

Nem elég részletes vagy pontatlan miiszaki tervek koltségtillépéshez
vezetnek,

Kozbeszerzési ajanlati dokumenticié nem megfeleld mindségi.
Kozbeszerzési eljards elhizodik.

Megtamadjak a lefolytatott kozbeszerzési eljarast.

Korrupcié veszélye a kdzbeszerzésben.

Kozbeszerzésre vonatkozé mindségbiztositdsi ¢és szabélyossagi
javaslatokat nem veszik figyelembe.

Szerzddéseket nem tartjak be.

Vallalkozéi szerz6dések nem megfeleltek.
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Humsneréforris- « A szakmai ¢s adminisztrativ feladatok ellatdsara nem all
gazdalkoddsban rejlé rendelkezésre elegendé munkaer6-kapacitas.

kockazatok

A rendelkezésre 4116 munkaeré nem rendelkezik megfeleld
végzettséggel és/vagy szakmai tapasztalattal.

Uj munkatérsak betanitdsara nincs megfeleld kapacitas, id6.

A  munkatirsak elkotelezettsége, lojalitisa, munkabirasa,
motivaltsaga nem megfeleld.

A Tankeriileti Kézpont munkatarsai nem azonosulnak a szervezeti
etikai szabalyokkal.

A munkatarsak feladat- és feleldsségi kore nem kellden részletes,
meghatarozott, nem megfeleléen elhatirolt, nem megfeleléen
kommunikalt.

A munkatarsak, illetve a vezetobk és a beosztottak koézotti
kommunikacié nem megfeleld.

A vezetOk szakmai és etikai megitélése nem megfeleld.

A munkaerd-felvételnek nem megfeleld a gyakorlata, ¢zéltal nem
biztositott a mindségi munkaerd, megfelelé idoben torténéd
rendelkezésre allasa.

A Tankeriileti Kézpont motivéacios és bérpolitikdi nem késziiltek el,
hianyosak, nem megfelelek, nem illeszkednek az aktuélis szervezeti
célokhoz.

A Tankeriileti Kdzpontnal nincs kialakult képzési rendszer vagy
elavult, esetleg . diszkriminativ”.

Magas fluktuacio.

Uj munkatérsak felvétele korlatozott.

Munkatarsaknak nincs megfelelé kapacitisuk a feladatok
végrehajtasara.

Szervezeti bizonytalansag (pl. varhaté atalakulas, megsziinés).
Szakértdk kdzbeszereztetése elhizodo folyamat.

A munkavégzéshez sziikséges technikai és fizikai erbforrdasok nem
allnak megfelelden rendelkezésre

Osszeférhetetlenségi  kovetelmények teljesitése nehézségekbe
iitkozik.

A megbizhaté gazdalkodast
és a pénzkezelést befolydsol6
kockdzatok

Az egyes szakmai vagy adminisztrativ intézkedéseknek a kiadasokra
gyakorolt hatisat nem megfeleloen mérik fel.

Nem megfeleld a szervezet likviditdsmenedzsmentje.

A Tankeriileti K6zpontndl nem kialakult vagy nem megfelelé a
kizbeszerzési rendszer.

A pénzkezeléssel kapcsolatos jogi €s belsd szabalyozasi eldirasok
betartisa nem biztositott.

A pénzkezeléssel kapcsolatos biztonségi eldirasokat nem tartjék be.
Az egyes szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok végrehajtasa
soran nem térekednek a kidltségek minimalizdldsara.

A Tankeriileti Koézpont nem rendelkezik kontrolling, illetve
teljesitményértékelési rendszerrel.

A Tankeriileti Kézpontnél a célok és az elért eredmények értckelése
rendszeres iddkoziénként nem torténik meg.

Szamviteli folyamatokkal
kapcsolatos kockdzatok

A Tankerileti Kdzpont nem rendelkezik megfelel6 szamviteli
nyilvantartasi rendszerrel.

Tankeriileti Kézpont beszamolasi rendszere nem megbizhato.

A Tankeriileti Koézpont nem tesz idoben eleget a beszdmolasi
kotelezettségeknek.

A Tankeriileti Kozpont nem kdveti folyamatosan nyomon a
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konyvvezetéssel kapcsolatos jogi szabalyozasi el6irasok valtozasait.
A kényvvezetés informatikai timogatottsiga nem megoldott.

Miikodésbol, tizemeltetésbdl | =
eredé kockdzatok

A Tankeriileti K6zpont nem rendelkezik fizikai biztonsagi tervekkel
és eldirasokkal.

A Tankeriileti Kézpont nem rendelkezik beruhazasi, fejlesztési
tervekkel, illetve a tervek nem aktualizltak, azok feliilvizsgilata nem
biztositott.

A Tankeriileti Ko6zpontnil a vagyon, az eszkbzbk megfeleld
miikddtetése és Allagmegdvasa nem biztositott.

Az izemeltetési feladatoknak nincs felelése a Tankertileti Kézponton
beliil.

A Tankeriileti Kozpontnél a vagyon, az eszkdzok megbvasat szolgalé
biztonsagi eldirasok nem keriilnek betartisra.

Az iratkezeléssel, .
irattirazassal kapcsolatos
kockazatok .

A Tankerilleti Kozpont nem rendelkezik pontos, naprakész
iratkezelési és irattirazési rendszerrel.

Az irattarazas fizikai, biztonsgi kdvetelményei nem megoldottak.

A nyilvantartisi rendszerek nem megfeleldek, nem naprakeészek,
vagy a hozzaférési korlatok nem miikédnek.

Informatikai rendszerekkel, | =
valamint adatkezeléssel és
adatvédelemmel kapcsolatos | =
kockizatok

A Tankeriileti Kézpont nem rendelkezik informatikai stratégiai
tervvel.

A Tankeriileti K6zpont nem rendelkezik informatikai biztonsagi és
katasztrofa tervvel.

A szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok tdmogatisira a
szilkséges idopontban nem all rendelkezésre informatikai
alkalmazas.

A Tankeriileti K6zpont informatikai alkalmazésai elavultak.

A Tankeriileti K6zpont hardver ellatottsiga nem megfeleld.

Az informatikai alkalmazisok nem felelnek meg a biztonsédgossag
kovetelményének.

Az archivalasi rendszerek egyéltalin nem vagy nem megfelelden
miikédnek.

Egyes informatikai alkalmazdsok nem kompatibilisek méas, a
Tankeriileti K6zpont éltal alkalmazott informatikai rendszerekkel.

A Tankeriileti Kézpont adatkezelése és adatvédeime nem felel meg a
jogi és belsd szabalyozisi elbirdsoknak,
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Megismerési zaradék

Tankeriilet Kézpont Integrilt kockazatkezelés eljarasrendjérd] szold szabalyzatit megismertem, az
abban foglaltakat magamra kotelezd érvényiinek elismerem:
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