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Az éllamigazgatasi szervek integritdsiranyitdsi rendszerérdl és az érdekérvényesitbk
fogadasdnak rendjérdl sz6lé 50/2013. (II. 25.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Intr.), a
koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérél és belsd ellenérzésérdl szdlé 370/2011.
(XI1.31.) Korményrendelet (tovdbbiakban: Bkr.) alapjdn, a Zalaegerszegi Tankeriileti
Kozpont (tovabbiakban: Tankeriileti Kozpont) Szervezeti és Miikddési Szabalyzat 5. § (2)
bekezdés f) pontjaban biztositott jogkéromben eljarva, a szervezeti integritast sértd események
kezelésének eljarasrendjét az alabbiak szerint hatdrozom meg:

L. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A szabalyzat célja

1.§ (1) A szabdlyzat célja, hogy a Tankerileti Kozpont miikddésével Osszefliggd
visszaélésekre, szabdlytalanségokra és integritdsi, korrupciés kockézatokra vonatkozd
bejelentések fogadasara és kivizsgéildsara vonatkozd éltaldnos eljardsrend meghatrozasaval
hozzéjaruljon a korrupcids kockazatok szervezeten beliili hatékony kezeléséhez, valamint a
szervezet korrupcidval szembeni ellenalld képességének javitasdhoz.

(2) A szabélyzat rendelkezései nem alkalmazhatéak azon k&zérdekii bejelentések
eljardsrendjeként, melyek esetében hatosagi ellenérzésnek vagy egyéb 4gazati eljaras
alkalmazasanak van helye. Ezen esetekben a kozérdekli bejelentést a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd kbzigazgatisi szervnek kell megkiildeni, aki az altalanos és dgazati
eljarasi szabalyok szerint lefolytatja a kdzérdekil bejelentés kivizsgalasat.

2. A szabilyzat hatilya

2.8 (1) A szabalyzat szemeélyi hatidlya a Tankeriileti K&zpont teljes foglalkoztatott
dlloményara kiterjed.

(2) A szabalyzat tirgyi hatdlya a Tankeriileti Kozpont munkatirsainak hivatali
tevékenységével kapcsolatos magatartdsara, a Tankeriileti K6zpont jogszabalyokban, kdzjogi
szervezetszabalyozd eszkOzokben ¢€s belsé iranyitasi eszkdzokben —meghatarozott
mikddésével Osszefiiggésben benyujtott visszaélésekre, a szervezeti integritast sért6
eseményekre és a korrupciés kockazatokra irdnyuld bejelentések kivizsgalasara és kezelésére
terjed ki.

(3) A szabdlyzat hatdlya nem terjed ki a munkatars azon magatartasara, amellyel
kapcsolatban més jogszabaly szerint kijelolt szerv jogosult és koteles eljami, valamint azon
kézérdekli bejelentések fogadasira és kivizsgilasara melyek tartalma szerint mas hatbsag,
vagy a hivatal valamely szervezeti egységének hatéskorébe és illetékességébe tartozé hatbsagi
eljarasnak van helye.

3. Ertelmezé rendelkezések

3.§ E szabalyzat értelmeben:

1. szervezeti integritas: az é&llamigazgatsi szerv szabdlyszerli, a hivatali szervezet
vezetbje és az irdnyit6é szerv altal meghatarozott szervezeti célkitlizéseknek, értékeknek
és elveknek megfeleld mikodése.

2. szervezeti integritdst sérté esemény. minden olyan esemény, amely a szervezetre
vonatkozé szabélyoktdl, valamint a jogszabélyi keretek kozott a koltségvetési szerv
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vezetbje és az iranyitd szerv altal meghatirozott szervezeti célkitlizéseknek, értékeknek
és elveknek megfeleld miikodéstol eltér.

A szervezeti integritast sértd esemény fogalma lefedi mind a korabbi
»szabdlytalansagok” fogalmi korét, mind az iratlan és egyéb értékalapi szabélyok
(csalas, korrupcid, visszaélés) megsértésének eseteit, megfelelve az integritas
legszélesebb értelemben vett definicidjanak.

3. integritdsirdnyitasi rendszer: az irdnyitisi és vezetési rendszer funkciondlis
alrendszere, amely az 4llamigazgatdsi szerv integritdis alapt miikodésének
megteremtésében részt vevd személyek és  csoportok  tevékenységének
Osszehangolasédval, a Bkr. szerinti kontrollkdrnyezethez illeszkedve biztositja a
szervezeti kultira egységét az értékek, elvek, célkitiizések €s szabalyok meghatarozasa,
a kovetésiikhoz sziikséges utmutatas és tandcsadds, a megfelelés nyomon kévetése €s
sziikség esetén kikényszeritése utjan.

4. szervezeti integritdst sértd eseményre vonatkozé bejelentés: olyan kozérdekii
bejelentés, amely az adott szervezet integritasat sértd eseményre vonatkozik.

5. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kdzigazgatasi — eljaras
hatilya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat. (Az eurfpai tamogatis esetében a
272/2014 (XI. 05.) Kormanyrendelet szerinti ,kifogas” a megfeleldje, erre azonban
kiilon eljarasrend vonatkozik.)

6. kozérdekil bejelentés: olyan kérilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

7. korrupcio: az integritas hianya.

8. korrupcios cselekmény: olyan szervezeti integritdst sértdé cselekmény, amelyet a
Btk. is szankcional.

9. korrupcios kockdzat: olyan integritisi kockézat, amely korrupcids cselekmény
bekévetkezésének a lehetdségét jelenti.

10. integritdasi kockdzat: az allamigazgatasi szerv célkitlizéseit, értékeit, elveit sértd
vagy veszélyeztetd visszaélés, szabalytalansdg vagy egy€b esemény lehetosége.

11. integritdsi és korrupcios kockdzatok felmérése: az Intr. 3. § (1) bekezdése altal
el6irt kockazatfelmérés. Az integritasfejlesztési ciklus eleme.

12. integritdsi és korrupcios kockdzatok kezelésére szolgdlo intézkedési terv: az Intr. 3.
§ (1) bekezdése altal elbirt intézkedési terv. Az integritasfejlesztési ciklus eleme.

13. integritdsjelentés: az Intr. 3. § (2) bekezdése édltal eldirt jelentés, amely az
integritdsi és korrupcios kockazatok kezelésére szolghld intézkedési terv végrehajtasat
és eredményeit foglalja dssze. Az integritasfejlesztési ciklus eleme.

14. integritds tandcsado: a hivatali szervezet vezetdje altal az integritdsi és korrupcids
kockazatok kezelésében val6 tamogatisra €s az integritdsiranyitasi rendszer és a bels6
kontrollrendszer egyes elemei mikodtetésének koordindlasara kijeldlt, az
allamigazgatasi szervnél foglalkoztatott személy.
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II. FEJEZET
AZ INTEGRITAS TANACSADO ELJARASA

4. Az Integritds tanacsado feladata az integritas sérelmet tartalmazoé kiozérdekii bejelentések
kezelése soran

4.§ (1) Az integritis tanacsadé a Tankeriileti Koézpont vezetdjének nevében a
szabalyzatban foglaltak szerint ellitja a szervezeti integritist sérté és a korrupcios
kockizatokra vonatkozd Dbejelentések (tovabbiakban: bejelentés) fogadasaval és
kivizsgalasaval kapcsolatos feladatokat.

(2) Az integritds tandcsadd ellathatja a vizsgalobiztosi feladatokat is olyan fegyelmi
eljarasban, ahol az eljaras ala vont személy esetében ajandék jogosulatlan elfogadasa, hivatali
helyzettel torténé visszaélés vagy az érintett befolyasoldsa meriil fel.

5. Bejelentések tipusai, mingsitése, értékelése

5.§ (1) A bejelentéseket a bejelentdk széban, irdsban, és elektronikus Gton is megtehetik. A
természetes szemelyek altali bejelentések megtételéhez az 1. szdmi mellékletben szerepld
jegyzOkonyvet kell alkalmazni. Ha lehetséges, és azok biztonsaga megfelelen biztosithatd, a
bejelentések fogadaséra kiilon elektronikus e-mail cimet és kiilon telefonszdmot kell
létrehozni. Amennyiben erre moéd van, a telefonszdmot lizenetrdgzit6hoz kell ktni, biztositva
a hivatali id6én tdl is a bejelentések fogadasat.

(2) Meg kell hatarozni, hogy a bejelentésekhez hozzaféréssel az integritas tandcsadon tul
mely személyek rendelkezhetnek. A bejelent6-védelmi garancidk miatt a hozzéférés a
Tankeriileti Kézpont igazgatdja ltal kijeldlt vezetd beosztast személyek részére biztositott.

(3) A szoban tett bejelentéseket az integritds taniacsado fogadja, amihez erre alkalmas,
kiilon helyiséget kell biztositani. A szobeli vagy telefonon tett bejelentésekrd] jegyzokonyvet
kell felvenni.

(4) Az irasbeli bejelentések postai Gton vagy egyéb tavkozld eszkdz Utjén, az integritas
tanacsaddnak torténd atadassal, a bejelentés fogadasara kialakitott elektronikus cimen tehetdk
meg.

(5) Az integritds tanicsadé a beadvany beérkezését kivetden haladéktalanul megvizsgilja,
hogy az integritds tArgyu bejelentésnek minésiil-e. Az integritds tanicsadé az integritasi
bejelentésnek nem mindsiild bejelentéseket, annak tartalmatol fiiggden:

a) legkésdbb a beadvany érkezését kévetd nyolc napon belill tovabbi iigyintézésre
atteszi az eljarasra jogosult mas szervezeti egységéhez (pl. panasz, kizigazgatasi
hatésdgi eljardst megalapozéd kozérdekii bejelentés vagy javaslat), vagy mds, az
tigyben eljarni illetékességgel €s hataskorrel rendelkez6 szervhez, az eurépai unids
tdmogatasok szabalytalansigaira vonatkozo eldirasokkal is 6sszhangban

b) amennyiben tovabbi intézkedést nem igényel, a Tankeriileti Kozpont hatdlyos
iratkezelési szabalyzata alapjan gondoskodik annak irattarba helyezésérol.

(6) Amennyiben az integritids tanacsadonak cimzett iratot, iratokat vagy bejelentést ezen
iratok kezelésére nem jogosult személy vagy Tankeriileti Kozpont szervezeti egysége veszi at,
ugy azt koteles haladéktalanul az integritds tandcsadonak az ligyviteli rend szerinti kezelése
céljabol tovabbitani. Azon beadvinyt, amelyet a bejelentések fogadasara létrehozott
elektronikus levélcimekre kiildtek, akkor kell iktatni, ha annak tartalmabol egyértelmiien
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megallapithatd, hogy az az integritds tandcsadé hataskorébe tartozéd érdemi eljards
kezdeményezésére irdanyul.

(7) Amennyiben nem az integritds tanacsadonak cimzett, de tartalméban a feladatkérébe
tartoz6 irat érkezik a Tankeriileti Kozpont barmely egységéhez, a bejelentésnek mindsiilés
vizsgalata cé€ljabdl azt haladéktalanul tovabbitani kell az integritas tandcsadé részére.

(8) A bejelentések érkeztetésérol, iktatasardl az integritas tandcsadd a Tankeriileti Kézpont
vonatkozé szabalyzataiban foglaltak szerint, az altalanos ftigyviteli szabalyok alapjan
gondoskodik.

(9) A Tankeriileti Kdzpont dlloményéba tartozé bejelentd (belsd bejelentd) — a szervezet
vezettjének dontése alapjan — erkdlcsi elismerésben részesithetd.

6. Bejelentés vizsgilatinak folyamata

6.§ (1) Az integritis tanacsado a bejelentést az alabbi szempontok alapjin értékeli:
a) abejelentés jellege (mire vonatkozik),
b) abejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatasat,
¢) abejelentés igényel-e siirgds intézkedést.

(2) Az integritds tanicsadd az értékelést kovetben rovid feljegyzésben haladéktalanul
tajékoztatja a Tankerlileti Kézpont vezetdjét a bejelentés beérkezésérdl €s annak targyérdl, a
bejelentés és esetleges mellékletei egyidejii tovabbitasa mellett. Amennyiben a bejelentés nem
igényli vizsgalat lefolytatdsat, a Tankeriileti K&zpont vezetdje dont a tovabbi eljarasrol.

(3) Az integritds tanacsad6 a bejelentés értckelését kdvetden megvizsgilja az eljarasihoz
sziikséges, vagy a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez
szilkséges tovabbi informdicidk rendelkezésre allasat. Amennyiben sziikséges intézkedik
tovabbi dokumentumok, informéacidk beszerzése irant.

(4) A bejelentéssel Osszefiiggd adatok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkeresett
szervezeti egység koteles a kért adatokat a megkeresésben, a bejelentésben foglaltakra
figyelemmel az integritis tanacsado vagy a Tankeriileti Kozpont vezetGje altal meghatarozott
hatiaridében — amely siirgds intézkedést igénylé {ligy esetén harom munkanapndal, mas
esetekben tiz munkanapnil hosszabb nem lehet —, az adatkezelésre, adatvédelemre és
informécidbiztonsagra vonatkozd szabdlyok betartdsa mellett az integritds tanacsadd
rendelkezésére bocsatani, illetve erre irdnyuld akadalyoztatdsat — a hataridd lejarta el6tt — az
integritas tanacsadonak jelezni.

7.8 (1) Amennyiben a bejelentés jellege €s eredményes intézése ezt indokoltta teszi, az
integritds tandcsadd az iigyben' érintett vagy arrol ismerettel rendelkezd munkatarsat
meghallgatja, vagy intézkedik az {igyben nem érintett vezet6je altali meghallgatasardl. A
személyes meghallgatds kezdeményezésérél a munkatirsat a meghallgatas idépontja eldtt
legalabb kett6 munkanappal irdsban, illetve — az irasbeli értesités akadalyoztatasa esetén —
telefonon, szoban (ez utdbbit is dokumentélni szikséges) értesiteni kell. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a bejelentés targyat.

(2) A személyes meghallgatasrdl jegyzokonyv késziil (1. szamu melléklef), amelynek
tartalmaznia kell:

a) meghallgatés helyét, idépontjat;

b) ameghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozd adatokat;
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c) ameghallgatott milyen min6ségben van jelen;
d) ameghallgatas targyat;
e) ameghallgatis soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

f) a jegyz6konyv bejelentdvel valdé ismertetésének tényét és a jegyzokonyvben
foglaltakkal valé egyetértésére vonatkozo nyilatkozatot;

g2) ameghallgatdson résztvevik alairdséat.

(3) A meghallgatott kérheti személyes adatainak zartan torténé kezelését, ez esetben
szemeélyes adatait az {igy iratai kdzott, az integritds tanicsadé 4ltal alairt zart boritékban kell
elhelyezni.

8.§ (1) Az integritas tanacsadd a bejelentést annak beérkezését kovet6 naptol szamitott 30
napon beliil kivizsgélja, és a dontésre eldkészitett ligyet a Tankeriileti K6zpont vezet&jének
megkiildi. A vizsgalat sordn tdrekedni kell annak gyors és a szilkséges részleteket feltard
lefolytatdsdra. Az tigyint€zési hatridd az integritds tanidcsado javaslatara, a Tankeriileti
Kozpont vezetdjének engedélyével egy alkalommal 8 nappal — kivételes esetben 30 nappal —
meghosszabbithatd, amennyiben a kivizsgilds koriilményei ezt indokoljdk, és az nem
veszélyezteti a vizsgilat eredményes végrehajtasat. Az ligyintézési iddbe nem szamit bele az
adatbekérd megkeresés megkiildésétd] annak teljesitéséig — az integritis tanacsadéhoz t5rténd
beérkezéséig — terjedd idotartam,

(2) Az integritas tanacsadé a vizsgilat befejezése utan indokolt esetben javasolja a
felel6sségre vondsi eljards meginditasit, melyet a Tankeriileti K6zpont vezetdje szamara
elokészit. Amennyiben megitélése szerint méar a folyamatban 1€vé vizsgélat alatt intézkedés
megtételére van szikség, arrdl a Tankertileti Kézpont vezetdjét haladéktalanul tdjékoztatja.

(3) A vizsgilat lezarasat kévetben az integritds tandcsadé az Osszefoglald jelentéssel a
dontésre el6készitett ligyet a Tankeriileti Kozpont vezet6jének az {igyre vonatkozd, illetve az
eljards sordn keletkezd dokumentumokkal és a bejelentd részére eldkészitett vélaszlevél-
tervezettel egyiitt megkiildi.

(4) Az osszefoglalé jelentés tartalmazza:
a) abejelentés rovid Gsszefoglalasat,
b) abejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit,
¢) avizsgalat nélkiil lezarhat6 ligyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait,
d) az eljaras soran figyelembe vett, illetve mell6z&tt adatokat, bizonyitékokat,
e) az eljaras alapjan megéllapitott tényeket,
f) azigy lezdrasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozd javaslatokat.

(5) A bejelentések kezelésének folyamatabrajat a 2. szdmu melléklet tartalmazza.

9.§ (1) A Tankeriileti Kdzpont vezetbje az integritds tanacsadé altal lefolytatott vizsgélat
megallapitasait figyelembe véve dontést hoz a tovébbi sziikséges 1épések megtételérél (pl.
feltart problémak okainak megsziintetése, okozott sérelem orvosldsa, fegyelmi vagy etikai
eljards meginditdsa, biintetGeljaras kezdeményezése, egyéb intézkedések) vagy az 1ligy
lezarasara vonatkozodan. Szilkseég esetén a dontése meghozatala el6tt egyeztet az integritas
tanacsadoval.
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(2) A dontést kovetben az integritds tandcsadé gondoskodik a feltart hibak, illetve a
jogsérté magatartds megsziintetése érdekében szilkséges intézkedések foganatositasanak
elokészitésérdl, és a végrehajtasuk nyomon kdvetésérdl (monitoring).

(3) A vizsgalat eredményérél a bejelent6t — amennyiben személye és/vagy elérhetdscge
ismert — irdsban, igazolhaté médon értesiteni kell.

7. A vizsgilat soran alkalmazandé egyéb szabilyok

10. § (1) A korabbival azonos tartalmil, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés
vizsgalata mellézhet6, err6l a bejelentét — amennyiben személye és/vagy elérhetdsége ismert
— irdsban tajékoztatni kell.

(2) A vizsgalat alatt 4116 bejelentéssel tartalmaban megegyezd Ujabb, eltérd személytol
érkezd bejelentések a vizsgalat alatt 4ll6 bejelentés lezArasat megel6z6 napig egyesithetok.

11. § A Tankeriileti Kbzpont szervezeti egységei a vizsgélat sordan egyittmikddnek az
integritas tanicsaddval. Az erre vonatkozé megkeresése alapjan a sziikséges dokumentumokat
és a kért informacidkat az integritas taniacsad6 rendelkezésére kell bocséatani.

12. § (1) Az integritassal kapcsolatos ligyek kezelése sordn ugy kell eljarni, hogy a bejelentd
jogos érdeke ne sériiljén. A bejelent6t nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve,
ha megallapitast nyer, hogy rosszhiszemilen jart el, és alaposan feltehetd, hogy a
bejelentésével Osszefiiggésben bilincselekményt vagy szabélysértést kovetett el, vagy masnak
kart, illetve egyéb sérelmet okozott.

(2) A bejelent6 kérheti adatainak zértan torténd kezelését, ez esetben személyes adatait az
iigy iratai k6zott, az integritds tandcsado altal alairt zart boritékban kell elhelyezni. Ez esetben
a bejelentésr6l — annak tartalmi csorbitdsa nélkiil — az integritas tanacsadé anonimizalt
masolatot készit, és azt kézjegyével ellatja.

(3) A bejelenté személyére vonatkozd adatok més szervnek torténd atadasihoz vagy
nyilvanossagra hozataldhoz a bejelenté személyének onkéntes és eldzetes hozzijarulasa
sziikséges.

(4) Az integritas tanicsadd a vizsgélat sordn tudomdéséra jutott informdcidkat bizalmasan
kezeli, azokat — a szabalyzatban meghatirozott kivételektdl eltekintve — kizarolag a bejelentés
vizsgalatdhoz hasznélja fel.

8. A bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartisa, érzése

13. § (1) A beérkezett dokumentumok iratkezelése (érkeztetés, iktatas, stb.) a szabalyzatban
meghatdrozottak figyelembevételével, az iratkezelési szabélyzat szerint, elkiilonitett
iktatohely-azonosité alkalmazasaval torténik. Az iratkezelés sorén is figyelemmel kell lenni
arra, hogy az integritas tanicsadé a lehetd legrévidebb idon beliil megkezdhesse a vizsgalatot.

(2) A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat az integritds tanacsado kezeli,
nyilvantartja és 6rzi. Az integritds tandcsadé folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a
személyes, illetve védett adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza.

(3) A bejelentések iratkezelése az iigyintézés teljes folyamatéban az integritds tandcsado
feliigyeletével torténik, azok érkeztetésére és iktatisdra az integritias tanacsadénak
jogosultsagot kell adni.

(4) Az iktatérendszerben az integritds ligyekkel kapcsolatos lekérdezési jogosultsagot
kizardlag az integritas tanicsaddénak kell biztositani. Az érkeztetés, iktatds soran (példaul:
targy, bekiildd megadasa) figyelemmel kell lenni a bejelentd védelmét szolgéld, azt lehetévé
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tevd, minimalizalt adatok megadéasara (példaul: bejelentdk azonositdé szam vagy sorszam
szerinti rogzitése). Az adataik zért kezelését kéré bejelent6k személyes adataik nem
keriilhetnek felvitelre az iktatérendszer tigyféllistajaba,

(5) Az integritas tanacsado a szervezethez benyujtott integritds bejelentésekrol kizéardlag
lokalis modon, elkiilonitetten mikodd szamitégépen, évenkénti nyilvantartast (3. szdmu
meliéklet) vezet az alabbiak szerinti bontisban:

a) sorszam,

b) beérkezés ideje,

¢) beérkezés/bejelentés modja,

d) érkeztetd szam, iktatészam vagy egyéb azonositd,

€) Dbejelentd neve, elérhetdsége (amennyiben rendelkezésre all),
f) Dbejelentés targya,

g) érintett szervezeti egység vagy személy,

h) bejelentés alapjan megtett hivatali intézkedés leirdsa, ideje, iktatészama, illetve az
gy lezérasnak oka, ténye,

i) bejelentd tdjékoztatasanak ideje, mobdja, iktatbszama vagy a tdjékoztatds
mell6zésének oka,

j) megjegyzés.

(6) A bejelentéssel §sszefliggh eljaras alatt keletkezett iratokba teljes koriien az integritds
tandcsadd és a Tankeriileti Kozpont vezetdje; a bejelentés, illetve az eljaras soran tett
nyilatkozatai tekintetében a Dbejelent, illetve a sajat nyilatkozatai tekintetében a
nyilatkozattevd (meghallgatott) tekinthet be.

II1. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

13. § (1) Jelen szabélyzat kiadményozas napjat kdveté munkanapon 1ép hatélyba.
(2) Jelen szabdlyzat rendelkezéseit minden é€rintettel meg kell ismertetni.

(3) A szabdlyzatot jogszabalyvaltozas, belso szervezeti valtozés, vagy feladatvaltozas esetén
modositani kell.

(4) Jelen szabalyzat hatalyba lépésével egyidejiileg hatalyat vesziti az e targykorben kiadott korabbi
szabalyozas.
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1. szamu mellélet

I:;Tgyiratszém: Targy:

Ugyintézo: Hivatkozasi szdm:

Telefon: Melléklet:
JEGYZOKONYV

PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTES ROGZITESEHEZ

Bejelent6 neve:

Bejelent6 cime:

Elérhetfsége (telefon, e-mail}:

(vélasztottat aldhnizni)

Bejelentés eléterjesztésének helye:

Bejelentés eloterjesztésének ideje:

Bejelentés el6terjesztésének médja: telefonon / személyesen
(valasztottat aldhtizni)

Bejelentés részletes leirasa:

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

Bejelentd nyilatkozata, tajékoztatasa:
Kéri-e az iigyben adatainak zartan kezelését? igen / nem (megfelelét alahfizni)

Hozzijarul-e személyes adatai tovabbitisdhoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére? igen / nem

A t4jékoztatast milyen uiton kéri: telefonon / e-mail-ben / széban / hivatalos levélben
(megfelelét alahiizni)

A Zalaegerszegi Tankerilleti Kozpont tdjékoztatta a Bejelentét az Ot megilletd jogokrél és terheld
kotelezettségekrdl. Bejelentd tdjékoztatast kapott arrol, hogy bejelentése tartalménak valddiséagdért
biintet6jogi felelosséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése megalapozatlannak bizonyul illetve
a bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a bejelentett személy személyes érdekei megvédésére
pert indithat Bejelent6 ellen. Bejelentd alairasaval tudomasul veszi e tdjékoztatast!

| ) | U UTUR

.......................................................................................................

Bejelentd (meghatalmazottja) alairdsa Zalaegerszegi Tankeriileti Kézpont részérdl
felvette

A bejelentés javasolt mindsitése:

Panasz / kozérdekii bejelentés / korrupcidgyanis eset / szabélytalansidg / Ket. vagy mas agazati
jogszabaly hatdlya ala tartozd eset

(megfelel6t alahiizni)
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2. szdmii mellékiet

A bejelentésekkel kapcsolatos folyamatabra

[ Bejelentés beérkezése ]

e DN

& N
Szervezeti Renddérségi, Ketvagy mas
Panasz integritast sértd Korrupcié- iig;:ész;égl, Agazati &zabaily ]
] eset gyaniis eset birdsagi hatdlya ali tartozé
(szabalytalansdg) hatdskdrbe eset

| | | | |

i Hatdskorrel
Panaszkezelési Integritds tl:,:;gc:::; Bejelent6 rendelkezd
eljérasrend tandicsadé PR tajékoztatasa szervezeti
szerint (tovibbkiildés h(:(l)v;:;)tk;l:zesl) a egység részére
haladéktalanul) agektalam tennivalékrél Sttétel

| | :

A bejelentd értesitése

l l a tovabbitasrél

Kivizsgilas Tovabbitss az eljardsra
(hataridé 30 jogosult szervezeti egységnek s
nap) vagy hatésidgnak (Panasztv. 1. Vizsgalat Y‘f:gf:l;st
§ (5) alapjan 8 napon beliil) mell§zése L
A kivizsgilds v .
eredményérol A :ov?::.g?: rol A mellézésrél széld Az elutasitdsrél széld
értesiteni kell a cayideiiies dontésrol értesiteni kell a dontésrél értesiteni kell a
. " €rtesiteni kell a . ,. i . o sy oen
bejelentét beielentdt bejelentot (egyidejiileg) bejelentdt (egyidejilleg)
(haladéktalanul) 1

\ /

A bejelentés eljarasrend szerinti kezelése
Nyilvéntartdsban szerepeltetni sziikséges

11
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MEGISMERESI ZARADEK

A Zalaegerszegi Tankeriileti Kézpont szervezeti integritast sértd események kezelésének
eljarasrendjét megismertem, az abban foglaltakat magamra kételezd érvényiinek elismerem:

Sor
i Név Datum Alairas
sZam

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

13






