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A Klebelsberg Kozpont 7/2023. (XI1. 15.) szamu szabalyzata
a panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel, valamint a visszaélések bejelentésével kapcsolatos eljarasrol

A panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0Osszefiiggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény rendelkezései alapjan — a Klebelsberg Kozpont Szervezeti
¢s Miitkodési Szabalyzatarol szolo 61/2016. (XII. 29.) EMMI utasitas 1. mellékletének 5. § (1) bekezdés
b) pontjdban biztositott jogkdoromben eljarva — a kozérdekli bejelentések, panaszok kezelésének,
valamint a visszaélések bejelentésének rendjét a Klebelsberg Kozpontban az alabbiak szerint
szabalyozom.

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A szabalyzat célja

1.§ A szabalyzat célja, hogy a polgarok torvényes érdekeinek védelmében — a panaszokrdl, a
kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szold 2023.
évi XXV. térvényben (a tovabbiakban: Panasztérvény) foglalt eljarasi szabalyok jogszeri és hatékony
alkalmazasa céljabol — a Klebelsberg Kozpont (a tovabbiakban: Kozpont) valamennyi szervezeti
egységének (a tovabbiakban: szervezeti egység) ligyintézése soran a polgarok kozérdeki, valamint a
visszaélésekkel kapcsolatos bejelentéseinek és panaszainak el6terjesztésére, vizsgalatara, érdemi
elintézésére vonatkozo6 eljarast egységesen szabalyozza.

2. A szabalyzat hatilya

2.§ (1) A szabalyzat személyi hatalya a Kozponttal kormanyzati szolgalati jogviszonyban, vagy
foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszonyban allokra (a tovabbiakban egyiitt: foglalkoztatottak), a
panaszosra ¢és a kKozérdeki bejelentére (a tovabbiakban egylitt: bejelentd), valamint a belsé visszaélést
bejelentdre (a tovabbiakban: visszaélést bejelentd) terjed ki.

(2) A szabalyzat targyi hatalya Kiterjed a Panasztorvény szerinti panaszra és kozérdeki bejelentésre,
tovabba a bels6 visszaélés-bejelentésekre (a tovabbiakban: visszaélés bejelentés).

(3) A szabalyzat hatilya nem terjed ki birdsagi vagy kozigazgatasi eljaras hatalya ala tartozo
tigyekkel 6sszefiiggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmezé rendelkezések

3.8§ E szabalyzat értelmében:

1. belso visszaélés-bejelentési rendszer: az az egységes fiiggetlen rendszer, amely lehetové teszi
a bejelentdk szamara a Panasztorvény, valamint jelen Szabalyzat szerinti eljaras biztositasat
arra az esetre, ha a jogaik sérelmet szenvednek;

2.  belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje: aki a visszaélés-bejelentéseket fogadni,
rogziteni és kivizsgalni koteles a jelen Szabalyzat, illetve a Panasztorvény rendelkezéseinek
figyelembevételével,

3. foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Kdzpont szamara €s annak iranyitasa alatt
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy onmaga foglalkoztatasat végzi;

4. foglalkoztatdsra iranyulo jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a Kozpont részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi;
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5.  kézérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

6. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, €s
elintézése nem tartozik mas — igy kiillonosen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat;

7. visszaélés-bejelentés:  munkavégzéssel —Osszefliggésben szerzett jogellenes vagy

jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkoz6 informacio bejelentése.

4. Eljarasi alapelvek
4.§ (1) A Kozponthoz érkezd panaszt és kozérdekii bejelentést, valamint visszaélés-bejelentést e

szabalyzatban foglaltak szerint a Panasztérvényben foglaltakkal 6sszhangban kell kivizsgalni.

(2) A bejelentSt és a visszaélés-bejelentét — az e szabalyzat 13. § (2) bekezdése, a Panasztorvény
6. § (4) bekezdésében, és a 48. § (2) bekezdésében meghatarozottak kivételével — nem érheti hatrany a
panasz, a kozérdeki bejelentés vagy a visszaélés bejelentés megtétele miatt.

(3) Az eljaras lefolytatasara és az tigy kivizsgalasara kijelolt személynek (a tovabbiakban: eljard
személy) a panasz, a kozérdekii bejelentés és a visszaélés bejelentés vizsgalata soran, minden esetben
elfogulatlanul, targyilagosan, koriiltekintéen és a t6le elvarhato segitékészséggel kell eljarnia.

I1. FEJEZET
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTES
5. A panaszokkal és a kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljaras meginditasa

5.8 (1) A panaszt és a kozérdekii bejelentést
a) postai uton a Kdzpont levelezési cimén (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 42-46.), vagy
b) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@kk.gov.hu, vagy

c) az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi
CCXXILI. torvényben meghatarozott elektronikus ton (e-Papir szolgéltatdson vagy mas — a
Kozpont altal biztositott — elektronikus tgyintézési feliileten keresztiil, amennyiben
rendelkezik Ugyfélkapu vagy mas KAU azonositassal) azonositott médon, vagy

d) személyesen, elére egyeztetett idépontban a Kozpont Budapest, V. keriilet, Bajcsy-
Zsilinszky at 42-46. szam alatt talalhat6 tigyfélszolgalatan lehet megtenni. Idépontot
egyeztetni a (06 1) 795 1170 telefonszamon vagy az ugyfelszolgalat@kk.gov.hu e-mail
cimen lehet.

(2) A személyesen, szOban tett panasz és kozérdekii bejelentés esetén a panaszt vagy a kozérdekii
bejelentést az iigyfélszolgalaton jegyz6konyvbe kell foglalni és a bejelenté szamara masodpéldanyban
atadni. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

a) abejelentd hozzajarulasa esetén a bejelentd nevét, elérhetéségét (lakeim, telefonszam, e-mail
cim),

b) apanasz, k6zérdekii bejelentés elGterjesztésének helyét, idejét,

C) apanasz, kozérdekil bejelentés rovid osszefoglalasat,


mailto:ugyfelszolgalat@kk.gov.hu
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d) akapcsolodo folyamatban 1évé tigy iktatoszamat, amennyiben ilyen van,

e) abemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve mellékletként
azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatat,

f) abejelentd alairasat,
g) ajegyzbékonyvet felvevo személy alairasat.

(3) A szbébeli panasz, kozérdekli bejelentés felvételérdl szold jegyzokonyvet a szabalyzat 1.
melléklete tartalmazza.

6.§ (1) Ha a panaszt vagy kozérdeki bejelentést térvényes képviseld vagy meghatalmazott Gtjan —
irasban —nyujtjak be, az eljaro személy a képviseleti jogosultsagot — a csatolt iratok vagy meghatalmazas
alapjan — megvizsgalja.

(2) Amennyiben a képvisel6 a képviseleti jogosultsagat nem megfeleléen igazolja, a panasz
kivizsgalasa mell6zheto.

6. A panaszok és a kozérdekii bejelentések elbiralasanak hatarideje

7.8 (1) A panaszt és a kozérdekii bejelentést — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a Kozponthoz
torténd beérkezésétdl szamitott harmince napon beliil kell elintézni.

(2) Haaz elintézést megalapozo vizsgalat elérelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, err6l a
bejelentdt — az elintézés varhatd iddpontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak egyidejii
megjelolésével — tajékoztatni kell. A panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézésének hatarideje ebben
az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

(3) Haa panaszt vagy a kozérdeki bejelentést a Kézponthoz, mint az eljarasra nem jogosult szervhez
tették meg, a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést a beérkezését6l szamitott nyolc napon beliil a
Kozpont a bejelentd egyidejii értesitése mellett az eljarasra jogosult szervhez atteszi. Ha a kozérdeki
bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy modositasara iranyulé javaslatot tartalmaz, azt a Kozpont a
jogalkotoi hataskorrel rendelkezé személynek vagy szervnek is megkiildi.

7. A panaszok és kozérdekii bejelentések elbiralasanak rendje

8.§ (1) A Kozpont az azonositott bejelentt a panasz vagy a kozérdekii bejelentés kiegészitésére,
pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja
fel. Az eljar6 személy a bejelent6t személyesen meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

(2) A panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgalasa soran az eljard személy a Kozpont mas szervezeti
egységétdl, illetve egyeb szervtdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti. A vizsgalat torténhet
iratok tanulmanyozasaval, az érintettek jegyzOkonyvbe foglalt meghallgatasaval, feljegyzések
beszerzésével.

(3) A (2) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 13. §-ban foglaltakra.

(4) A kozérdekii bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljaré személy kiemelt
felelosséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld
kezeléséért, tovabba a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil
helyezésérél kiadott, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete
(altalanos adatvédelmi rendelet), valamint az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megtartasaért.

9.§ (1) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt panasz vagy kozérdekii
bejelentés vizsgalata mell6zheto.
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(2) A panasz vizsgalata mellézhet6 az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha a
bejelentd a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol szamitott hat hdnap
utdn terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott egy
éven tul el6terjesztett panasz vizsgalatat a Kozpont melldzi.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat a Kdzpont
melldzi.

Az azonositas modja torténhet

a) postai uton a Kozpont levelezési cimén tett panasz vagy kozérdekii bejelentés esetén a
bejelento természetes személyazonosito adatait (csaladi és utonév; sziiletési csaladi és utonév;
anyja sziiletési csalddi és utdneve; sziiletési hely a kertilet megjeldlésével; sziiletési id0) is
tartalmazé legalabb teljes bizonyitd erejli maganokirat formajaban;!

b) személyes atadassal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés esetén a személyazonossag
igazolasdt és a természetes személyazonositd adatok rogzitését kovetden az
iigyfélszolgalaton;

c) aKozpont e-mail cimére kiildott elektronikus levélben tett panasz vagy kozérdeki bejelentés
esetén személyhez kotott mindsitett elektronikus alairassal ellatott csatolmannyal (AVDH
hitelesitésti dokumentummal?);

d) e-papir szolgaltatas igénybevételével tett panasszal vagy kdzérdeki bejelentéssel.

(4) A (3) bekezdés alkalmazasatol az eljaro személy eltekint, és a panaszt vagy kozérdekii bejelentést
megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekil bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

10.§ Ha az eljarasra jogosult a panasz vagy a kdzérdekli bejelentés vizsgalatanak keretében azt
¢észleli, hogy a panasz vagy a kdzérdek{i bejelentés elintézése mas eljaras hatalya ala tartozik, erre
vonatkozo feladat- és hataskdre hianyaban a mas eljaras meginditasara, illetve lefolytatasara jogosult
szervhez vald attételrdl haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejlileg errél a panaszost vagy a
kozérdekii bejelentdt értesiti.

8. Intézkedések a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elbiralasat kovetéen

11.§ (1) A Kozpont a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat, illetve
torvény altal védett titok Kivételével — a megtett intézkedésrél vagy annak mellézésérél — az indokok
megjeldlésével — a bejelentot haladéktalanul értesiti.

(2) Azirasbeli értesités mell6zhet6, ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézésérol a bejelentdt
szoban tajékoztattdk, aki a tdjékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyzOkonyvben vagy rovid
feljegyzésben sziikséges rogziteni.

12. § A panasz vagy a kézérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérél,

! Teljes bizonyitd erejii a papir alapii maganokirat, ha

a) a kiallito az okiratot sajat keziileg irta és alairta,

b) * két tant igazolja, hogy az okirat alairja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot el6ttiik irta ala, vagy alairasat
el6ttiik sajat kezii alairasanak ismerte el; igazolasként az okiratot mindkét tanu alairja, tovabba az okiraton a taniik nevét és —
ha torvény eltéréen nem rendelkezik — lakdhelyét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét olvashatoan is fel kell tiintetni,

d) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozo6 szabalyok szerint megfelelden aldirja,

e) * ligyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszeri ellenjegyzésével bizonyitja, hogy az okirat alairdja
a mas altal irt okiratot elGtte irta ala vagy alairasat el6tte sajat kezii alairasanak ismerte el.

2 Az Azonositasra Visszavezetett Dokumentum Hitelesités funkcié hasznalatdval PDF vagy mas formatuma dokumentumot a
bejelentd személyére utald hitelesitési informaciokkal lathat el.
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C) az okozott sérelem orvoslasardl és

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.
9. A kozérdekii bejelento védelme

13.§ (1) A bejelentd személyes adatai csak a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, amennyiben a szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd hozzdjarult. A bejelentd személyes
adatai — hozzajarulasa nélkiil — nem hozhatok nyilvanossagra.

(2 Ha nyilvanvalova valt, hogy a kozérdeki bejelentd rosszhiszemtien, donté jelentdségii valotlan
adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valészinsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

III. FEJEZET
A VISSZAELESEK BEJELENTESE
10. Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer

14.§ (1) A Kozpont, mint foglalkoztaté az e szabalyzat hatalybalépésével egyidejiileg belso
visszaélés-bejelentési rendszert hoz 1étre.

2 A belso6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentés megtételére jogosult

a) aKozpont altal foglalkoztatott,

b) aza foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya
megszlnt, és

c) afoglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott.

Tovabba

d) azegyéni vallalkozb, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban all,

e) a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozod eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

f) afoglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,

g) a foglalkoztatoval a d) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott, és

h) az a személy, akinek az d) vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses kapcsolata a
foglalkoztatoval megsziint.

3 A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a Kozpont erre hataskorrel rendelkez6 Jogi, Igazgatasi
¢és Személyligyi Féosztalya mitkodteti.
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11. A visszaélés- bejelentésekkel kapcsolatos eljaras

15.§ (1) A visszaélés-bejelentést irasban és szoban a Kozpont levelezési cimén (1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky Ut 42-46.), tovabba a visszaelesbejelentes@kk.gov.hu e-mail cimen, vagy
személyesen a Kozpont Jogi, Igazgatasi és Személyiigyi Fosztalyan lehet megtenni.

(2 A szbban tett visszaélés-bejelentést az eljaro személy - akadalyoztatasa esetén a Kozpont elndke
altal kijelolt helyettes személy - teljes és pontos jegyzokonyvbe foglalja és annak ellendrzésére,
helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara vonatkozd lehetdség biztositasa mellett a bejelentd
szamara masodpéldanyban atadja. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

a) a személyazonossagat felfedd visszaélés-bejelentdé nevét, elérhetéségét (lakcim,
telefonszam, e-mail cim),

b) a visszaélés-bejelentés elSterjesztésének helyét, idejét,
C) avisszaélés-bejelentés rovid 6sszefoglalasat,
d) akapcsolodo folyamatban 1év6 ligy iktatdszamat,

e) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, valamint
mellékletként azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatat,

f)  avisszaélés-bejelentd alairasat,
g) azeljaro személy alairasat.

3) A szobeli visszaélés-bejelentés felvételérdl szold jegyzokonyvet e szabalyzat 2. melléklete
tartalmazza.

4) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje az irdsbeli bejelentés kézhezvételétol
szamitott hét napon beliil a visszaélés-bejelentés megtételérdl visszaigazoldst kiild a visszaélést
bejelentd szamara, amelyben altalanos tajékoztatast nyujt a Panasztorvény szerinti eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol.

(5) A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a visszaélés-bejelentésben foglaltakat a
koriilmények altal lehetové tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a visszaélés-bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon belil kivizsgalja.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt hataridét indokolt esetben — kiilonosen amennyiben a visszaélés-
bejelentés kiegészitése, pontositasa, a tényallas tisztdzasa, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsatasa valik sziikségessé — és a visszaélés-bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A visszaélés-bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas varhat6é idopontjarol és a
Kivizsgalas meghosszabbitasanak indokairol a Kozpont tajékoztatja. A visszaélés-bejelentés
kivizsgalasanak és a visszaélés-bejelenté — jelen szabalyzat szerinti — tajékoztatasanak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

(7) A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa melldzhetd, ha
a) a visszaélés-bejelentést azonosithatatlan visszaélés-bejelentd tette meg,
b) avisszaélés-bejelentést nem a 14. § (2) bekezdése szerint erre jogosult személy tette meg,

C) a visszaélés-bejelentés ugyanazon visszaélés-bejelentd altal tett ismételt, a korabbi
bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve

d) akozérdek vagy a nyoméds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.
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16.§ (1) A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mitkodtetoje értékeli a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és meghozza azokat az
intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

(2 Ha a visszaélés-bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni
kell a feljelentés megtételérdl.

3 A Kozpont a visszaélés-bejelentés jogszerliségének vizsgalatat a Panasztorvény ide vonatkozo
rendelkezései alapulvételével végzi el.

17.§ (1) A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentés kivizsgalasarol vagy
annak mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrdl a visszaélés-bejelent6t irdsban tajékoztatja.

(2 Az iréasbeli tajékoztatds melldzhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miitkddtetdje az
(1) bekezdésben foglaltakrdl a visszaélés-bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul
vette.

12. A visszaélés-bejelentd és a bejelentéssel érintett személyek adatainak védelme

18.§ A visszaélés-bejelentd és a bejelentéssel érintett személyek adatainak kezelését, védelmét a
Kozpont az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint végzi. Az Adatkezelési tajékoztatd e
szabalyzat 3. mellékletét képezi.

13. A visszaélés-bejelentd védelme

19.§ Minden, a visszaélés-bejelentd szamara hatranyos, a Panasztérvény 41. §-ban meghatarozott
intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertil sor és

b) amelyet a 14. §-ban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefiiggésben
valdsitanak meg,

jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne. A bejelentés jogszeriiségének feltételeit a
Panasztorvény szabalyozza.

20.§8. (1) A Dbejelentés jogszerli megtétele esetén a visszaélés-bejelentd nem tekintheté a
Panasztorvény altal védett titok nyilvanossidgra hozatalaval Osszefiiggd korlatozast vagy mas, az
informaciéfelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen bejelentés
tekintetében nem terheli feleldsség, ha a visszaélés-bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a
bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

2 A bejelentés jogszerii megtétele esetén a visszaélés-bejelentdt nem terheli feleldsség a
bejelentésben szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz valo hozzaférés tekintetében, kivéve,
ha a visszaélés-bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel
blincselekményt kovetett el.

3 A visszaélés-bejelentd a bejelentés jogszerii megtételéért nem vonhato feleldsségre, ha alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

21.§ A visszaélés-bejelentd igénybe veheti a jogi segitségnytjtasrol szolo 2003. évi LXXX.
torvényben meghatarozott tamogatasokat az ott meghatarozott feltételek szerint.

22.§ (1) A védelemmel kapcsolatos szabalyozas iranyadd arra a visszaélés-bejelentére, aki
személyazonossaganak felfedése nélkiil — igy kiilondsen neve, azonositasahoz sziikséges személyes
adatai megadasa nélkiil — tesz jogszerl bejelentést és késdbbi azonositasat kdvetden vele szemben a
Panasztorvény 41. § (2) bekezdése szerinti hatranyos intézkedést tesznek meg.



A Klebelsberg Kozpont 7/2023. (12.15.) szabalyzata
a panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel, valamint a visszaélések bejelentésével kapcsolatos eljarasrol

2 Védelemben részesiil tovabba az is, aki

a) a jogszeri bejelentést tevd visszaélés-bejelenté részére segitséget nyljt a bejelentés
megtétele soran,

b) a jogszerii bejelentést tevd visszaélés-bejelentével kapcsolatban allo olyan személy — igy
kiilonosen a bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja —, akit a Panasztorvény 41. § (2)
bekezdése szerinti hatranyos intézkedés érhet.

IV.FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

23.§ (1) Jelen szabalyzat 2023. december 17. napjan 1ép hatalyba, rendelkezéseit a hatalybalépést
kovetden indult ligyekben kell alkalmazni.

2 Jelen szabalyzat hatalyba 1épésével egyidejliileg hatalyat vesziti a Klebelsberg Kozpont
panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrol szolo 17/2017. (IX. 15.) szamu
szabalyzata.
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1. melléklet
Iktatoszam:

Jegyzokonyv szobeli panasz, kozérdekii bejelentés felvételérol

A bejelentd
neve:

1.3 lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

A bejelentés elbterjesztésének

Il. helye:
ideje:

A bejelentés rovid

. Osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
V. dokumentumok, egyéb
bizonyitékok

Kapcsolodo folyamatban 1évé
iigy iktatdoszama:

bejelentd alairasa eljard személy alairasa

3 Nem kotelez adat, a Panasztorvény lehetGséget nyujt az azonosithatatlan személy altal tett panasz, bejelentés vizsgalatanak
mellézésére
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2. melléklet
Iktatoszam:

Jegyzokonyv szobeli visszaélés-bejelentés felvételérol

A visszaélés-bejelentd

neve:

1.4 lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

A bejelentés eldterjesztésének

. helye:
ideje:

A bejelentés rovid

. Osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
V. dokumentumok, egyéb
bizonyitékok

Kapcsolodo folyamatban 1évé
iigy iktatdoszama:

visszaélés-bejelentd aldirasa eljard személy alairasa

4 Nem kotelezé adat, a Panasztorvény lehetéséget nyujt az azonosithatatlan személy altal tett visszaélés-bejelentés

vizsgalatanak mell6zésére
12
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3. melléklet
Adatkezelési tajékoztato

a Klebelsberg Kozpont belsé visszaélés-bejelentési rendszerében torténé bejelentésekkel
kapcsolatos személyes adatok kezelésérol

1. AZ ADATKEZELO BEMUTATASA

A Klebelsberg Kozpont (a tovabbiakban: Kozpont) adatkezelési folyamatai jogszerliségének ¢és az
érintettek jogainak biztositasa céljabol az alabbi adatkezelési tajékoztatot alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: Klebelsberg Kozpont

Adatkezel6 képviselgje: Hajnal Gabriella, elnok

Adatkezel6 székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 42-46.
Adatkezel6 elektronikus cime: ugyfelszolgalat@kk.gov.hu

Dr. Szemere Brigitta
Telefon:+36 1 795 1323
e-mail: dpo@kk.gov.hu

Adatvédelmi tisztviseld neve,
elérhetdsége:

A Kozpont a személyes adatok kezelését a vonatkozd jogszabalyok, igy a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivill helyezésérdl kiadott, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban: Rendelet), valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. torvény tiszteletben tartasa
mellett végzi.

2. AZ ADATKEZELES CELJA, KEZELT SZEMELYES ADATOK

2.1. A személyes adatok kezelésének alapvetd célja a belsd visszaélés-bejelentd rendszer
felhasznalasaval tett bejelentésekben megjelolt jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo6 informaciok kivizsgalasa, és ezzel kapcsolatos
intézkedések meghozatala, a bejelentés targyat képez0 magatartds megsziintetése vagy orvoslasa,
tovabba a Panasztorvény 20. § (1) bekezdése szerinti visszaélések orvoslasa, figyelemmel a
Panasztorvény 22-24. §-aiban foglaltakra.

Az adatkezelés tovabbi célja az érintett a panaszaban megjelolt hatranyt szenvedett méltanyolhato jogos
érdekének orvosldsa. A bejelentésben érintett személy, valamint nyilvanvaléan rosszhiszemii bejelentés
esetén az esetleges munka- vagy biintetdjogi kovetkezmények meghatarozasa és alkalmazasa.

2.2. A kezelt adatok kore

Erintett Kezelt adatok kore

Bejelento a személyazonossagat felfedo bejelentést tevd személy
neve, lakcime, a bejelentés tartalma, annak kiegészitése,
ahhoz  csatolt mellékletekben szereplé  adatok.
Amennyiben bejelentésével kapcsolatban a bejelentd e-
mailen vagy telefonon kér visszajelzést, tgy e-mail
és/vagy telefonszam.

A bejelentének a Kozponttal fennallt, fennallo vagy a
1étesités alatt allo jogviszony léte a Panasztorvény 20. §
(2) és (3) bekezdésében rogzitett, a bejelentési
jogosultsaggal rendelkez6 bejelentdi korbe tartozasanak
ellenérzése érdekében kertil sor.
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Bejelentésben érintett tovabbi személy a bejelentésben érintett személy neve és azonositasara
szolgalo adatok. A bejelentésben foglalt, valamint a
vizsgalat  kapcsan  megszerzett, a  bejelentés
szempontjabdl elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatok a bejelentésben érintett személy kapcsan.

(az a személy, akinek a magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot adott,
tovabba az a személy, aki a bejelentésben
foglaltakrol ~ érdemi  informacioval
rendelkezhet) A bejelentésre okot add személy neve, elérhetésége,
tovabba a kivizsgélashoz elengedhetetleniil sziikséges
tovabbi személyes adatai.

2.3. A személyes adatok forrasa, ha azokat nem az érintett bocsatotta a Kézpont rendelkezésére

A Kozpont a személyes adatokat elsdsorban a bejelent6tdl, illetve a bejelentésben érintett tovabbi
személytdl szerzi be, valamint a Kozpont kezelésében 1évo adatok kezelése torténik a bejelentés
kivizsgalasa soran.

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
Az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, azaz a Kézpont kdzérdekii feladatanak
végrehajtasahoz sziikséges, figyelemmel a Panasztorvény 18.§ és 25. § rendelkezéseire.

4. A SZEMELYES ADATOK CiIMZETTJEL, ADATFELDOLGOZOK

4.1. Az adatkezelésre jogosultak: a Kozpont elndke, a Kozpontnak a belsé visszaélés-bejelentd
rendszer miikodtetésével és a visszaélés-bejelentések kivizsgalasaval foglalkozo, annak elbiralasban
kézremiik6do foglalkoztatottja.

4.2. A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara €s a bejelentésben érintett
személyre vonatkozo informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan tul — a Kozpont
mas szervezeti egységével vagy foglalkoztatottjaival a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges
mértékben oszthatjak meg.

A visszaélés-bejelentd személyes adatai a hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

4.3. Bejelentévédelmi ligyvédet vagy egyéb kiilsé szolgaltatot targyi adatkezeléssel kapcsolatban nem
vesz igénybe a Kozpont.

4.4. A Kozpont a bejelentések fogadasa és kezelése, valamint az iratkezelési tevékenység elvégzése
soran az alabbi adatfeldolgozdékat veszi igénybe:

a) Adatfeldolgozd neve: Educational Development Informatikai Zartkérien Mikodo
Részvénytarsasag, székhelye: 1111 Budapest Budafoki u. 59.
Tevékenysége: a szerzodésekhez kapcsolddd pénziigyi-gazdasagi, valamint iratkezelési
nyilvantartasi rendszer

b) Adatfeldolgozé neve: NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatdo Zartkortien Mikodo
Részvénytarsasag (NISZ Zrt.), székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.
Tevékenysége: a halozati infrastruktira és kommunikacios csatornak (e-mail, telefon)
biztositasa.

5. IRATKEZELES, A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A visszaélés- bejelentési rendszerben iratnak mindsiil minden, a bejelentéssel kapcsolatos irott, nyomdai
uton eléallitott, vagy elektronikus eszkdzon tarolt dokumentum, a vizsgalattal kapcsolatos feljegyzések,
jegyzokonyvek, felvételek, valamint az intézkedés is.
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A visszaélés-bejelentési rendszerben Onallo, a Kozpont iratkezelésétdl elkiiloniilt iratkezelést kell
megvaldsitani. Az iratok iktatdsat, masolasat, Orzését kizardlag a kijelolt személy végezheti, e
tevékenységében mas nem helyettesitheti. — 6nallo, fiiggetlen rendszer.

Az iratokat bejelentésenként elkiilonitve, érkezési datum szerinti sorrendben zart boritékban, a

boritékokat zart szekrényben kell tarolni. Az iratszekrényhez kizarolag a kijelolt személynek lehet
hozzaférése.

A bejelentéssel kapcsolatos iratokat a kivizsgalas lezartat kovetd ot évig kell 6rizni. Ezt kovetden azokat
jegyzOkonyv felvétele mellett meg kell semmisiteni.

A Panasztorvény szerint nem jogosult bejelentd adatait, valamint a visszaélés-bejelentés kivizsgalasahoz
nem sziikséges tovabbi személyes adatokat vagy a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozo
adatokat a K6zpont haladéktalanul torli.

6. AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO ERINTETTI JOGOK ES JOGGYAKORLAS

6.1. Tajékoztatashoz valo jog

Az adatkezeléssel érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatdshoz, amelyet a Kozpont
jelen tajékoztato rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

6.2. Hozzaférési jog

Az ¢érintett kérelmére a Kozpont tdjékoztatdst nyljt arrdl, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz a Kézpont
hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai,

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

€) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a Kozpont a személyes
adatokat kdzolte vagy kozolni fogja,

d) aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog
gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a tajékoztatast kérd személy
szamara.

6.3. Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére a Kdzpont indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

A személyes adataiban bekovetkezett valtozast az érintett koteles a Kdzpontnak a valtozastol szamitott
6t munkanapon beliil bejelenteni.
6.4. Torléshez valé jog

Jelen tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez val6 jogaval,
ha az adat a megjelolt adatkezelési célbol meghatarozott feladatok végrehajtasahoz nem sziikséges, vagy
a megjelolt cél elérését mar nem szolgalja.

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Kozpont korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Kozpont ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

15



A Klebelsberg Kozpont 7/2023. (12.15.) szabalyzata
a panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel, valamint a visszaélések bejelentésével kapcsolatos eljarasrol

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Kozpontnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Kozpont jogos indokai elsébbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

6.6. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének ¢) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ha allaspontja
szerint a Kozpont a személyes adatat az adott eljarasra vonatkozd adatkezelési tdjékoztatoban megjelolt
céllal 6sszefliggésben nem megfelelden kezelné. Ebben az esetben a Kozpontnak kell igazolnia, hogy a
személyes adat kezelését olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Kozvetlen tizletszerzés vagy profilalkotas érdekében a Kozpont nem kezel személyes adatokat.

6.7. Az érintetti jogok érvényesitésére szolgald eljarasrend

Az érintett a jogait az 1. pontban megjeldlt elérhetdségre tekintettel megkiildott elektronikus levelében,
a Kozpont székhelyére eljuttatott postai levélben gyakorolhatja. A Kozpont az érintett kérelmének
vizsgalatat és teljesitését, annak benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, indokolatlan késedelem
nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil elbiralja és dontésérdl az
¢érintettet irasban, vagy ha a kérelmet elektronikus uton nyujtotta be, elektronikus iton értesiti. Sziikség
esetén — figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat — ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithato.

Amennyiben a kérelem nem teljesithetd, gy a Kozpont haladéktalanul irasban tajékoztatja az érintettet
az elutasitas tényérol, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint a jogorvoslati jogairdl.

7. Az adatkezeléshez kapcsolodo jogorvoslati jog
Jogainak érvényesitése érdekében az érintett:

a) aNemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatosag) vizsgalatat
kezdeményezheti a K6zpont intézkedése jogszeriiségének vizsgalata céljabol, ha a Kozpont az
adatkezeléshez kacsolédd jogainak érvényesitését korldtozza vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja, valamint

b) a Hatdsag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése soran az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozo megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban
vagy az Eurdpai Unio kdtelez0 jogi aktusaban meghatarozott eléirasokat, tovabba

c) adatainak védelme érdekében birosaghoz fordulhat, amely az tigyben soron kiviil jar el. Ebben
az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (allando lakcim) vagy a tartdzkodasi helye
(ideiglenes lakcim), illetve a Kozpont székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be
keresetét. A lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon. A Koézpont székhelye szerint a
perre a Févarosi Torvényszék (1055, Budapest, Marko u. 27.) rendelkezik illetékességgel.
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